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RESUMO

Este estudo visa a verificar por meio de um Estudo de Caso em uma Unidade
de Saude Mental de Anapolis, o niumero de consultas e internacbes motivadas
pela sindrome Burnout adquirida no ambiente de trabalho para, posteriormente,
incentivar as empresas a propiciarem melhores condi¢cdes de trabalho aos
funcionarios, bem como evitar desgastes tanto para os trabalhadores, quanto
para as empresas. Para tanto, discutiu-se acerca da concepc¢ao de trabalho em
um contexto histérico, sobre a motivacdo e desmotivacdo no ambito
profissional e, ainda, a respeito da sindrome de Burnout, sua definicao, os
fatores, sintomas e sinais. Assim, por meio dessa pesquisa de campo, péde-se
perceber que ha muitos profissionais anapolinos acometidos por essa
sindrome, embora os dados mostrem reducdo em consultas e internagoes, tal
fato ocorreu devido a uma suspensao de convénio do Sistema SUS com o a
Unidade de Saude pesquisada e nao pela redugédo de sujeitos afetados pela
sindrome, que acomete mais mulheres na faixa de 30 anos devido a dupla
jornada e a ampliacdo de suas responsabilidades. Esta pesquisa abre-se a
novas discussbes e pretende-se alimentar a discussdao de forma mais
abrangente acerca da sindrome Burnout no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Ambiente de Trabalho. Motivagao
Profissional. Saude Mental.
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INTRODUGAO

Com o processo de globalizagdo que estimula significativamente a
concorréncia, o mercado de trabalho tornou-se cada vez mais exigente, por
essa razao as empresas investem constantemente em tecnologias modernas e
cursos para treinamentos de seus funcionarios, todavia, diante da presséao
cotidiana, indagou-se: a sindrome de burnout tem acometido os trabalhadores
da cidade de Anapolis?

A partir dessa reflexdo, buscou-se avaliar qual o transtorno mais
recorrente no ambito do trabalho que tem afastado profissionais da sua rotina
dentro de uma empresa, deslocando-os para hospitais de saude mental, a fim
de tratar de algum mal. Logo, esse estudo concentrou-se em averiguar as
situacbes de consultas e internagcdbes em uma Unidade de Saude Mental de
Anapolis nos anos de 2015 e 2016 relativas a Sindrome de Burnout.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, a priori investigou-se por meio
da metodologia bibliografica a contextualizagdo do trabalho, ao mostrar as
primeiras relagdes nesse ambito e como o homem se inseriu nas empresas.
Posteriormente, observou-se por meio da revisao de literatura tanto os fatores
de motivagdo quanto os de desmotivagdo presentes na rotina de um
trabalhador, com a finalidade de refletir sobre o0 que é pertinente ou nao para
ser estimulado e reforgcado positivamente ou negativamente no mercado de
trabalho.

Em sequéncia, esse estudo explorou a definicdo e origem da Sindrome
de Burnout, bem como os fatores de risco que podem desencadear tal mal.
Ademais, refletiu-se acerca dos sinais e sintomas evidenciados em
profissionais acometidos pela Sindrome em estudo, portanto, fez-se questao de
enfatizar que essa sindrome, embora com algumas caracteristicas
semelhantes a depresséo, ndo comunga do conjunto sintomatico e pode levar
o sujeito ao medo de exercer sua profissao, a crises duradouras e até mesmo a
alternativa iluséria de amenizar seu sofrimento ao alimentar vicios, como o uso

de bebidas alcoolicas, drogas licitas e ilicitas.
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Apoés a investigacdo bibliografica, recorreu-se a pesquisa de campo para
avaliar a quantidade de pacientes atendidos em Anapolis em uma Unidade de
Saude Mental, o que ratificou que, embora os graficos apresentados na analise
de dados apresentem reducdes de fatos acerca da Sindrome de Burnout, no
dia a dia mais trabalhadores sdo acometidos por esse mal, especialmente
mulheres na faixa etaria de 30 anos de idade.

Desse modo, espera-se que esse estudo sirva de motivacdo para que
estudantes da éarea continuem a investigar essa tematica, para que as
empresas possam propiciar aos empregados qualidade de vida para exercicio
profissional assegurando, além dos lucros da empresa, o bem-estar do capital
humano que executa as atividades laborais, garantindo a promogado desse
ambiente. Desse modo, o trabalho sugere ag¢des que partem da area de
recursos humanos de uma empresa para amenizar os sintomas da Sindrome
de Burnout em trabalhadores e evitar que mais sujeitos vivenciem essa

Sindrome que pode findar atuagoes profissionais.

MOTIVAGAO, QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

No que diz respeito a motivagao no trabalho, as pessoas tém diferentes
fatores que as motivam a trabalhar. Para Zanelli et al. (2004, p.146), “a
motivacdo é um processo psicolégico basico de relativa complexidade por se
tratar de um fenbmeno nao diretamente observado e que auxilia na explicacao
e na compreensdo das diferentes agbes e escolhas individuais”. O
desempenho de um individuo depende muitas vezes de algo que o inspire para
manter um sentimento de motivagcdo ao desempenhar tarefas rotineiras. A
motivacao leva as pessoas a agirem e a executarem determinada tarefa e a
empenharem-se com dedicagao, esforgo e energia em tudo aquilo que fazem.
Para algumas pessoas, a oportunidade de crescimento faz com que elas se
motivem, principalmente quando elas sabem do seu valor e importancia dentro

da empresa. Porém, vale lembrar que a natureza e intensidade motivacional
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variam de pessoa para pessoa € dependem ainda das motivacoes internas e

externas do individuo.

No cenario atual, muitas organizacbes empenham-se em motivar seus
colaboradores, buscando meios para deixa-los satisfeitos no ambiente de

trabalho. Porém,

Um dos maiores desafios das organizagbes € motivar as
pessoas, incentiva-las a tornarem-se emponderadas,
decididas, confiantes e comprometidas intimamente a alcancgar
os objetivos propostos, energiza-las e estimula-las o suficiente
para que sejam bem-sucedidas por meio do seu trabalho
(CHIAVENATO, 2014, p. 136).

Observa-se entdo que, quando as pessoas se sentem realmente
motivadas, o trabalho transforma-se num caminho para se chegar a niveis mais
altos de satisfacao e realizacéo pessoal. Em sintese, pode-se dizer que nao ha
como abordar o tema motivagdo sem mencionar a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e a satisfagdo das necessidades das pessoas que compdem a

organizagao.

Para Chiavenato (2016, p. 57):

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) representa o grau em

que os membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer

suas necessidades pessoais por meio de suas experiéncias na

organizacdo. A QVT afeta atitudes pessoais e comportamentos

importantes para a produtividade individual, como: motivagéo

para o trabalho, adaptabilidade a mudancas no ambiente de

trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudangas.

Dentre todos os beneficios que a QVT pode trazer para o ambiente
organizacional, pode se destacar a contribuicdo para a criagdo de condigdes
que motivem os profissionais na busca pela valorizacdo profissional,
acreditando no potencial humano, bem como em seus aspectos fisicos,
ambientais e psicolégicos, para que o colaborador sinta uma maior
compreensao de suas necessidades. Ha diversas teorias e pontos de vista

sobre o que pode proporcionar satisfacdo e/ou motivagao no trabalho. Dentre
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algumas conclusdes a respeito, os autores Zanelli et al (2004, p.152) trazem
um resultado interessante:

A conclusao foi a de que o contrario de satisfacdo nao é a insatisfagao,
mas sim a nao-satisfagcdo, do mesmo modo que o oposto da insatisfacdo nao é
a satisfacao, mas a nao-satisfacdo. Sendo assim, salario, condigcbes ambientais
de trabalho, estilo de supervisao e o relacionamento entre colegas ndo seriam
fatores capazes de satisfazer ou motivar pessoas no trabalho, mas deveriam
ser objeto de atengdo e preocupagao dos dirigentes organizacionais apenas
para evitar a insatisfagdo no trabalho, que também poderia prejudicar o
desempenho. Ao contrario, a realizagdo do empregado, o reconhecimento
pessoal, o desenho do cargo e a delegagao de responsabilidades seriam os
fatores realmente capazes de satisfazer e motivar as pessoas.

A partir dos estudos de Chiavenato (2016) e Zanelli et al. (2004), pode-
se observar que quando o trabalho € visto como uma contribuicdo de valor para
alguém e/ou alguma coisa, a motivagéo e a satisfagdo no trabalho resulta em

maior produtividade aliada ao aumento da saude mental e fisica do trabalhador.

SINDROME DE BURNOUT - DEFINIGAO
MULTIDIMENSIONAL

Estamos vivendo tempos de crise e um ambiente organizacional cada vez
mais conturbado, no qual se passa mais tempo no local de trabalho do que em
casa, assim, a cada dia a Sindrome de Burnout acomete uma parcela mais
significativa da nossa populagédo. Mas, afinal de contas, o que é Burnout? Para
Benevides-Pereira (2014) pode ser caracterizado pelo esgotamento fisico e
mental intenso, € a resposta a um estado prolongado de estresse que ocorre
quando o sujeito tenta se adaptar a uma situagédo claramente desconfortavel
no trabalho.

Maslach (1998) ao introduzir sua definicdo multidimensional sobre essa
sindrome, conhecida também como a sindrome do esgotamento profissional,
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testifica que a partir do momento em que o sujeito sofre essa sindrome, ele
comega a responder negativamente em sua pratica profissional. Para a
terminologia Burnout, encontra-se diferentes grafias que geralmente nédo sao
traduzidas, permanecendo no seu idioma original — inglés, que significa em
traducao direta livre “burn = queimar, out = fora/apagado”.

Para Trigo et al. (2007), a palavra burnout significa “perder o fogo”, ou
seja, perder a energia para realizar atividades. Logo, essa expressao sendo
utilizada na lingua em questao se refere ao fim do funcionamento do que nao
tem mais energia, do que se encontra no limite.

Codo e Veslasques-Menezes (1999) citam os estudos de Pavlov servindo
como parametro para que se entenda melhor tal situacado. Pavlov ao constatar
que caes desistiam de realizar tarefas propostas com grau de dificuldade
elevado, percebeu que o fato de ndo conseguirem realizar a atividade
desmotivava os animais, que acabavam desistindo. Assim, também ocorre com
0s seres humanos os quais ndo se sentem capacitados em dar continuidade as
suas atividades e por isso ndo conseguem mais desempenhar seu trabalho
com afinco.

Embora o sentimento da desisténcia ja tenha ganhado acepg¢do em
tempos remotos, sabe-se que o psicélogo Freudenberger (1991) empregou o
termo burnout na década de 70 e, juntamente a Richelson (1991) asseveraram
se tratar de uma sindrome que resulta em um sujeito esgotado fisicamente e
mentalmente por nao ter suprido as expectativas que apreendeu em
determinada relagdo. Anos mais tarde, Malash também se referiu a expresséao
burnout, mas direcionou a ocorréncia da sindrome da desisténcia com
atividades de sujeitos que lidam com seres humanos.

Roazzi et al. (2000) ratificam que Chernnis afirmou que a sindrome de
burnout desencadeia prejuizos tanto para a pessoa cometida quanto para o
seu ambiente de trabalho, desse modo — essa sindrome ja esta voltada para o
ambito profissional, assim como definem de modo mais completo Maslach e
Jackson (1986) ao assegurarem ser uma sindrome em que o sujeito nao

consegue lidar com o estresse vivenciado em seu trabalho, assim esse ser
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sente exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizagao
pessoal.

Embora a nomenclatura da sindrome conduza a desisténcia, Codo e
Vasques-Menezes (1999) expdem um paradoxo desse mal, pois o sujeito
acometido fica preso aquela situacdo de incébmodo do trabalho, ndo consegue
se realizar profissionalmente e responde negativamente aos estimulos sociais,
mas também ndo consegue romper com as atividades, esta l1a, apenas realiza
uma retirada psicolégica inconsciente.

Nessa definicho multidimensional, Maslach (2003) ressalta que a
exaustao emocional ndo € padronizada, cada sujeito reage de uma forma, ou
seja, pode ser que essa situagado seja acentuada ou ndo. No que concerne a
despersonalizacao, o profissional atua de uma forma oposta ao comum, pois
age com indiferenca em relagdo ao seu publico, comega a se portar
negativamente em seu meio de trabalho. A priori, essas agdes funcionam como
um mecanismo de defesa do sujeito em relagdo ao meio, todavia
posteriormente essa situacao se agrava e ha risco de desumanizagao. Por fim,
ocorre reducao de realizagao pessoal em que o sujeito ja frustrado néao
consegue manter os relacionamentos pessoais visto ao estresse que se
vivencia, dessa maneira nenhum esforco é realizado por se parecer inutil
(MASLACH, 2003).

Os Fatores de Risco da Sindrome de Burnout

De acordo com Almeida e Merlo (2008), as causas para o aparecimento
da sindrome de Burnout sdao amplas, como o estresse laboral, carga elevada
de trabalho, pressao para producao, perfeccionismo, trabalho que o contato
seja constante com pessoas e altas expectativas profissionais. Desse modo,
observa-se que, dentre os fatores que culminam para a sindrome de Burnout, o
estresse ocupacional é predominante, uma vez que é um sentimento de
frustragdo, ansiedade e hostilidade, como salienta Lipp (2002). Em cada sujeito

as manifestagbes dessa sindrome ocorrem diferentemente, pois estéo
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relacionadas ao ambiente social de trabalho, ao clima organizacional, a
personalidade do trabalhador e as condi¢des de trabalho.

No cotidiano, fatores com excesso ou falta de trabalho, mudancas
constantes nos comandos, exigéncia de rapidez e tomada de decisdes sao
considerados agentes estressantes lesivos que se acumulam e desgastam
cada vez mais o trabalhador (HERNANDEZ, 1996). Esse sujeito comega a
responder a toda essa tenséo e acaba sendo considerado responsavel por sua
mudanga de comportamento, todavia o que acontece é a manifestagdo da
sindrome de burnout. Embora algumas empresas ja tenham conhecimento
sobre esse mal e tentem proteger seus funcionarios, muitas outras
desconhecem ou ignoram os maleficios dessa sindrome ao ofertar ao
trabalhador um ambiente organizacional precario ao qual o sujeito se submete
para arcar com seus compromissos sociais financeiros, mas isso também pode
causar estresse pois algumas empresas, ao perceberem a necessidade do
trabalhador, pagam valores inferiores ao padronizado, além de expor o
funcionario a um ambiente em que os valores sao conflitantes, ndo existe
uniao, ha falta de controle e competicao demasiada (BONTEMPO, 1999).

A sindrome de Burnout ou da desisténcia ndo se manifesta apenas em
sujeitos da classe inferior ou em trabalhadores antigos, sua incidéncia ocorre
em jovens com formacgao recente e elevada que diante dos estudos esperam
reconhecimentos, contudo isso ndo ocorre, segundo Maslach (2003) por falta
de oportunidade e apoio social. E se esses jovens forem idealistas,
esperancosos e apresentarem alta expectativa profissional, Moreno e Oliver
(1993) afirmam serem mais uma vez alvo para a sindrome, uma vez que a
frustragdo pode ocorrer. Codo e Veslasques-Menezes (1999) ainda inferem
que as pessoas dinamicas sdo mais acometidas por essa sindrome uma vez
que se envolvem mais com o trabalho e com o ambiente, ademais, reagem ao
estresse ocupacional aumentando a carga de servicos.

Bontempo (1999) assevera que dentre as causas pessoais dos
trabalhadores que podem desencadear a sindrome de burnout pode-se
observar sobrecarga autoimposta, idealismo, falta de critérios para julgar as

necessidades e tracos especificos da personalidade como o perfeccionismo,
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por exemplo. J& no ambiente de trabalho, o autor salienta que discriminagao
sexual, falta de apoio e autonomia da instituigdo, ambiguidade de funcdes e o
feedback de chefes e colegas de trabalho representam causas para o inicio da
sindrome, que uma vez que se manifesta no trabalhador s6 pode ser revertida
ou amenizada com tratamento especializado.

Gil-Monte e Peir6 (1997) assinalam fatores predisponentes em
facilitadores e desencadeadores, os facilitadores podem ser variaveis de
carater pessoal e podem refutar ou ratificar os estressores do ambiente de
trabalho. Dentre esses facilitadores variaveis destacam-se a demografia, a
personalidade, as estratégias de afrontamento e o apoio social. J& os
desencadeadores sao os locais de trabalho e o que os envolve como as
relagbes interpessoais, uso de novas tecnologias, desempenho de papéis e
desenvolvimento de carreiras.

A Organizagcao Mundial de Saude (1997) enumerou os fatores de risco
que podem acarretar na manifestacdo da sindrome de burnout em
trabalhadores. Eles compreendem quatro dimensdes: a organizacional, nessa
dimensao ha os excessos de normas, mudangas constantes nas formas de
realizar o trabalho, normas rigidas e subjetivas, comunicacéao ineficiente, falta
de reconhecimento e consideracdo pelos membros da equipe, entre outros. Ha
ainda, a dimensao individual que é conduzida pela personalidade individual do
sujeito, 0 mais comum € que sindrome se manifeste em seres impacientes,
esforcados e competitivos. A terceira dimensao é a laboral que é visivel na
sobrecarga de trabalho, expectativas profissionais, sentimento de injustica e
equidade também sao exemplos. Por fim, os fatores sociais, os valores e
normas sociais como a manutencao do status e a falta de suporte familiar e

social.

Sinais e Sintomas: Alerta para as empresas

Maslach (2003) expde que a sindrome de burnout ndo se manifesta de
modo instanténeo, ela € lenta e acomete o ser progressivamente. Para que

seja compreendido como o sujeito se sente durante esse processo, Alvarez e
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Fernandez (1991) expdem trés momentos dessa crise, no primeiro momento o
sujeito verifica sobrecarga, percebe que ndo ha investimento necessario
humano ou material para a realizacdo das suas atividades. No segundo
momento, 0 sujeito inicia um processo de autodefesa, no qual comeca a
responder negativamente aos estimulos do meio de convivéncia do trabalho,
suas condutas sao alteradas na busca de se defender do mal-estar instalado
pela sindrome. Ja no terceiro momento, para tentar se ajustar ao desajuste
vivenciado, o sujeito empreende muito esforgo, por isso sintomas como fadiga,
irritabilidade, tenséo e ansiedade aparecem.

Seguindo o modelo multidimensional citado por Maslach (2003), o sujeito
acometido pela sindrome da desisténcia apresenta exaustdo emocional, assim,
ele se sente decepcionado com o trabalho, mesmo ao acordar esta cansado,
se desgasta nos trabalhos com outras pessoas. Ainda trata as pessoas com
indiferenca devido a despersonalizagcdo e sente que suas atividades
profissionais sdo responsaveis por sua rigidez emocional. Por fim, a baixa
realizacao profissional em que o sujeito sente que o seu trabalho nao é capaz
de auxiliar outros, o torna apatico por ndo conseguir criar um clima agradavel
de relacionamento no trabalho.

Benevides-Pereira (2002) infere que a sindrome de burnout pode
apresentar diversos sintomas que debilitam o sujeito, esses sintomas sao de

ordem fisica, psiquica, comportamental e defensiva. Mariano, cita:

o Sintomas fisicos: sensagcdo de fadiga constante e
progressiva; disturbios do sono; cefaléia; mialgias e artralgias;
enxaquecas; perturbagdes gastrointestinais; imunodeficiéncia;
transtornos  cardiovasculares; alteracdbes do sistema
respiratorio; disfungbes sexuais e alteragdes menstruais em
mulheres.

o Sintomas psiquicos: falta de atengdo e concentragéo;
alteragbes da memodria; lentificacdo do pensamento;
sentimento de alienacdo, soliddo, insuficiéncia; impaciéncia;
desanimo; disforia; depressao; desconfianca e parandia.

o Sintomas comportamentais: auséncia ou excesso de
escrupulos; irritabilidade; aumento da  agressividade;
incapacidade para relaxar; dificuldade de aceitacdo de
mudangas; perda da iniciativa; aumento do consumo de
substancias; comportamento de alto risco e aumento da
probabilidade de suicidios.
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. Sintomas defensivos: tendéncia para o isolamento;
sentimento de onipoténcia; perda do interesse pelo trabalho ou
lazer; ins6nia e cinismo. (MARIANO, 2010, p.33).

Esses sintomas afetam a qualidade de vida do trabalhador e, embora
sejam correlacionados aos sintomas de depressao, Gil-Monte e Pierd (1997)
salientam que a sindrome de burnout € um construto social que se
desencadeia no ambiente do trabalho e surge como consequéncia das tensdes
do ambiente de trabalho, ja a depressao traz consequéncias para o sujeito em
suas relagdes interpessoais.

Diante de um quadro de saude em que o esgotamento fisico e
emocional é recorrente e se alia a decepcdo e perda de interesse,
Freudenberger e Richelson (1991) afirmam que esses profissionais nao
apresentam psicopatologia, todavia ha reducado afetiva e do desempenho do
trabalho, pois o burnout esta “relacionado a dor do profissional que perde sua
energia no trabalho, por se ver entre o que poderia fazer e o que efetivamente
se consegue fazer” (SILVA, 2006, p.90).

Doencas do trabalho: um reflexo dos transtornos vivenciados por
trabalhadores anapolinos

A sindrome de Burnout ainda ndo consta especificamente no Cdédigo
Internacional de Doengas (CID-10), ela atualmente esta enquadrada no cédigo
Z73.0 e foi esse cdédigo que pesquisamos. Nos dados coletados e que serao
expostos nessa sec¢éao, consta-se o CID Z73.0, tanto nas consultas quanto nas
internagoes.

Ao verificar os arquivos de uma Unidade de Saude Mental de Anapolis,
foi possivel avaliar os atendimentos a trabalhadores, tanto consultas quanto
internacdes. Assim, percebeu-se que muitas pessoas procuraram atendimentos
em um local especializado a fim de receber um tratamento que amenizasse ou
sanasse o problema. Todavia, sabe-se que muitas pessoas chegam ao apice
do esgotamento e refutam auxilio tanto dos familiares quanto de psicélogos e

psiquiatras.
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Conforme pode-se observar no “Grafico 1” que se destina a comparar o
numero de consultas realizadas em 2015 e 2016, observa um declinio pois em
2015 o hospital atendeu em seu ambulatério 108 pacientes, ja em 2016 apenas
35. Também ¢é possivel verificar nesse primeiro grafico que nos dois anos
avaliados o numero de mulheres acometidas pela sindrome de Burnout é

superior em relagao ao género masculino.

Grafico 1 - Comparativo de consultas nos anos de 2015 e 2016
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Fonte: Autores, 2017.

Embora, note-se no “Grafico 17, a redugdo de consultas realizadas na
Unidade de Saude Mental de Anapolis, ndo significa que o numero de pessoas
que sofrem com a sindrome de Burnout diminuiu, pelo contrario, sé se encontra
camuflado porque esse hospital restringiu o nimero de consultas devido ao seu
descredenciamento ao sistema SUS feito pelo Ministério da Saude, como
expde Ribeiro (2017) no Jornal do Estado de Goias. Esse veiculo de
informacé&o ainda infere que tal agdo ndo se restringiu ao hospital sediado em
Anapolis, mas sim em todo Brasil. Ribeiro (2017) ainda salienta que o que
documenta o descredenciamento dessa e das demais unidades psiquiatras do
sistema SUS é a Portaria SAS n° 1727 que expbde o resultado final do
Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos Hospitalares PNASH\Psiquiatria

2012\2014. O diretor do hospital e a secretaria de saude da regidao estao
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buscando esclarecer o que levou ao descredenciamento do hospital e
lamentam pois muitos pacientes ficardao sem atendimento. No momento da
informacéao, 47 pacientes perderiam a oportunidade de se tratarem no local.

Quanto a esse estudo, cabe salientar que os pacientes atendidos nos
dois anos tiveram como sintoma recorrente 0 cansaco demasiado que
desencadeia uma série de sinais, como assevera Benevides-Pereira (2002). O
autor ainda complementa que os incbmodos ndo sdo apenas emocionais, sao
fisicos também. Dentre esses sintomas, Mariano (2010) destaca: auséncia ou
excesso de escrupulos; irritabilidade; falta de atengdo e concentracao;
enxaquecas; perturbacdes gastrointestinais; imunodeficiéncia.

No “Grafico 17, o que também se evidencia é a discrepancia significativa
no numero de consultas entre o género feminino e masculino, pois nos dois
anos as mulheres foram as que mais procuraram atendimento ambulatorial na
Unidade de Saude Mental em estudo. Lipp (2005) explica que como homens e
mulheres desempenham papéis sociais distintos na sociedade e, a mulher,
muitas vezes, tem jornada dupla — a propensdo para a sindrome de Burnout
pode se elevar, outros fatores também podem ser considerados como estado
civil e idade. Guebur (2011) ainda infere que as mulheres, por terem que provar
sua capacidade a todo o momento devido a um fator histérico e cultural que
excluiu as mulheres do mercado de trabalho ou, ainda, rotulou o que poderia
ser executado ou nao pelo género feminino fez com que a mulher precisasse
travar duras batalhas com a sociedade e em seu ambiente de trabalho tendo
ainda que lidar com humilhagdes por terem remuneracido inferior a dos
homens, mesmo com formagao similar ; cabe ressaltar que essa situagao nao é
undnime, ha muitas empresas que reconhecem o trabalho feminino e
equiparam os salarios de acordo com a funcdo e competéncia.

Acerca das internagbes, também se verificou 0 mesmo periodo das
consultas 2015 e 2016, assim no “Gréfico 2” observa-se aumento no numero
de sujeitos que foram internados, embora a diferenga nao seja tdo expressiva —
houve aumento no numero de internos, o que demonstra a necessidade na
continuidade do tratamento, o que s6 nao foi mais expressivo pelo fato citado

anteriormente, o descredenciamento do hospital em estudo do sistema SUS.
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Grafico 2 - Comparativo de Internagdes nos anos de 2015 e 2016
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Fonte: Autores, 2017.

De acordo com Lipp (2005), a necessidade de tratamento para os
sujeitos acometidos pela sindrome de Burnout é imprescindivel e como muitas
pessoas sO buscam cuidados especializados quando estdao muito debilitadas, &
preciso um acompanhamento mais proximo de psiquiatras e psicologos, por
essa razdo a relevancia da internacdo. Ainda, é recomendavel porque os
pacientes irdo utilizar alguns medicamentos, sendo necessaria a observagao
de profissionais acerca dos efeitos desses nos pacientes a fim de aumentar a
dosagem, mudar a medicacdo ou até diminui-la e com o passar do tempo e,
em um resultado positivo, suspendé-la. O fato de haver mais internagdes
femininas estéd em consonancia com o maior numero de consultas de mulheres
que sdo mais propensas a sindrome de Burnout por questdes culturais,
histéricas e sociais (LIPP, 2005).

Outro ponto a se considerar ao comparar o numero de consultas com o
de internagbes é que muitos pacientes mesmo ao buscar atendimento por
saberem que a saude estda comprometida, ndo aceitam realizar o tratamento
dentro da Unidade de Saude, seja por preocupagdo com seu status, seja por
recusa da apresentagao do transtorno ou por nao querer mais se ausentar do

emprego, 0 que muitas vezes nédo é solucdo, uma vez que a pessoa que
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apresenta a sindrome de Burnout tem seu desempenho comprometido no
trabalho, assevera Mariano (2010). Isso pode ser observado porque ha um
registro maior do niumero de consultas em relagédo ao numero de internagdes.

Para que seja possivel mensurar a faixa etaria em que mais ha
propensao para a sindrome de Burnout, observou-se a idade dos pacientes
que consultaram e foram internados, portanto os graficos 3 e 4 irdo elucidar
essas informacgoes.

No que concerne a faixa etaria dos sujeitos que buscaram auxilio médico
em consultas na Unidade de Saude Mental de Anapolis, a analise foi feita a
partir do total de pessoas, aqui se menosprezou a discriminagao entre géneros,
pois nos graficos acima ja se suscitou esse viés ao verificar que as mulheres

sao mais propensas a serem acometidas pela sindrome de Burnout.

Grafico 3 - Comparativo de faixa etaria em consultas nos anos de 2015 e 2016
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Fonte: Autores, 2017.

O “Grafico 3” demonstra que a faixa etaria mais critica em relagao a
sindrome de Burnout é de 31 — 40 anos e em seguida 41 — 50 anos, quanto a
essa faixa etaria, Kenny (2000) salienta que sao idades que exigem mais dos
sujeitos, pois eles sdo responsaveis por uma maior demanda de atividades nao
s6 no ambito profissional, ha muitas vezes o cuidado com os filhos, a
preocupacao com as despesas de um lar, os cuidados com pessoas idosas etc.

Na faixa etaria de 31 até 40 anos, nos dois anos avaliados, cinco
pacientes recorreram a consultas nos dois anos consecutivos, nao tendo
intervalo de um ano, isso demonstra que a situacdo nao foi sanada, pode até
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ter sido amenizada, mas precisou de mais uma consulta, todavia nenhum
desses pacientes foi encaminhado para a internagao.

Ao se referir as internagdes realizadas nos de 2015 e 2016, a faixa etaria
de propensdo a sindrome de Burnout nao teve alteragdo em relacdo as
consultas, assim, comprova-se a concepg¢ao de Kenny (2000) ao ressaltar que
os sujeitos com 31 até 40 anos s&o aqueles mais susceptiveis a sindrome de
Burnout devido aos seus anseios e demandas de responsabilidades tanto no

ambito profissional quanto pessoal.

Grafico 4 - Comparativo de faixa etaria em internagdes nos anos de 2015 e 2016
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Fonte: Autores, 2017.

Nos dados acerca das internagdes, ndo houve nenhum paciente com
recorréncia nesse processo, o que pode ser um fator positivo, pois é possivel
que os pacientes tenham conseguido lidar melhor com estresse através do
tratamento realizado com medicamento e terapias, tendo éxito nesse,
melhorando sua qualidade de vida.

Foi possivel, entdo, verificar situacbes de pessoas que ja estavam com a
sindrome de Burnout e por isso procuraram atendimento em uma Unidade de

Saude Mental de Anapolis, todavia mais relevante que o tratamento das
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pessoas que ja sofrem com esse mal € a prevencgao e essa pode ser realizada
nas empresas.

O esgotamento do profissional compromete a saude e faz com que o
sujeito se sinta incapaz tanto de progredir no trabalho quanto perceber que
estda sendo vitima dessa sindrome comum na atualidade. Todas essas
condicbes que levam o profissional ao esgotamento fisico e mental sao
potenciais que geram sofrimento e, consequentemente, o adoecimento. Por

isso, o foco deveria ser prevengao. Logo, concorda-se que

Conhecer a sindrome e por em pratica as estratégias de
prevencao faz-se imprescindivel, sobretudo no mundo atual,
onde as exigéncias por produtividade, qualidade, lucratividade,
associadas a recessao, vém gerando maior competitividade e,
consequentemente, problemas psicossociais (BENEVIDES-
PEREIRA, 2014, 16).

Perante tudo que foi exposto acima, podemos observar que a sindrome
de Burnout pode ocorrer em profissionais de todos os niveis e capacidades.
Como é uma sindrome que traz diversos prejuizos a saude do trabalhador e,
consequentemente, afeta a competéncia e sucesso profissional, torna-se uma
questdo extremamente preocupante, pois, numa tentativa de lidar com o
estresse os trabalhadores poderdo recorrer a comportamentos pouco
saudaveis, tais como o abuso de alcool e drogas, como infere Maslach (2003).

Bergamini (2009) salienta que, para impedir o agravamento da situagao
de estresse do trabalhador, uma atitude indispensavel é pressupor o problema
com antecedéncia, visualizando a organizagao por inteiro, ou seja, prevenir &
sempre a melhor forma. Enfrentar os casos ja existentes e prevenir os que
podem vir a acontecer € a estratégia mais inteligente que as organizagdes
podem vir a utilizar para ndo perder a produtividade e aumentar a
competitividade.

Para Benevides-Pereira (2014) as empresas precisam avaliar quais sao
os fatores estressores para o seu grupo de profissionais, garantindo o
crescimento da equipe sem que haja um estresse a mais no quesito

competitividade, propiciando um ambiente de trabalho saudavel, favorecendo o
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rendimento profissional dos empregados para que esses possuam relagdes
interpessoais que se dao de maneira prazerosa servindo assim como

motivacao profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa oportunizou o conhecimento de uma das sindromes
gque mais acomete sujeitos no mercado de trabalho, todavia como o
trabalhador ndo reconhece nem quer aceitar estar doente, acaba tendo essa
situacdo agravada, o que pode dificultar o tratamento para o processo de
recuperagao, no caso a sindrome estudada foi a Burnout.

Por meio das pesquisas tedricas, observou-se que a evolugao do trabalho
acabou agravando a relagdo entre empregado e patrdo, pois hoje os sujeitos
buscam estar a cada dia mais aptos para realizarem seus afazeres e se
destacarem em relacdo aos demais, todavia muitas vezes esbarram-se em
regras burocraticas ou encontram profissionais limitados que n&o satisfeitos
com as suas responsabilidades as direcionam a outro sujeito, a fim de que
esses nao sejam reconhecidos pelos superiores da empresa, pois isso €
perceptivel como uma ameaca que preocupa O ser vulneravel
profissionalmente e sacrifica o trabalhador que buscar fazer o melhor,
entretanto sente-se pressionado e exausto diante de toda pressao proveniente
do seu ambiente de trabalho.

Pode-se observar ainda que a atuacdo dos profissionais de Recursos
humanos pode detectar o profissional acometido pelo Burnout, bem como pode
evitar que mais sujeitos adoegam a ponto de ficarem sem o proprio trabalho e,
consequentemente, sem sua dignidade, pois muitos sujeitos sentem-se inuteis
por ndo mais contribuir com a empresa da forma como almejariam.

Foi possivel identificar que tanto os homens quanto as mulheres sao vitimas
da sindrome Burnout, todavia pessoas que estdo em contato constante com
grupos maiores e rotativos de pessoas acabam tendo mais chance de serem

acometidas por essa sindrome. Ademais, o género feminino apresenta mais
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vulnerabilidade em relacdo a essa sindrome uma vez que a mulher, além do
emprego, trabalha também em casa com os afazeres domésticos, cuida de
filhos e esposo, ou seja, tem uma jornada mais intensa no que concerne a
responsabilidades.

Como o ambiente do trabalho € o cenario principal para que essa sindrome
acometa os sujeitos, conforme esse estudo, percebe-se a necessidade de as
empresas ofertarem aos seus profissionais momentos de reflexdao sobre a
prépria jornada de trabalho que pode estar afetando o estado emocional e
fisico do sujeito, isso poderia ser feito quinzenalmente ou mensalmente com a
presenca de um psicélogo especializado em transtornos provenientes do
estresse vivenciado no trabalho. Pois, acredita-se que se os funcionarios
tiverem mais informagdes e contato com estratégias para amenizar as
pressoes, eles podem trabalhar mais com saude e, consequentemente,
viverem melhor.

Até aqui, buscou-se investigar o que se sabe até o momento sobre a
sindrome de Burnout e verificar como ela se manifesta no dia a dia e como se
registrou em uma Unidade de Saude da cidade de Anapolis. Como esse tema é
inesgotavel, esse estudo torna-se um caminho para que se possa suscitar
outras indagacbes acerca da Sindrome de Burnout como propdsito de
reconhecé-la e trata-la para que futuramente possa ser amenizada ou até
extinta do universo do trabalhador. Pela relevancia dessa tematica no ambito
do trabalho, pretende-se prosseguir com os estudos sobre a Sindrome de

Burnout em outros niveis de pds-graduagao, como o mestrado.

ABSTRACT

This study aims to verify through a Case Study in an Mental Health Unit of
Anapolis, the number of consultations and hospitalizations motivated by burnout
syndrome acquired in the work environment to later encourage companies to
provide better working conditions to employees , as well as avoid wear and tear
for both workers and businesses. In order to do so, we discussed the
conception of work in a historical context, about the motivation and demotivation
in the professional scope, and also about Burnout syndrome, its definition,
factors, symptoms and signs. Thus, through this field research, it was possible
to notice that there are many Anapolino professionals affected by this
syndrome, although the data show a reduction in consultations and
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hospitalizations, due to a suspension of the SUS System agreement with the
Health Unit researched and not by the reduction of the subjects affected by the
syndrome, which affects more women in the 30 years due to double journey
and the expansion of their responsibilities. This research opens up new
discussions and aims to feed the discussion more comprehensively about
Burnout syndrome in the workplace.

Keywords: Burnout Syndrome. Work Environment. Motivation. Mental health.
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