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RESUMO: Este trabalho de concluséo de curso tem como tema o comportamento do
Jovem Aprendiz influenciado pelo acumulo de trabalho em uma empresa
Farmacéutica, localizada no Distrito Agroindustrial (DAIA) no municipio de Anapolis —
GO. O objetivo deste estudo é discutir aspectos geradores do cansaco do Jovem
Aprendiz e a atuacdo desse jovem no mercado de trabalho. Para desenvolver a
pesquisa se levou em consideracdo aspectos que dizem respeito a carater
gualitativo, como opinides e ideias. A andlise desses dados se fundamentou em uma
pesquisa bibliografica, descritiva, exploratéria com pesquisa de campo. Para tanto
apresentou-se um historico sobre a Lei da Aprendizagem, discutindo a insercdo do
jovem no mercado de trabalho. Foi realizada uma coleta de dados dos jovens em
sua capacitacdo tedrica na Fundacao Pro-Cerrado (FPC), onde estes dados foram
analisados. Apesar das contribuigbes para inser¢cao de jovens no primeiro emprego e
na qualificacdo profissional, esse tem gerado alguns desafios, sendo que é
necessario olhar para esses jovens em sua realidade, com direito a educacéo e a

insercdo do mesmo no mercado de trabalho.
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1 INTRODUCAO

Dada a importancia do tema, a mao de obra dos jovens aprendizes tem
sido alvo para discussdes e aplicabilidade dessa méo de obra, pois, diz respeito

sobre o cotidiano desses jovens dentro da empresa, 0s quais, estdo inseridos
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em uma Lei Federal e possuem rotinas de horério, trabalho e estudos, que é exigido

por essa Lei.

Segundo a definicho do ECA (art. 62), a aprendizagem é uma
formacédo técnico-profissional ministrada ao adolescente ou jovem
segundo as diretrizes e bases da legislacdo de educacdo em vigor
implementada por meio de um contato de aprendizagem.
(APRENDIZAGEM, 2014, p. 13)

Neste trabalho ressalta, 0 que as empresas precisam saber em relacéo
aos direitos e deveres em contratar um menor aprendiz. Tem o intuito de
conscientizar os empregadores que o trabalho do jovem aprendiz, s6 € permitido se
estiver em conformidade com as normas das Leis Trabalhistas (CLT), abordando nao
apenas a questao de necessidade de contratacdo e imposicao legal, mas como uma
guestdo de responsabilidade social e consciéncia de desenvolvimento e
aprimoramento das capacidades desses jovens.

O trabalho do jovem aprendiz, segundo o Manual da Aprendizagem
(2014), atualmente é disciplinado na Lei n°® 10.097/00 que se refere ao trabalho
desse jovem no Estatuto da Crianca e do Adolescente, na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, na ConstituicAo Federal de 1988 e demais normas, incluindo as
internacionais, como as expedidas pela Organizacéo Internacional do Trabalho.

Com isso, o trabalho do jovem, principalmente entre 14 e 18 anos,
ganhou protecdo legal para o desempenho de suas atividades trabalhistas, razdo
gue Ihe assiste por se encontrar num processo de amadurecimento fisico, mental,
moral, espiritual e social. De acordo com Aprendizagem (2014) “Os
estabelecimentos de qualquer natureza, que tenham pelo menos 7(sete)
empregados, sdo obrigados a contratar aprendizes.” Essa protecdo diferenciada e
especializada se configura como essencialmente importante, uma vez que garante a
esse jovem os seus direitos, apesar da dificuldade de absorcdo na legislacdo pela
sociedade brasileira, mas a realidade é que a grande maioria desses jovens que
estdo inseridos nesse projeto o faz por absoluta necessidade de sobrevivéncia ao
mercado de trabalho.

Mas cabe fazer uma reflexdo sobre a forma como os administradores
tém se relacionado com esta nova condicdo empregaticia, principalmente se

considerarmos o0 impacto social onde tem se encontrado grandes dificuldades de
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sedimentar agbes que permitam ao jovem ingressar no mercado de trabalho formal
sem prejuizo de continuidade de sua qualificacdo profissional e formacdo como
cidadéo.

Partindo desse ponto de convénio entre empresa e conveniada dentro da
Lei da Aprendizagem, levar-se em consideracdo o principal alvo que sao os
aprendizes e sua mao de obra em busca de qualificacédo e insercdo no mercado de
trabalho cada vez mais competitivo. Esse jovem além de todas as rotinas, como por
exemplo seus estudos, deve oferecer um trabalho profissional de qualidade e isso
requer desgaste fisico e mental, uma vez que esse jovem possui uma carga horaria
de estudo e trabalho e isso leva ao cansaco, ao estresse e consequentemente a
falta de produtividade.

Para entender melhor essa relagdo do jovem com o mercado de trabalho
e seus comportamentos no decorrer de seu contrato, sera utilizado o método
dialético. Quanto a abordagem sera tanto de carater qualitativo e quantitativo com
objetivos descritivos. Quanto aos procedimentos sera realizado uma pesquisa de
campo

Mediante a tematica proposta, uma pequena amostra do grupo de Jovens
de uma determinada empresa Farmacéutica no DAIA, no municipio de Anapolis-Go,
foi ouvida e também aplicado questionarios objetivos, conversa informal com os
jovens e instrutores da instituicdo formadora, Fundacao Pré-Cerrado (FPC), sobre o
tema Aprendizagem e seus comportamentos devido ao acumulo de trabalho, sob a
Otica dos proprios jovens frente a responsabilidade de serem bons profissionais com
uma carga horaria de estudo e trabalho.

A pesquisa também tem como justificativa a possibilidade de dar
visibilidade ao jovem inserido nesse espaco, evidenciando o ser/estar do jovem, que
além de suas funcdes exercidas na empresa ele também exerce seu trabalho na
escola onde ambos deverdo ser realizados com eficiéncia e eficacia. E é diante
desse cenario de extrema responsabilidade que a pesquisa se norteia; o grau de
cansaco que esse colaborador desenvolve no decorrer do contrato,
consequentemente a falta de produtividade desse colaborador.

Nesse sentido pergunta-se: O acumulo de trabalho é o fator principal para

0 estresse e demais comportamentos dos jovens?
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Nos ultimos tempos, muitos estudiosos estdo levantando a questao sobre
juventude e vem discutindo cada vez mais sobre isso. Eles verificam os ambientes
juvenis e querem gue 0s jovens, nesses lugares, saibam se expressar, dar opinides,
se divertirem e ao mesmo tempo se tornem pessoas responsaveis e estejam
inseridos em programas para a juventude onde estes fardo a insergao desse jovem
na sociedade.

Noés pesquisadores também nos preocupamos com nesses jovens e sua
insercdo no mercado de trabalho e consequentemente, mostrar a esse jovem a sua
importancia na sociedade, na familia e nos grupos. O desafio € associar um
mercado de trabalho competitivo com o0s jovens em busca de suprir suas
necessidades onde os mesmos estdo em busca de especializacdo. O cansaco fisico
e mental desses jovens trabalhadores n&o se torna uma facil de ser superado.

A CLT que e baseada na constituicdo Federal de 1988, surgiu em 1943 no
governo de Getulio Vargas, deu margem posteriormente para a criacdo do ECA.
Sendo assim o termo aprendiz sdo beneficiarios do decreto lei n°® 5452 da CLT. O
manual da aprendizagem 2014 foi criado para atender os jovens dos 14 aos 24
anos, que inserem esses jovens nas leis trabalhistas obedecendo o ECA. Essa lei
beneficia os jovens em sua formagao e capacitacdo no programa jovem aprendiz.

Sendo que:

O Programa Jovem Aprendiz configura-se através da formagéo
técnico-profissional do jovem. Essa formacdo tem como
caracteristicas atividades teoricas e praticas, metodicamente
organizadas em tarefas desenvolvidas no ambiente de trabalho.
(BRASIL, 2000).

O programa de aprendizagem e uma lei federal e exige que 70 % seja de
formacéao técnico profissional e 30% teorico onde os jovens receberam a formacao
necessaria em uma instituicdo autorizada.

Nessa forma de aprendizagem segundo o ECA, e obrigatério que o

jovem esteja matriculado e frequentando a escola, caso ndo tenha terminamos o
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ensino médio. Assim como o trabalho ndo venha lhe prejudicarem seus estudos

A insercdo produtiva dos jovens é um dos grandes desafios da politica de
emprego. Trata-se de um publico que enfrenta maiores dificuldades, fruto
principalmente da baixa experiéncia. Assim, essa é uma faixa muito
vulneravel a situacdo de desemprego e de desemprego em longo prazo,
sendo objeto de politicas especificas em muitos paises. O Brasil vem
contemplando recentemente a necessidade de politicas especiais para o
publico jovem, tendo sido inclusive criada uma Secretaria da juventude.
Dentro das varias areas comtempladas, a area de trabalho e emprego tem
importéancia essencial dentro do objetivo de promover a melhor insercéo do
jovem e fortalecer as condicdes de ascensdo social. Para esse objetivo,
politicas direcionadas particularmente para os jovens ganharam importancia
a partir de 2003, sendo reforcadas nos anos seguintes. (GUIMARAES;
ALMEIDA, 2012, P. 2)

A denominacdo aprendiz refere-se aos jovens beneficiarios do Decreto-lei
n® 5.452, que surgiu em 1943, com a CLT, no governo de Getulio Vargas. Com a
criacdo da ConstituicAo Federal em 1988 e, posteriormente, com o0 estatuto da
Crianca e do Adolescente (lei 8.069/1990), tal lei foi revisada, e vérias alteracbes

foram feitas até a promulgacéo da Lei n°® 10.097/2000, em 19 de dezembro de 2000.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) determina que a
formac@o técnico-profissional dever4d ser ministrada segundo
diretrizes e bases da legislacdo de educagdo em vigor, além disso,
esta formagdo deve garantr o acesso a escola e frequéncia
obrigatdria ao ensino regular. As atividades deveréo ser compativeis
com o desenvolvimento do adolescente, e também devera ter horario
especial para os exercicios destas atividades (BRASIL, 1990, art. 61
e 62)

Apontado Pelo Manual da Aprendizagem (2014) que as politicas juvenis
surgem com o objetivo principal de inserir jovens no mercado de trabalho por meio
da formacao e capacitacdo da camada juvenil. Nessa conjuntura € que se evidencia
o Programa Jovem Aprendiz enquanto uma politica publica destinada aos jovens
que estdo entre 14 e 24 anos, com direitos trabalhistas e previdenciarios, um
contrato especial ajustado e com prazo determinado ndo superior a dois anos.

Sendo que:

Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a
assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos
inscritos em programa de aprendizagem formacdo técnico-profissional
metddica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e
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psicolégico, e o aprendiz, a executar com zelo e diligéncia as tarefas
necessarias a essa formacgéo. (BRASIL, 2005)

A condicdo de Aprendiz garante aos adolescentes que ele esteja

matriculado e frequentando a escola, caso nao tenha terminado o ensino médio. Seu

trabalho devera ter horarios especiais, ndo podendo ser noturno e devera conter

também, a capacitacao profissional com a inscricdo do jovem a entidade qualificada.

A formagéo técnico-profissional de adolescentes e jovens amplia as
possibilidades de insercdo no mercado de trabalho d torna mais
promissor o futuro da nova geragéo. O empresario, por sua vez, além
de cumprir sua funcéo social, contribuira para a formacdo de um
profissional mais capacitado para as atuais exigéncias do mercado
de trabalho e com visdo mais ampla da prépria sociedade. Mais que
uma obrigagdo legal, portanto, a aprendizagem € uma acdo de
responsabilidade social e um importante fator de promocdo da
cidadania, redundando, em Ultima andlise, numa melhor
produtividade. (MTE et al, 2009, p.9)

A escolha do perfil do jovem aprendiz se deu pela observacdo da

crescente insercdo de jovens no mercado de trabalho no Estado de Goias

especificamente em Anapolis que foi escolhida para a realizagdo da pesquisa. Nesse

municipio existem 5 (cinco) instituicbes que realizam aprendizagem, e estas

atendem a maioria dos municipios do interior do Estado. Essas instituicbes existem

para atuar qualificando os jovens aprendizes, e a partir de suas dinamicas de

trabalho atua no objetivo de preparar os seus alunos para o mercado de trabalho.

Essas instituicoes trabalham ensinando como o jovem de se portar no trabalho e na

sociedade, a partir dos conteddos, carga horaria, competéncias e forma de

execucao da aprendizagem.
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E o programa técnico-profissional que prevé a execucdo de atividades
tedricas e praticas, sob a orientacdo de entidade qualificada em formacao
técnico-profissional metédica, com especificacdo do publico-alvo, dos
conteddos programaticos a serem ministrados, periodo de duragdo, carga
horaria tedrica e pratica, mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e
certificacdo do aprendizado, observando os parametros estabelecidos na
Portaria MTE n° 615, e 13 de dezembro de 2007. (APRENDIZAGEM, 2011,
P.13)



E possivel verificar que esses Projetos e Programas Sociais s&o
espacos de socializacdo, onde os jovens vivenciam, compartilham seus valores,
crencas, simbolos, normas e praticas, enfim, n0s os consideramos espacos de
producao de sociabilidades. Para os jovens, esses ambientes deixam de ser apenas
um espaco fisico frequentado por eles, para se tornarem espagos sociais, atribuindo-

lhes significados, valores.

2.2 APRENDIZAGEM E TREINAMENTO

Segundo o autor Barbieri (2012) a aprendizagem e treinamento prepara
as pessoas ambas de modos diferente e também a importancia de aprender dentro
de uma organizacéo, pois € um processo através do qual as pessoas adquirem novo
conhecimento

As organizacdoes podem aprender melhor e mais rapido se entenderem
gue a aprendizagem ndo é um conceito Unico e que ja existe varios tipos de
aprendizagem, com varias dimensdes de tempo associados ao ato de aprender e
gue se aplicam aos diferentes estagios do processo de aprendizagem e mudanca. A
aprendizagem que permite adequacdo a realidade e aprendizagem proativa, ja o
treinamento enfatiza melhorias. O treinamento ndo e necessariamente ligado a
missao e a estratégias da organizacdo, a aprendizagem deve estar alinhada com a
visdo da organizacdo e com seus requisitos de sucesso.

Partindo do programa Jovem Aprendiz, que tem como foco 0s jovens e
adolescentes, percebe-se um grande avanco para esse segmento, pois € garantido
através da qualificacdo profissional e experiéncia, jA& que sado desenvolvidas
atividades préticas e tedricas, que acabam propiciando em melhor acesso no
mercado de trabalho, frente a uma sociedade que tem exigido e selecionado aqueles
gue tem maiores condi¢gdes de propiciar o crescimento.

Os profissionais constatam que o jovem também é possibilitado através

do programa vivenciar e melhorar seu desempenho, pois:

[...] dimensédo do trabalho na condicdo de aprendiz, [...] € percebida como
capaz de promover mudangas positivas e envolve tanto o desenvolvimento
de novas competéncias e habilidades, da autonomia e da responsabilidade
assim como o aumento da iniciativa. (MATTOS; CHAVES, 2010, p. 551-552)
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De certa forma o treinamento prepara as pessoas para 0 processo de
aprendizagem desde que ele faca as pessoas aprenderem a pensar, trabalhar em

grupo e a mudar

Também se podem citar pontos comuns entre o treinamento e a
aprendizagem. O treinamento prepara mais as pessoas para um
sistema de gestdo no qual o exercicio e o conhecimento de
habilidades e competéncias (de pessoas do cargo e da organizacao)
sdo esséncias. A aprendizagem por outro lado prepara as pessoas
para o desenvolvimento de lideres e agentes de mudanca de uma
organizacdo que quer mudar e que precisa iniciar um processo
criativo de aprendizagem coletiva. (BARBIERI, 2012, p. 43).

Quando o autor relata sobre treinamentos e aprendizagem € para mostrar
gue sao diferentes, mais ambas sdo de extrema importancia dentro de uma

organizacao.

2.3 AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo o autor Barbieri (2012) quando julgamos uma pessoa a ser dificil
de conviver, essa pessoa sim devera ser tratada com um belo sorriso e nunca julgar
ninguém, vale recordar que as emocdes sdo sentimentos intensos direcionados a
alguém ou alguma coisa. No ambiente de trabalho exige-se um bom relacionamento
assim, realizard um trabalho de uma forma eficaz. A convivéncia passa-se a ser
emocional e sdo emocdes diferentes, quando por exemplo, é esperado que
cumprimentos com alegria, alguém que recebeu a promocao para um cargo que
tanto desejou intensamente. Muitos trabalhos demandam um esfor¢o emocional, ou
seja, demandam expressar emoc¢des organizacionalmente desejaveis durante as

relacdes interpessoais com colegas de trabalho.

Os motivos, tém origem em necessidades que variam ndo apenas de
pessoa para pessoa, mas também numa mesma pessoa conforme o
momento. As pessoas, por sua vez, por serem diferentes entre si, interagem
com a prépria personalidade e motivacdo de formas diferentes. Por tudo
isso, motivar pessoas no trabalho constitui tarefa das mais dificeis. (GIL,
2012, p. 210)

Na tomada decisédo sempre se enfatiza a racionalidade e esquecemos da

influéncia do medo das frustragfes, das duvidas da felicidade e de outras emocdes
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semelhante. As pessoas podem fazer escolhas bem diferentes quando estéao
estressadas e irritadas e quando estdo calmas e felizes, mais essas escolhas jamais
dentro de uma organizacdo podem atrapalhar a convivéncia entre colaboradores,
pois todas as pessoas merecem o0 respeito. E com o Jovem Aprendiz ndo é
diferente. Eles precisam a todo instante de incentivos e elogios, fazendo com que se

sintam parte da empresa evidenciando assim, um senso de responsabilidade.

2.3.1 Desafios e Possibilidades na Realidade dos Jovens

As tensdes apresentam preocupacfes e ndo se pode negar que, muitos

colaboradores sofrem com a exigéncia de cargos que ocupam também sofrem com
as tensbes sobrecarregando o0s colaboradores assim diminuem a eficacia e
eficiéncia no trabalho e com o Jovem Aprendiz essa tensdo nao é diferente.
A tensdo é perigosa quando a tolerancia excede ou quando se torna mais
inconsciente na fase em que a pessoa cria um senso de perigo, essas tensdes
podem prejudicar as decisbes a serem tomadas, que talvez nunca sejam
concretizadas. Quando a tolerancia das tensfes e superada pelo medo e
intranquilidade os colaboradores perde seu equilibrio e a nocdo de conjuntos
transformam-se em inUmeras partes desconectadas.

A realidade dos jovens muda conforme a sociedade, o contexto e a
histéria. Diante disso foi possivel através da pesquisa, identificar alguns pontos
centrais que os profissionais expressam pela documentagéo: questdes relacionadas
a realidade dos jovens nos dias atuais a partir do cotidiano de trabalho com essa

populacdo, assim como os jovens abordam algumas vivéncias.

Pesquisas e observagdo levam a concluir que a excessiva tensao
prejudica em até 50% a eficiéncia e a eficicia, podendo causar
problemas maiores e mais sérios, quando se torna permanente na
vida de um profissional ou empresario (BARBIERI 2012, p. 83)

A questao do desemprego e insercao do jovem no mercado de trabalho e
das dificuldades ocasionadas pela falta de qualificacdo profissional e experiéncia,
tém sido alvo de estudos e pesquisas. Essa realidade de desemprego tem gerado

preocupacdo e medo ao jovem, que se sente vitima e exclusdo pela logica de
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mercado, a qual se intensifica mais ainda quando ele pensa sobre o seu futuro
profissional, acarretando em jovens com perspectivas, mas sem oportunidades.

Enfim, Novaes (2008, p. 38) diz que a insercao do jovem no mercado de
trabalho se relaciona com a questao da oportunidade. De acordo com essa autora o
trabalho deve ser [...] criativo, trabalho decente, que assegure a remuneracéo
condizente e direitos trabalhistas e abra espacos para novas ocupacdes na da
cultura[...]”

Apesar dos jovens avaliarem positivamente essa forma de
empregabilidade, existe por tras a Otica capitalista desde a criagdo do menor
aprendiz, o qual se modificou através da Lei da Aprendizagem, no ano de 2000,
através da qual as empresas se beneficiam ao fazer o uso da mao de obra dos
aprendizes como méao de obra barata.

Constatou-se que os jovens aprendizes também enfrentam alguns
desafios. Pbde-se perceber através dos relatos nos documentos que ha a
dificuldade de conciliacdo dos estudos e do trabalho, e obtencdo de bom
desempenho nos dois. Através do estudo acerca da conciliagdo entre trabalho e
escola, Mattos e Chaves (2010, p. 550) enfatizam que:

Embora os jovens sejam hébeis em criar e implementar estratégias para
conciliar trabalho e escola, nem sempre conseguem superar esse desafio
de maneira satisfatoria. Muitas vezes, as dificuldades ndo podem ser
contornadas e o jovem realmente acaba sendo prejudicado na escola.

Percebe-se que € um desafio para o jovem trabalhar e estudar e que,
muitas vezes, acaba acarretando em perdas principalmente na escola, ja que o
jovem quer aproveitar a oportunidade de trabalho e mostrar seu potencial e coloca
os estudos em um segundo plano, ou o contrario, o jovem acumula funcdes em seu
trabalho por ter se dedicado aos estudos e assim, corpo e mente ndo conseguem
acompanhar o ritmo que Ihe € exigido em seu setor.

Outra questdo levantada nos documentos (pelos jovens) é que o tempo
de contrato tem um prazo determinado e que, num periodo de tempo voltardo a
condicdo de desempregados, pois a lei da aprendizagem estabelece o periodo de no
maximo 2 (dois) anos. Porém, o0 que ocorre muitas vezes € que 0 jovem aprendiz
propicia muitas empresas a sua efetivacao através de seu desempenho, 0 que nado

ocorre em empresas publicas, que faz a contratacdo mediante o concurso publico e
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isso gera um desgaste muito grande. Além de que, muitas vezes, ndo séo tratados
como funcionarios e o trajeto escola-trabalho, trabalho-escola, € extremamente
cansativo, onde na grande maioria, vao direto sem se alimentar adequadamente,
transito € desgastante, o percurso se torna gera desconforto e a distancia geram

também, estresse e desmotivacgao.

Os individuos tém milhares de necessidades. Todas competem por seu
comportamento. A necessidade mais forte em determinado momento é a
que conduzira a atividade. Por exemplo, um individuo pode estar com fome,
com sede e com sono, mas naquele momento sua necessidade mais forte é
a de aprovagdo num exame no dia seguinte. Entdo, ele podera estar mais
motivado para estudar do que para comer, beber ou mesmo dormir. (GIL,
2012, p. 204)

As politicas de emprego, assim como 0s programas, devem sempre se
atualizar, a partir da realidade do contexto vivenciado. Para isso, é necessario que o
Estado avalie o desempenho das politicas existentes, bem como desenvolva novas
acOes que possam atender as demandas dos jovens e a populagdo como um todo,
gue tem vivenciado e sofrido com as modificacfes e exigéncias do mercado. E por
parte dos gestores e coordenadores ampliar sua compreensdo do esforco e limites
gue os jovens aprendizes, em sua grande maioria fazem, para se tornarem

funcionérios com eficiéncia e eficacia.

3 METODOLOGIA

A partir do entendimento de Minayo (2003) sobre a metodologia, mais que
uma descricdo de métodos e técnicas, definindo instrumentos e procedimentos para
analise dos dados de pesquisa, a metodologia é uma parte complexa que exige
muito cuidado por parte do pesquisador.

Assim a fim de facilitar a compreensao do procedimento metodolégico,
este sera explicitado nos itens a seguir.

Para a realizacdo da pesquisa, adotou-se a abordagem qualitativa, na
qual “o conjunto de dados [...] ndo se opbe, ao contrario, se completa, pois, a
realidade abrangida por eles interage dinamicamente” (Minayo, 2003, p. 22).

A modalidade utilizada na pesquisa é o tipo exploratéria, e, segundo Gil
(2000, p. 23), tem como objetivo proporcionar maior formalidade com o problema,
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com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Também descritiva que,
segundo Rangel, “fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem interferéncia do pesquisador, uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados (questionario e observacgao sistematica)”. (2015, p. 21)

Foi utilizada também a pesquisa bibliogréafica que, segundo Koche (2000,

p. 122) “o investigador ira levantar o conhecimento disponivel na area” .

4 — APRESENTACAO DOS DADOS

4.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Posterior a construcdo dos projetos, foram selecionados 30 jovens de 15
a 17 anos de idade de uma determinada empresa farmacéutica no municipio de
Andpolis-GO para que pudessem expor suas experiéncias aos demais jovens na
capacitacdo teorica. Cabe ressaltar que foi aplicado um questionario individual na
obtencdo de dados em que pudesse concretizar o problema levantado no tema
deste trabalho.

Segundo o Manual da Aprendizagem (2014), o processo de capacitacado
tedrica deve prover ao jovem Aprendiz, uma preparacdo para sua insercao na
sociedade e maior capacidade de relacionamento na empresa. No Anexo, estdo
relacionadas as perguntas aplicadas aos 30 jovens. Abaixo, encontra-se os graficos
dos resultados obtidos das respostas desses jovens, na procura das causas de seus
cansacos 0 que, consequentemente, influencia diretamente em seus
comportamentos.

O trabalho é um elemento que dispde de uma centralidade na vida dos
homens. O programa de Aprendizagem, para o jovem é um meio de estar inserido
neste mercado. Campos 2009, diz que “A independéncia financeira é o fator que,
seguida da vontade de adquirir experiéncia e responsabilidade leva a maioria dos
adolescentes a procurar trabalho. ”

A andlise da pergunta 1, dos jovens entrevistados, 73% desejam ter
experiéncia profissional e independéncia financeira, 17% querem adquirir

conhecimento, 7% ajudam financeiramente em casa e 3% responderam que
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Procuraram o Programa de Aprendizagem porque este € o responsavel legal para o

ingresso do jovem no mercado de trabalho.

Grafico 1 - Fatores que levam o0 jovem a procurar um Programa de

Aprendizagem

= Experiéncia Profissional e
independencia Financeira

= Adquirir Conhecimento

= Ajuda Financeira em Casa

O Programa é o Responsavel Legal
para empregar Jovens

Fonte: Pesquisa realizada com Jovens na Fundagéo Pr6-Cerrado em Anapolis-GO/2016

Na pergunta 2, desenvolveu a proposta em identificar se 0s jovens
tiveram mudancas bruscas em suas rotinas ap6s o ingresso no Programa de

Aprendizagem.

Para os empregados a identificarem e alterarem areas em que
sentem falta de controle deveriam ser um dos principais objetivos dos
programas de relacionamento com os empregados. (MILKOVICH,
2000, p. 483)

Dos jovens entrevistados, 67% disseram que houve sim uma mudanca,
20% disseram que houve poucas mudancas e 13% responderam que ndo houve

mudanca em sua rotina.
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Grafico 2 — Mudancas na rotina ap6és o ingresso do jovem no Programa de

Aprendizagem

13
%
SIM

20% UM POUCO

0 NAO

Fonte: Pesquisa realizada com os Jovens da Fundagédo Pro-Cerrado em Anapolis-GO/2016

Na andlise da pergunta 3, as respostas foram oriundas da percepcao dos
jovens acerca desse cansaco relatado na reposta anterior. Essa foi relacionada com
os trabalhos em sala (capacitacdo tedrica), onde os jovens puderam expressar O

principal foco de seu cansago.

Sintomas psicolégicos podem causar insatisfagdo com o trabalho,
tensdo, ansiedade, irritabilidade, tédio e adiantamento de tarefas.
Quando existem demandas multiplas e conflitantes, ou quando nédo
h& certeza quanto aos deveres, responsabilidades e a autoridade de
cada um membro de uma equipe. (BARBIERI,2012, p. 85)

As principais causas desse cansaco sao 27% esta relacionado ao
acumulo de servico, 23% por estarem trabalhando e estudando, isso tem gerado um
cansaco muito grande, 20% ¢é gerado pelo trajeto, onde se perde muito tempo no
percurso, principalmente quando é utilizado o transporte, 13% alegaram que a perda
de algum documento no setor gera muito estresse e consequentemente o cansaco,
10% disseram que a falta de gentileza por parte de alguns colaboradores causam
desconforto em suas atividades trabalhistas e 7% disseram que ndo ha nada que

faca com que se sintam cansados ou estressados.
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Grafico 3 — Causa de cansago ou estresse no ambiente de trabalho do Jovem

Aprendiz

l Acumulo de Servigo

27% Jornada dupla- Trabalho e escola

= Perda de Documentos no Setor

o, 23%
20% = Falta de Educagdo dos Colaboradores

Fonte: pesquisa Realizada com os Jovens da Fundagao Pré-Cerrado em Anapolis-Go/2016

Sobre a pergunta 4, os resultados foram obtidos analisando o grau de
maturidade exigido desses jovens e, a0 mesmo tempo, a maturidade adquirida por
eles ao longo do contrato, onde séo atribuicGes de muitos jovens, a responsabilidade
do setor ao qual trabalha, pois exercem suas atividades com muita eficiéncia e
eficécia.

Por meio dessa inser¢cdo de jovens no mercado observa-se efeitos
na ordem econdmica e principalmente nas formacdes profissionais, 0
gue, a curto prazo, estara qualificando jovens para desempenharem

de forma inteligente e eficiente os seus oficios no campo profissional.
(ANDRADE, JESUS, SANTOS, 2016)

Dos 30 jovens, todos disseram que houve mudanca em seus
comportamentos.

Na pergunta 5, segundo a analise, os jovens disseram que poucas Sao as
dificuldades em relacdo ao cumprimento das regras de conduta.

Entende-se que a iniciativa da legislacdo é de extrema importancia
por tentar posicionar o jovem, sujeito de profundas vulnerabilidades
sociais no competitivo mercado de trabalho da atualidade. (DUTRA,
2010)

Na pesquisa realizada com os jovens, 33% possuem dificuldades de
acatar ou obedecer a ordens, 27% sentem dificuldades em n&o poder usar,
acessorios, perfumes, maquiagens, sandalias, bonés, bermudas e 40% nd&o

possuem dificuldades no cumprimento nas regras de condutas.
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Grafico 5 — Maiores dificuldades no Cumprimento das Regras de Conduta

o Obedecer Ordens
33%
40%

Ndo poder usar acessorios e
maquiagens

N3o possuem dificuldades

27%

Fonte: Pesquisa realizada com Jovens da Fundacéo Pro-Cerrado em Anapolis-GO/2016

Na andlise de dados da pergunta 6, ante a necessidade de novas
experiéncias, que proporcionasse uma aprendizagem significativa aos jovens desse
grupo de amostra, 33% se sentem incomodados com a forma de tratamento por
parte de alguns colaboradores, humilhados por seus encarregados e 77% nédo ha

nada a reclamar da forma como sao tratados.

Gréfico 6 — Incobmodo na forma de tratamento do Jovem nas empresas pelos
colaboradores

33%

Sentem incomodados

ndo se sentem incomodados

77%

Fonte: Pesquisa Realizada com Jovens da Fundacao Pro-Cerrado em Anapolis-GO/2016
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A analise das respostas demonstrou que a Lei da Aprendizagem impactou
positivamente na construcdo de conhecimentos por parte dos Jovens Aprendizes,
uma vez que oportunizou o desenvolvimento de competéncias basicas que
permitiram aos mesmos, refletir, integrar e participar ativamente das mais diversas
problematicas concernentes ao meio em que vivem. Para Chagas, (2016), “Na
condicéo de Aprendiz, os jovens tem direito a uma vaga de trabalho, sem necessitar
de experiéncia profissional.” Por fim, puderam expressar individualmente o fator de
onde provém seu cansaco, mas ao mesmo tempo, levardo consigo uma experiéncia

gue néo atingiriam fora da Lei da Aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho de Conclusdo de Curso, buscou realizar uma anélise
acerca do comportamento do Jovem aprendiz, se ele é causado pelo acumulo de
trabalho, tendo como foco aprendizes de uma empresa privada do DAIA no
municipio de Anapolis-GO que, realizam as atividades teoricas de capacitacdo na
Fundacado Pro-Cerrado. A partir dessa problematica se buscou trazer questbes que
pudessem contribuir na analise, tendo como base a categorias de historicidade,
totalidade e contradicéo.

Apesar dos beneficios gerados pelo Programa de Aprendizagem para 0s
jovens, verificou-se que ele também tem suas raizes atendendo aos interesses do
capital, uma vez que esses jovens se constituem como mao de obra barata, embora
seja uma forma das empresas preparar mao de obra qualificada e profissionais que
cumprem as demandas no mercado.

Conclui-se que alguns comportamentos gerados pelo cansagco nao sao
causados somente pela sobrecarga no trabalho, mas, um conjunto de fatores como
atividades escolares, transito, noites mal dormidas, cobranca dos professores,
contrato temporario que gera um certo desconforto metal e fisico do Jovem
Aprendiz.

E é diante disso que se tem a necessidade de o Estado conhecer a
realidade de adolescentes e jovens do Pais, a fim de desenvolver e efetivar politicas
que possam melhorar a realidade e que proporcione maiores perspectivas para 0s

jovens que desejam se inserir no mercado de trabalho.
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6 ABSTRACT

BEHAVIOUR OF YOUNG APPRENTICE INFLUENCED BY THE WORK OF
ACCUMULATION IN PHARMACEUTICAL COMPANY IN THE MUNICIPALITY OF
ANAPOLIS-GO

This course conclusion work has as its theme the Young Apprentice behavior
influenced by the work of accumulation in a pharmaceutical company located in
Agroindustrial District (DAIA) in the city of Anapolis - GO. The aim of this study is to
discuss generating aspects of the Young Apprentice fatigue and performance of this
young in the labor market. To develop the research is taken into consideration
aspects that relate to qualitative, as opinions and ideas. The data analysis was based
on a literature, descriptive, exploratory research with field research. Therefore
presented a history of the Apprenticeship Law, discussing the inclusion of youth in
the labor market. a young, data collection was carried out in their theoretical training
in the Pro-Cerrado Foundation (PCF), where the data were analyzed. Despite the
contributions of young people entering the first job and professional qualification, this
has generated some challenges, and it is necessary to look at these young people in
their reality, with the right to education and the inclusion of the same in the labor

market.

Keywords: Young Apprentice. Behavior. Job.
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APENDICE- A
QUESTIONARIO

1 - Por que vocé decidiu ingressar no Programa Jovem Aprendiz

2 — Apés seu ingresso no Programa de Aprendizagem, houve mudanca brusca

em suarotina?

3 — Em seu ambiente de trabalho, o que mais |he causa cansago ou estresse?

4 — Vocé consegue perceber mudancas em suas atitudes (maturidade), apés

sua entrada no Programa de Aprendizagem?

5 — Quais s&do suas maiores dificuldades no cumprimento das Regras de

Conduta? Elas te causam algum desconforto ou estresse?
6 — Como vocé percebe o relacionamento do empregador com a Lei da

Aprendizagem? Vocé se sente incomodado com a forma de tratamento

destinado ao jovem Aprendiz?
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