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RESUMO

O presente estudo monogréfico retrata a questao do assédio moral nas relacdes de
emprego. Nesse intento, antes se faz necesséario apresentar o que vem a ser o
assédio moral e como este se manifesta quando da relacéo de trabalho, sendo esse
um fator dificil de ser complicado e ser comprovado. Com isso 0 objetivo do presente
estudo refere-se a analisar a questdo da pratica do assédio moral no ambiente de
trabalho, e as consequéncias que essa pratica ocasiona. E em carater especifico
examinar a relagédo entre trabalho e ambiente saudavel e com ética como um dos
pilares da ordem econdmica; discorrer acerca das consequéncias do assédio moral
para o trabalhador, e abordar a questdo da inexisténcia de legislacdo especifica
acerca do assédio moral no ordenamento juridico brasileiro. A metodologia foi de
carater bibliografico, utilizando da visdo de diversos doutrinadores, assim como,
também artigos digitais. Conclui-se que na sociedade moderna, em ambientes
estressantes, competitivos, hostis, como muitas vezes se revelam os corredores de
nossas instituicdes, sejam publicas ou privadas, nasce a oportunidade para a pratica

de condutas abusivas, que podem configurar o assédio moral.

Palavras-chave: Trabalho. Assédio Moral.



ABSTRACT

This monographic study will portray the issue of harassment in employment
relationships. In this intention, before it is necessary to submit what is bullying and
how this is manifested when the working relationship. Harassment, in addition to
extremely difficult to be respected is similarly, Noisy complicated to be proven. It aims
to analyze the question of harassment in the work environment, and the
consequences that this practice causes. And in specific character examine the
relationship between work and healthy environment and with ethics as one of the
pillars of economic order; talking about the consequences of bullying for the worker,
addressing the issue of the lack of specific legislation about bullying in the Brazilian
legal system. The methodology was bibliographical character, using the vision of
several doutrinadores, as well as digital articles. It is concluded that in modern
society, in stressful environments, competitive, hostile, how often are the corridors of
our institutions, be they public or private, is born the opportunity for the practice of

abusive conduct, that can configure the bullying.

Keywords: Work. Bullying.
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INTRODUCAO

Sem duavida, o tema Asseédio Moral é atualmente um dos mais discutidos
em estudos e ambiente de justica do trabalho. Trata-se de um tema novo, porém, o
assédio moral é tal antigo quanto a histéria da humanidade.

Conforme € observado no livro de Génesis da Biblia, quando ocorre
assédio moral praticado contra José por seus irmaos: “Vendo, pois, seus irmaos que
era amado pelo pai mais que todos os outros filhos, odiavam-no, e nao Ihe podiam
falar com bom modo” (GN, 37, 41).

As pequenas agressfes praticadas contra empregados no ambiente de
trabalho, visando desestabilizacdo do trabalhador, ou até mesmo que ocasione
pedido de demisséao, constitui o chamado assédio moral.

Tém-se muitos exemplos de préaticas de assédio moral nas relagbes de
trabalho temos muitos: troféu tartaruga para os vendedores que ndo cumprem a cota
do més; dancas na “boquinha da garrafa” diante de todos os empregados da
empresa; apelidos depreciativos; xingamentos constantes; ameacas de
despedimento e outros tantos (CARVALHO, 2009, p. 12).

O assédio moral abala a autoestima do trabalhador e fere sua
dignidade. E esse é o tema do presente estudo que teremos a honra
de apresentar. Trata-se sem dividas de um tema de grande
relevancia social e juridica, uma vez que se caracteriza por condutas
antiéticas que expdem o trabalhador a situagfes constrangedoras e
humilhantes, de maneira reiterada, com a finalidade de exclui-lo da
organizagdo empresarial e do ambiente de trabalho (CARVALHO,
2009, p. 12).

Esse estudo tem como justificativa compreender a complexidade do
assunto e a infinidade de situacdes que podem se afigurar no ambito das relacdes
de trabalho - delimitar aquelas condutas que, embora também sejam indesejadas do
ponto de vista do ambiente de trabalho ideal, ndo se caracterizam especificamente
como assédio moral.

Como consequéncia, fazendo paralelo com a distingdo acima aludida, foi
necessario entdo definir, de modo néo taxativo - apenas exemplificativo - quais sdo
as condutas do assediador que se amoldam ao que o legislador e os tribunais tém
aceitado como préticas de assédio moral. Ato continuo, partindo desta defini¢éo,

busca-se demonstrar as principais consequéncias advindas da ocorréncia desta
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situacdo antijuridica.

Vale dizer, no que diz respeito a disciplina constitucional do tema, que a
pratica do assédio moral estd em dissonancia com o0s principios fundamentais
esposados na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, na medida em que o
constituinte pétrio elegeu como alguns dos pilares de nosso Estado Democrético de
Direito o principio da dignidade da pessoa humana, o direito ao ambiente de trabalho
sadio e, por fim, o direito a reparacao por ofensa moral.

A relacédo de trabalho € uma parte extremamente relevante da existéncia
humana, que, ha muito, € vista como atividade que dignifica o individuo e lhe permite
prover a propria subsisténcia e de seus familiares. Extirpar este tipo de pratica dos
corredores de nossas empresas é tarefa para todos que desempenhem algum papel
social, e com mais razao ainda, para os operadores do direito.

O presente trabalho tem por objetivo analisar a questdo da pratica do
assédio moral no ambiente de trabalho, e as consequéncias que essa pratica
ocasiona. Examina-se a relacdo entre trabalho e ambiente saudavel e com ética
como um dos pilares da ordem econbmica. Discorre ainda acerca das
consequéncias do assédio moral para o trabalhador. Aborda-se ainda a questdo da
inexisténcia de legislacdo especifica acerca do assédio moral no ordenamento
juridico brasileiro. Apresenta ao final algumas propostas com objetivo de auxiliar na
prevencao e erradicacdo do assédio moral do ambiente do trabalho.

A metodologia utilizada foi de carater bibliografico, consistiu no
levantamento bibliografico com a consequente apresentacdo do pensamento dos
autores pesquisados, abrangendo as seguintes fases: escolha do tema, a
elaboracdo do plano de trabalho, identificacdo da literatura, compilacdo, andlise e
interpretacdo e redacao.

Para a realizacdo da pesquisa de revisdo bibliografica, que consiste no
levantamento de obras publicadas e compativeis com o0s objetivos propostos nesse
trabalho cientifico, dando-se prioridade a obras cientificas encontradas em livros,
artigos, revistas onde serdo utilizados para pesquisa bibliotecas convencionais e

virtuais.
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CAPITULO 1 - ASSEDIO MORAL

No primeiro capitulo serd abordada a questdo do assédio moral no ambito
das relacdes de trabalho, com o fim de apresentar desde seu contexto historico, sua
conceituacdo, os seus sujeitos, as figuras semelhantes a esta violéncia, bem como

as condutas do assediador, e, por fim, as consequéncias deste terror psicologico.

1.1 BREVE HISTORICO: ASSEDIO MORAL

O assédio moral ndo € uma manifestacdo nova e ndo se iniciou na esfera
das rela¢cbes humanas (INACIO, 2012). Trata-se de um fenémeno relativamente
antigo quanto o proéprio trabalho.

Com relacdo a perspectiva histérica Hirigoyen (2001, p. 65) referente ao
assédio moral, relata que este é tdo antigo como o proéprio trabalho, porém, sé no
comeco desta década foi identificado como fenbmeno destruidor do ambiente de
trabalho.

Indcio (2012, p. 15) apresenta a conceituacdo dada pela OIT
(Organizacao Internacional do Trabalho) que especifica o conceito de assédio moral
como a exposicao dos trabalhadores a situacées humilhantes e constrangedoras. O
autor citado apresenta tal caracterizacdo visto que tal pratica representa um tipo de
violéncia que ocorre no mundo de trabalho.

Tal analise histérica também exposta por Barreto (2007, p. 49) demonstra
tratar-se de pratica maléfica, e também aduz ser tdo antiga quanto a atividade
laborativa, que se manifesta em toda parte do mundo, embora sendo caracterizada e
reconhecida recentemente.

Esse fendbmeno foi estudado inicialmente nos paises anglo-saxdes e nos
paises nérdicos, porém naquelas nacdes, foi qualificado como mobbing. Desde
1977, os paises escandinavos contam com um alei que, além de regular a protecéo
da saude fisica e psiquica dos individuos no ambiente de trabalho, busca acabar
com possiveis condi¢cdes e circunstancias que degradem o aspecto psiquico do
trabalhador (HIRIGOYEN, 2001, p. 65).

Foi nos anos 60 que o etélogo, Konrad Lorenz, analisou o comportamento

agressivo de animais em situacdes de invasao de territério por outros animais, pela
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primeira vez usou o termo denominado "mobbing" para descrever essa conduta. A
partir de tal década, novos estudos surgiram, bem como varias foram as
terminologias empregadas a figura do assédio moral, conforme os modelos teéricos
adotados (apud AVILA, 2009, p. 17). Vejam-se alguns:

No Brasil, o assédio moral é conhecido como violéncia moral ou
tortura psicologica. Na Alemanha, Franga, Italia, Hungria, nos EUA,
na Austrdlia e Suécia é conhecido como mobbing. Na Inglaterra,
Noruega e Austrdlia, € conhecido como bullying. No Japéo, sao
utilizados os termos ijime e bullying (TROMBETTA; ZANELLI, 2010,
p. 49).

A palavra mobbing pode ser definida como perseguicdes, ataques que
podem chegar a violéncia fisica no contexto ocupacional. O termo mobbing, foi
utilizado pela primeira vez, como dito acima, através de pesquisas realizadas por
Konrad Lorenz. Ja& Peter-Paul Heinemann, médico sueco, utilizou o termo para
descrever o comportamento de criancas no ambiente escolar.

Heinz Leymann, psicologo alemdo, um dos mais renomados
pesquisadores do assunto “mobbing” desenvolveu um questionario chamado de
LIPT (Inventario Leymann de Terrorizacdo Psicologica) e um manual que avaliava os
niveis de mobbing no ambiente de trabalho, chegando a conclusdo de que as
vitimas eram submetidas a atividades criminosas e ilegais pelos empregadores,
sindicatos e pelo sistema de satude. (TROMBETTA; ZANELLI, 2010, pp. 49-50).

Ja o termo bullying é utilizado para definir a pratica de atos de violéncia
fisica ou psicologica, com intencdo de denegrir o individuo de forma repetitiva,
causando dor e angustia, sendo praticados dentro de uma relacdo desigual de
poder.

Ha discussbes quanto a terminologia empregada. Para muitos
pesquisadores, o termo mobbing é direcionado a um fendmeno grupal, em relacéo
ao ambiente de trabalho e ja para outros esta direcionado a situacdes escolares.
Para Leymann, o importante é que o pesquisador deixe claro o objeto de estudo,
pouco importando a escolha da terminologia (TROMBETTA; ZANELLI, 2010, pp. 51-
52).

No Japéo, a palavra ijime costuma ser usada para designar tanto casos
de "bullying”, quanto a casos de assédio moral no ambiente de trabalho. Este

fenbmeno surgiu com o desenvolvimento da industria niponica, da necessidade de
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jovens submissos e aptos ao trabalho padronizado. Também no que se refere a
educacdo japonesa, observa-se que, devido a rigorosidade e a busca pela selecéo
de estudantes sempre mais preparados, iniciou-se uma rivalidade entre eles e,
consequentemente, os adolescentes que antes eram vitimas das agressoes,
passaram a repetir a mesma conduta com os colegas mais novos ou mais fracos,
tornando-se, assim, um problema social no Japao (TROMBETTA; ZANELLI, 2010, p.
53).

Diante das pesquisas no ramo da Biologia e da Psicologia, a figura do
assédio moral comecou a chamar a atencdo de estudiosos de outros ramos da
Ciéncia, dentre eles o Direito, ou seja, verificou-se tratar, na verdade, de um tema
multidisciplinar. Logo, no final da década de 90, a psicanalista e vitiméloga francesa
Marie-France Hirigoyen lancou um livro de onde ressurgiram os debates acerca do
assédio moral na esfera juridica, tipificando as condutas do assediador, bem como
as consequéncias para a vitima (FERREIRA, 2004, pp. 39-41).

No Brasil, apesar de timidas as discussoes, o0 tema assedio moral tomou
corpo com a apresentacdo da dissertacdo de mestrado da Dra. Margarida Barreto,
médica do trabalho e organizadora do site: www.assediomoral.org.br, apresentada
em 2000denominado “Violéncia, Saude e Trabalho — Uma Jornada de Humilhag¢des”
(2000, online).

A dissertacdo teve como fundamento as pesquisas desenvolvidas por
Marie-France Hirigoyen. Deste encontro de visfes e pensamentos, nasceu o |
Seminério Internacional sobre Assédio Moral, realizado em abril de 2002, no
Sindicato dos Quimicos de S&o Paulo. Logo, diante dessa iniciativa abriram-se as
portas para as discussdes entre os parlamentares, bem como o nascimento de
projetos de leis e jurisprudéncia, intensificando a importancia do tema na sociedade
(FERREIRA, 2004, p. 41).

1.2 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

Na lingua portuguesa, o verbo “assediar’ é definido da seguinte forma:
“cercar, pbr asseédio, perseguir, importunar” (OLINTO, 2001, p. 49). O termo moral “é
utilizado tendo por base a perspectiva das vitimas do assédio, que se sentem
atacadas em sua moral” (FERREIRA, 2004, p. 75).

O assédio moral, chamado de mobbing nos paises escandinavos e na
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Alemanha, € definido como a pratica de ac¢Bes negativas, contra uma ou Varias
pessoas, mediante as quais, por exemplo, se nega a comunicagdo com uma pessoa
durante um longo periodo, sendo certo afirmar que algumas caracteristicas
essenciais do assédio moral no trabalho sdo a confrontagcdo e o constrangimento
(THOME, 2009, p. 36).

De forma mais ampla Inacio (2012, p. 25) ainda descreve sobre o tema ao
alertar que o “assédio moral caracterizado como uma ofensa, agressao que ocorre
de maneira repetitiva e prolongada durante o horario de trabalho”. Portanto, essa
conduta gera um dano a personalidade, e consequentemente o dano moral. E, se
nao for contida, o assédio tornara o lugar desagradavel, insuportavel e hostil.

Segundo a psiquiatra Marie-France Hirigoyen, o assédio moral no
trabalho “é toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, gestos, escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho” (2001, p. 65 apud
FERREIRA, 2004, p. 97).

No Brasil, a Procuradora do Trabalho da 42 Regido, Ferreira (2004, p. 75)

assim ensina:

Assédio Moral, também tratado como violéncia moral ou
psicoterrorismo, constitui-se em um abuso emocional. Embora o
terror psicolégico seja cruel e destruidor das relagfes sociais e possa
fazer adoecer e mesmo matar, a humanidade convive com o
fenbmeno desde os primérdios da vida em sociedade. O assédio
moral ocorre na vida privada, nas escolas e no trabalho. [...]. No
ambiente laboral ndo é diferente. E frequente a ocorréncia de
assédio moral nas empresas. A empresa verticalmente organizada,
em que ha uma hierarquia bem delimitada de poder, cria um
ambiente competitivo que favorece o surgimento do assédio moral.
Ele surge quando ha o autoritarismo. Caracteriza-se por atos de
intimacdo e praticas de humilhacdo repetidas (FERREIRA, 2004,
p.75).

O assediador normalmente busca humilhar o assediado, agindo de
maneira agressiva e perversa com as palavras. E comum também que este explore
0 medo, a fraqueza e tal fator pode favorecer a ocorréncia de varias doengas como:
sindrome do panico, e em alguns casos mais extremos, o0 assediado pode chegar a
cometer suicidio (INACIO, 2012, p. 40).

Portanto, de acordo com 0s conceitos vistos acima, faz-se necessario



15

delinear cuidadosamente este terror psicolégico para ndo correr o risco de
caracterizar qualquer atitude de um superior, ou de um colega de trabalho —
confundir com questdes pessoais que possam aparecer dentro do ambiente de
trabalho, por exemplo — como assédio moral. A atitude do superior, ou do colega,
para que se configure como assédio moral, tem que ser abusiva, vexatoria e
prolongada durante a jornada de trabalho, a ponto de causar ao assediado profundo
sofrimento.

Pode-se concluir entdo que assédio moral refere-se a uma série de
condutas abusivas e agressivas provenientes de violéncia verbal no ambiente de

trabalho.

1.3 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

O assédio pode ocorrer na forma vertical descendente (empregadores
versus subordinados), na forma horizontal (entre colegas de trabalho na mesma
hierarquia), bem como de modo vertical ascendente (a partir de subordinados para
um superior).

O assédio moral di-se em duas modalidades que sdo de caréater
individual e coletivo. Sendo que o individual ocorre contra um trabalhador, j& o
carater coletivo é aquele cometido pelo assediador contra um grupo de pessoas
(INACIO, 2012).

Segundo Guedes (2003, p. 57) a vitimologia denomina o agressor como
sujeito perverso. E um individuo com uma personalidade narcisista, tendo
comportamentos de vingancga, de destruicdo ao outro como regra de vida, sem a
menor culpa. Distingue-se do sujeito perverso, a pessoa que, exposta a uma
situacdo de perigo, utiliza-se do componente de perversidade apenas como defesa,
e ndo com a intencdo de denegrir a pessoa alheia, sendo essas reacdes seguidas
de sentimentos de culpa ou arrependimento.

O praticante do assédio moral € conhecido como assediador, a vitima é
caracterizada como assediada. Normalmente o assediador busca desqualificar o
assediado e desmoraliza-lo emocionalmente e moralmente (INACIO, 2012).

Vejamos o pensar de Guedes (2003, p. 58) a respeito:

Os agressores sdo pessoas que: 1) entre duas alternativas de
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comportamento escolhem justamente aquela mais agressiva; 2)
guando se encontram em uma situacdo de conflito, empenham-se
ativamente a fim de que o conflito evolua e se intensifique; 3)
conhecem e aceitam de modo ativo as consequéncias negativas do
abuso moral que golpeia a vitima, sempre repetindo que a culpa € da
prépria vitima; 4) conhecem e aceitam passivamente as
consequéncias negativas da violéncia moral que fere a vitima,
sempre se defendendo: 'O que deve fazer? Nao fiz por maldade,
alguém deve perder. '; 5) Ignoram as consequéncias negativas que o
mobbing tem para a vitima, e repetem frases como: 'O que é que nao
vai bem para vocé? 'Nado se fagca de vitima'; 6) ndo demonstram
gualquer sentimento de culpa; 7) estdo convencidos de que nao tém
culpa, mas realmente creem estar fazendo alguma coisa boa; 8) dao
aos outros a culpa e estdo convencidos de haverem apenas reagido
a uma provocacao (GUEDES, 2003, p. 58).

Nesse sentido, existem caracteristicas e alguns perfis do assediador,

estas apontadas por Barreto (2000, p. 67) in verbis:

1 — Profeta — Sua missdo € 'enxugar' 0 mais rapido possivel a
'maquina’, demitindo indiscriminadamente os trabalhadores/as.
Refere-se as demissées como a 'grande realizacdo da sua vida'.
Humilha com cautela, reservadamente. As testemunhas, quando
existem, s&o seus superiores, mostrando sua habilidade em
‘esmagar' elegantemente.

2 — Pit-bull — é o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e
atos. Demite friamente e humilha por prazer.

3 —Troglodita — E o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas sem
pensar e todos devem obedecer sem reclamar. Sempre estd com a
razdo. Seu tipo é: 'eu mando e vocé obedece'.

4 -Tigrdo — Esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e
necessita de publico que assista seu ato para sentir-se respeitado e
temido por todos.

5 — Mala — babdo — E aquele chefe que bajula o patrdo e nio larga
os subordinados. Persegue e controla cada um com 'méo de ferro'. E
uma espécie de capataz moderno.

6 — Grande Irmao — Aproxima-se dos trabalhadores/ as e mostra-se
sensivel aos problemas particulares de cada um, independentemente
se intra ou extramuros. Na primeira 'oportunidade’, utiliza estes
mesmo problemas contra o trabalhador, para rebaixa-lo, afasta-lo do
grupo, demiti-lo ou exigir produtividade.

7 — Garganta — E o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas
vive contando vantagens e ndo admite que seu subordinado saiba
mais do que ele. Submete-o a situagbes vexatérias, como por
exemplo: colocé-lo para realizar tarefas acima do seu conhecimento
ou inferior a sua funcao.

8 — Tasea ('td se achando') — Confuso e inseguro. Esconde seu
desconhecimento com ordens contraditérias: comecga projetos novos,
para no dia seguinte modifica-los. Exige relatérios diarios que nao
serdo utilizados. Nao sabe o que fazer com as demandas dos seus
superiores. Se algum projeto é elogiado pelos superiores, colhe os
louros. Em caso contrério, responsabiliza a 'incompeténcia’ dos seus
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subordinados (BARRETO, 2000, p. 67).

s

Entretanto, é importante ressaltar que nédo € absoluto que o agressor
pratique necessariamente algumas dessas condutas descritas. Neste sentido,
Guedes (2003, p. 59) em seu livro, expde que os verdadeiros perversos, na maioria
das vezes, passam longe das caracteristicas apontadas pelos estudiosos, porque
sao individuos imprevisiveis.

Depois de breves consideracdes a respeito do agressor, passa-se ao
estudo da vitima do assédio moral.

O assediado, a vitima, pode ser tanto o homem quanto a mulher. Séo
escolhidos pelo agressor, pois, de um modo ou de outro, tornaram-se incémodos,
seja pela sua eficiéncia ou por serem indiferentes quanto aos demais do grupo, bem
como pelo fato de o agressor achar que estas pessoas sao responsaveis por “todo o
mal’”.

Para Guedes a agressao ocorre em desfavor do empregado que possui
algo mais de valioso. Séo licdes dessa pesquisadora:

A vitima do terror psicolégico no trabalho ndo é o empregado
desidioso, negligente. Ao contrario, 0s pesquisadores encontraram
como vitimas justamente os empregados com um senso de
responsabilidade quase patolégico, sdo ingénuas no sentido de que
acreditam nos outros e naquilo que fazem, sdo geralmente pessoas
bem-educadas e possuidoras de valiosas qualidades profissionais e
morais. De um modo geral, a vitima € escolhida justamente por ter
algo mais. E é esse algo mais que o perverso busca roubar. As
manobras perversas reduzem a autoestima, confundem e levam a

vitima a desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada
emocionalmente, acaba por adotar comportamentos induzidos pelo

7

agressor. A vitima é inocente, mas as testemunhas da agressao
desconfiam dela. Seduzido e fascinado pelo perverso o grupo nao
cré na inocéncia da vitima e acredita que ela haja consentido e,
consciente ou inconscientemente, seja cimplice da propria agressao
(GUEDES, 2003, p. 63).

Logo, as vitimas geralmente sdo pessoas competentes, espertas, que
possuem um diferencial em relacdo aos demais, causando incbmodo ao agressor,
gue por sua vez, sente-se ameacado diante do potencial do seu subordinado ou de
seu colega de trabalho. Ademais, é importante ressaltar que ndo é o nivel
hierarquico do assediado ou do assediador que configura o assédio moral, é
necessario para tanto a presenca das condutas, como a pratica repetitiva de
situacdes vexatorias e humilhantes no ambiente de trabalho.

E indiscutivel a degradacdo do meio ambiente de trabalho pelo assédio
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moral. Portanto, essa degradacdo resulta em sérias consequéncias e desgastes
psicolégicos e emocionais aos vitimados afetando negativamente o bem-estar do
trabalhador e o conduza negligéncia, absenteismo, pedidos de licenca, afastamento
por doencas, e isso contribui para a precarizacdo das condi¢cdes e até mesmo do
trabalho (INACIO, 2012, p. 54).

Através desse tépico em estudo pode-se observar que o assédio moral
pode ocorrer em diferentes situacdes, seja de chefes em relacédo a subordinados, de
subordinados em relacdo a chefes e entre pares. As manifestacbes podem ser as
mais diversas e assumir caracteristicas que permitem a sua classificacdo. Conforme
explica Indcio (2012, p. 40) de que o assédio pode ser classificado em duas
modalidades, sendo o vertical e o horizontal. Onde explica que o vertical é ainda
subdividido em ascendente e descendente. O ascendente € mais raro, € quando o
subordinado atinge o superior, sendo mais comum o descendente, onde o assédio é
praticado pelo superior ao subordinado no dmbito do trabalho. Ja o horizontal, ndo
tem linha de superioridade, ou seja, pode ser praticado por colegas de trabalho no
mesmo nivel hierarquico que a vitima.

Porém, independente de sua forma e sua classificacdo, € possivel entdo
observar que o assédio moral € um grave problema social que traz custos elevados
sob o ponto de vista econdmico — financeiro para a sociedade e também apresenta

custos humanos.

1.4 SITUACOES NAO CARACTERIZADORAS DE ASSEDIO MORAL

Para que uma conduta seja caracterizada como assédio moral é
necessario que haja a repeticdo constante do ato, como, por exemplo, a exposicao
da vitima a situacfes constrangedoras com o animo de ofendé-la ou humilha-la.

Ha algumas situacdes do dia-a-dia, como o estresse, conflito, gestdo por
injaria, agressbes pontuais, mas condi¢cdes de trabalho e imposi¢cdes profissionais
que, apesar de utilizadas dentro do contexto do assédio moral, merecem ser
analisadas isoladamente, pois, com ele ndo se confundem. O estresse laboral ndo

se confunde com assédio moral.

[...] o estresse consiste nas sobrecargas e mas condi¢bes de
trabalho, somente se tornando destrutivo pelo excesso,
diferentemente do assédio moral, o qual é destruidor por si mesmo
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[...] o estresse pode ser entendido como uma primeira fase do
assédio moral, sendo muito ténue o liame que separa um evento de
outro. Todavia, 0 estresse visto isoladamente independe da acgéo
direta de outras pessoas, podendo ser resumido em um grande
cansaco (HIRIGOYEN, 2001, p. 19-21).

Logo, o estresse, quando ndo acompanhado de humilhagbes repetitivas,
nao constitui assédio moral, sendo, portanto, apenas um grande cansaco devido as
sobrecargas e as mas condi¢fes de trabalho.

O conflito, também, ndo se confunde com a figura do assédio moral.
Segundo Hirigoyen, o primeiro “pressupde situagao de igualdade ou semi-igualdade
de condicdes. A guerra é aberta, de alguma maneira”, o que nao ocorre neste ultimo
(2001, p. 72 apud AVILA, 2009, p. 72).

Portanto, nos conflitos, as situacfes sdo expostas claramente, nao
havendo duvida, enquanto que no assédio moral, os conflitos sdo velados e até
mesmo negados, dificultando uma solucéo.

Em relacdo a gestéo por injurias, pondera, também, a psicéloga francesa
Maria-France Hirigoyen aduzindo que “denominamos gestdo por injuria o tipo de
comportamento despotico de certos administradores, despreparados, que submetem
0s empregados a uma pressao terrivel ou os tratam com violéncia, injuriando-os e
insultando-os, com total falta de respeito” (2001, p. 28 apud FERREIRA, 2004, p.
60).

Assim, percebe-se que a gestdo por injaria é destinada a todos os
empregados de forma igual e, ndo de forma individual, com o objetivo de atingir a
dignidade e a integridade moral do trabalhador que, neste caso, caracterizaria a
figura do assédio moral.

Outra situacao que nao se confunde com a figura do assédio moral sdo as
agressdes pontuais. E comum que o ser humano, em situacdes de crises, tenha os
animos alterados. Essas agressdes caracterizam-se por ndo serem prolongadas.
Pelo contrario, sdo meramente atos isolados, nédo repetitivos. Logo, diferencia-se do
assédio moral, onde é necessaria a presenca de condutas repetitivas, prolongadas,
em face da vitima.

As mas condic¢des de trabalho, também, diferem do assédio moral. E, esta

situacdo, especificamente, merece um pouco mais de atencéo, pois ainda ha certa
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dificuldade em diferencia-las.

Ha certos tipos de atividades que, por sua natureza ou meétodos de
trabalho s&o ruins, como ocorre, por exemplo, em funcdes em que se mantém
contato permanente com inflamaveis ou explosivos (periculosidade), bem como as
gue exponham os empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de
tolerancia fixados (insalubridade). Em contrapartida, sado devidos a estes
trabalhadores o adicional de 30%, e de 40%, 20% ou 10%, a depender do grau,
respectivamente (art. 193, 81° e art. 192, da CLT). Entretanto, tais condigbes néo
caracterizam em si, assédio moral, a ndo ser que sejam elas dirigidas a um
determinado empregado com a intencao de desmerecé-lo.

E, por fim, as imposicdes profissionais que constituem decisdes legitimas
com o intuito de organizacao do trabalho. A respeito, Marie-France Hirigoyen (2005,
p.35 apud AVILA, 2009, p. 72) explica que “transferéncias, mudangas de fungao
previstas no contrato de trabalho, criticas construtivas e avaliacdes de trabalho nédo
constituem assédio moral”. Logo, quando s&o tomadas medidas que afetam a
organizacao do trabalho, desde que previstas no contrato, bem como avalia¢cbes dos
empregados, ndo caracterizam, por si so, este fenébmeno que é o assédio moral.

Percebe-se, portanto, que essas figuras acima descritas sao
semelhantes, mas ndo possuem as caracteristicas tipicas que definem o assédio

moral, por isso, ndo podem ser com ele confundidas.

1.5 SITUACOES CARACTERIZADORAS DO ASSEDIO MORAL

S80 muitos o0s atos abusivos praticados pelo assediador que se
prolongam por tempo indeterminado, caracterizando, assim, este “fendmeno do
século”. Para fins didaticos, faz-se necessario expor os estudos realizados por
grandes pesquisadores deste “mal” presente cada vez mais na sociedade.

Heinz Leymann, em seu trabalho denominado Leymann Inventory Of
Psychological Terrization (Lipt), elencou quarenta e cinco condutas diferentes de
assédio moral, dividindo em cinco grupos. Vejam-se algumas delas, a saber:

1. Ataques as possibilidades de comunicagdo: limitacdo das
possibilidades de comunicacdo e de expressdo do assediado por
seu superior; interromper, constantemente, o assediado; limitacdo
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das possibilidades de comunicacdo e de expressdo do assediado
por seus colegas [...].

2. Ataques nas relagfes sociais: ndo falar mais com a vitima; nao
deixar a vitima falar diretamente; transferir a vitima para uma area
longe de seus colegas [...].

3. Consequéncias para a reputacdo social: falar mal da vitima sem
que ela ouga; espalhar rumores; ridicularizar a vitima [...].

4. Atagques na qualidade da ocupacao e da vida profissional: ndo dar
tarefas para a vitima; examinar cada ocupacédo da vitima, de modo
gue ela ndo possa criar tarefas para si; determinar que a vitima
execute tarefas sem sentido [...].

5. Ataques para a salde da vitima: obrigar a vitima a efetuar
trabalhos que possam causar danos a sua saude; efetuar ameacas
corporais; utilizacdo de uma violéncia leve, como, por exemplo, dar
uma adverténcia sem motivagao [...]. (apud THOME, 2009, p. 49-50)

Ja Marie-France Hirigoyen dividiu as condutas em quatro categorias,
quais sejam: “ataque as condicbes de trabalho, isolamento e recusa da
comunicagao, ataque a dignidade e violéncia verbal, fisica ou sexual” (HIRIGOYEN,
2001, p. 87 apud THOME, 2009, p. 47).

A doutrinadora brasileira, Barros (2004, p. 139), afirma que “os atos
podem ser agrupados conforme se encaixem nas seguintes maneiras: técnicas para
desestabilizar o agente ofendido, técnicas de relacionamento, técnicas de
isolamento, técnicas de ataque e técnicas punitivas”.

Diante da variedade de comportamentos torna-se dificil descrever todas
as formas de sua expressdo, em razédo da dindmica das relacdes de trabalho, a fim

de constituir o assédio moral.
1.6 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

As constantes humilhagbes sofridas interferem diretamente na vida do
trabalhador, comprometendo sua identidade, sua dignidade e suas relacdes afetivas
e sociais, 0 que causa grave danos a sua saude fisica e psiquica.

Além disso, conforme diz a autora Thome (2009, p. 92):

O assédio moral no ambiente de trabalho pode gerar graves danos a
saude fisica e mental do trabalhador, podendo evoluir para uma
doenca como estresse, sindrome de burn-out, depressao, distlrbios
cardiacos, endocrinos e digestivos, alcoolismo, dependéncia de
drogas, tentativa de suicidio ou, ainda, sua consumacao. Se a vitima
de assédio moral ficar exposta aos atos agressores durante muito
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tempo, poderd desenvolver estresse pos-traumatico, podendo
acarretar os seguintes sintomas: lembrancas obsessivas, pesadelos,
nervosismo, depresséao, bem como casos de estados esquizofrénicos
€ paranoicos.

O “psicoterrorismo” ndo se confunde com outras agressdes a saude
psiquica do trabalhador, como o estresse ocupacional, sindrome de burn-out’ e
morte subita, entretanto, pode haver uma relacdo entre eles: inicialmente era apenas
estresse e com o tempo transformou-se em assédio moral.

O estresse caracteriza-se como uma resposta, uma defesa a provocagao
de estimulos externos. Segundo Oliveira (2004, p. 199 apud THOME, 2009, p. 94) 0

assédio moral causa estresse e aponta cinco etapas dessa doenca:

[...] Na primeira, de euforia, ainda ha entusiasmos, na segunda, de
escassez de combustivel, ha sintomas de esgotamento, na terceira,
cronica, aparecem manifestagfes de doengas diversas e depresséo,
na quarta, critica, o individuo tem a impressdo de que sua vida se
despedaca, na quinta, de queda no abismo, h& sintomas de
deterioracgédo grave.

Sendo assim, o0 estresse e 0 assédio moral séo figuras diferentes, mas o
primeiro pode transformar-se no segundo, dependendo da exposi¢cdo da vitima a
agressao.

O estresse pos-traumatico é o resultado de um trauma, de uma exposicao
a situacOes violentas ou estressantes, sendo que esta reacdo ndo se desfaz e a
vitima nao retorna ao seu estado psicologico habitual. Ha intenso sofrimento quando
surgem recordacfes do trauma sofrido. Logo, a vitima tenta evitar ao maximo
situacdes que lembram a ocasido violenta vivida.

Portanto, o assédio moral pode causar tais desordens de estresse pos-
traumatico, normalmente quando a vitima se encontra em um nivel altissimo de
perturbacao psiquica, afastando completamente do convivio social.

A sindrome de burn-out se caracteriza por um estado de tensao
emocional provocado em razdo do ambiente de trabalho. Acerca disso, Thome

(PEREIRA, 2002, p. 59 apud THOME, 2009, p. 97) preconiza:

A sobrecarga tem sido uma das variaveis mais apontadas como

! distarbio psiquico de carater depressivo
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predisponentes ao burn-out. Diz respeito tanto a quantidade como a
gualidade excessiva de demandas, que ultrapassam a capacidade de
desempenho, por insuficiéncia técnica, de tempo ou de infraestrutura

organizacional.

Percebe-se que, com a manutencdo da pressdo cronica e fatores

psicossociais desfavoraveis sobre a vitima, é gerada insatisfacdo, ansiedade e

desespero e, consequentemente, criam-se as condi¢des para o0 surgimento do burn-

out. Agora, se o0 assédio moral se prolonga por mais tempo, a vitima pode

desenvolver, ainda, um quadro mais grave que € a depressdo, sendo esta uma das

doencas psiquiatricas que mais é diagnosticada em pacientes que sofreram este tipo

de violéncia moral.

Ademais, a revisdo bibliografica aponta, ainda, o alcoolismo, a morte

subita e o0 suicidio como consequéncias do assédio moral. Neste sentido, a

pesquisadora Barreto, através de entrevistas realizadas com 870 homens e

mulheres vitimas de opressdo no ambiente profissional revelou-se como cada sexo

reage a essa violéncia (em porcentagem):

Quadro 1: Caracteristicas pessoas que sofreram assédio moral

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insbnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséao 60 70
Diminuicéo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Ideia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: (BARRETO, 2000)

Delinear as consequéncias que a vitima pode sofrer € de suma

importancia. E através delas que o operador ir4 fazer um juizo de proporcionalidade
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e razoabilidade frente a gravidade do caso em concreto, com fim de obter uma
decisdo mais justa, que de alguma forma possa compensar as humilhacdes sofridas
pelo assediado.

Por fim, diante do todo o exposto, verifica-se a importancia do tema
apresentado que, apesar de ser antigo, ainda esta sendo palco de discussédo por
doutrinadores brasileiros, com o intuito de regulamentar e punir esta violéncia moral

que tanto atinge os trabalhadores.



CAPITULO 2 - PROTECAO LEGAL AO AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

No Direito do Trabalho, sdo varias as decisbes de punicdo referente ao
cabimento do Assédio Moral, visto que tal comportamento provoca danos lesivos ao
outro (PELI; TEIXEIRA, 2006, p. 109).

Um dos meios reguladores do ambiente de trabalho vem a ser a
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) que dispde em seu capitulo V o tema “Da
Seguranga e da Medicina do Trabalho”, e dentre as muitas tutelas, destaca-se a
'Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), e Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais PPRA.

A inspecdo de seguranca consiste na observagdo cuidadosa dos
ambientes de trabalho, com o fim de descobrir, identificar riscos que poderéo
transformar-se em causas de acidentes do trabalho e também com o objetivo prético
de tomar ou propor medidas que impecam a acdo desses riscos. Todas as
empresas que possuam empregados, independente do tamanho e grau de risco,
desde que regidos pela CLT sdo obrigadas a implantar o PCMSO. O Ministério do
Trabalho através da Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho entende que
“todos os trabalhadores devem ter o controle de sua saude de acordo com 0S riscos
a que estao expostos. Além de ser uma exigéncia legal prevista no artigo 168 da
CLT, esta respaldada na convencao 161 da Organizacao Internacional do Trabalho -
OIT, respeitando principios éticos morais e técnicos” (SALIBA, 2008, p. 244).

A seguranca do trabalho € um dos setores do mercado produtivo que se
faz presente em todos os locais, portanto de grande importancia em suas atividades
e apresenta grande crescimento na formacédo de pessoal especializado. Sera capaz
de atender as necessidades e exigéncia do mercado de trabalho nesta area salvado
a integridade fisica e mental dos trabalhadores protegendo contra acidentes e
doencas profissionais (VIEIRA, 2009, online).

Os programas acima citados tem grande importancia, pois buscam
preservar o meio ambiente fisico do trabalho, evitando danos ao trabalhador e

preservar sua saude e bem estar.
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2.1 CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE EMPREGO

Sédo grandes os efeitos negativos decorrentes do assédio moral, tanto
para as pessoas, como também para as empresas, ocasionando rotatividade,
absenteismo, queda de produtividade e em casos mais graves até mesmo processo
judicial. Tais processos acontecem devido a negatividade que gera no trabalhador
(CAVALCANTE, 2006, p. 54).

Nesse sentido, Cavalcante (2006, p. 148) pontua que “o assédio moral no
trabalho vem contribuindo com o crescimento do nimero de a¢des judiciais em que
os autores pleiteiam indenizagdes em dinheiro em razao do assédio moral’.

E interessante relembrar que assédio moral, refere-se & conduta abusiva,
gue ocasiona lesBes a dignidade, integridade fisica e psicolégica da pessoa e
também a degradacdo do ambiente de trabalho, sendo assim é fundamental tais
apontamentos e caracterizacao referente a dignidade humana e ambiente de
trabalho (CAVALCANTE; JORGE NETO, 2005, p. 2).

Avila (2009, p. 361) ressalta que assédio moral ndo decorre somente da
relagdo empregado-empregador, podendo também ser verificado nas relacdes entre
colegas do mesmo nivel hierarquico, que decorre de conflitos provocados por
motivos pessoais e/ou profissionais.

O assédio moral traduz-se em reducado da propria personalidade humana,
ja que nesse processo € comum a ocorréncia de processo discriminatorios,
perseguicdes, desprezos, causando afronta direta a sua dignidade, e por esta razao
o assédio moral deve ser juridicamente tutelado. Assim, € possivel afirmar que o
assédio moral atinge a dignidade do trabalhador.

O assédio moral fere, portanto, a dignidade humana, e se nao for
controlado e evitado tal comportamento, este provoca a degradagdo do meio
ambiente de trabalho. E, sendo assim, aumento desses tipos de informacdes é o
melhor meio e método mais eficaz para o combate e a prevencdo dessas
perversidades.

A capacidade é a aptiddo para reconhecer um direito para alguém ser
titular de dever e de direitos. Sendo assim, ndo se pode exercer um direito sem ser
capaz de adquiri-lo Confunde-se, pois, com a propria concepcao de personalidade,

que é a possibilidade de toda pessoa ser capaz de direitos e obrigacdes. Todo ser
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humano a tem, pelo simples fato de que a personalidade juridica € um atributo
inerente a sua condi¢do (FARIAS; ROSENVALD, 2009, p 207).

O direito a personalidade juridica € um direito de todos, pois respeitando o
ordenamento juridico percebe-se que o embrido € pessoa, sendo sujeito de direito
relativos a personalidade.

Nascimento (2006, p. 464) faz conotagcdo referente a distincdo entre
direitos de personalidade, sendo inexistente tal conotacdo, e sim, existindo a
personalidade da pessoa humana, que séo detentores dos bens juridicos tutelaveis,
sendo, portanto, a personalidade ndo um direito, mas parte substancial do ser
humano. E isso também é observado para com o trabalhador, que apresenta postura

culturalista, que busca a valorizacdo da pessoa humana.

2.2 AMBIENTE DE TRABALHO E CONDICOES QUE FAVORECEM PRATICAS DO
ASSEDIO MORAL

Com relacdo ao ambiente de trabalho, Ferreira (2004, p. 25) explica que o
trabalho tornou-se fonte de riqueza, e ser trabalhador refere-se a honra e dignidade.

O trabalho é fundamental para vivencia e garantia de qualidade de vida
do homem, de que o trabalho propulsionou 0 homem a sentir-se util na sociedade, e
assim € inegavel a importancia do trabalho para o desenvolvimento do individuo
(BATISTA; BAVARESCO, 2010, online).

O profissional s6 vai conseguir atingir estes objetivos se tiver um
ambiente harmonioso, condi¢cdes dignas de trabalho, bons salarios, lazer, equipe
integrada com bom relacionamento interpessoal, que os gestores sejam lider e ndo
chefe, para amenizar os estressores ja existentes no ambiente de trabalho.

Referente aos valores sociais do trabalho pode-se entdo entender que,
este é a garantia a existéncia digna, conforme os ditames da justica social, sem
exclus6es nem discriminagdes.

O ambiente é caracterizado por um conjunto de parametros que
influenciam o organismo humano. No parametro ocupacional, intervém de forma
direta ou indireta, na saude e bem-estar dos trabalhadores e até mesmo na
realizacdo de suas atribuicdes (MARTINS; BATISTA; DIOGO, 2011, online).

A influéncia das caracteristicas atuais do trabalho sobre a saude mental

dos trabalhadores pode decorrer de inimeros fatores e situa¢des, entre os quais, a
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exposicdo a agentes toxicos, a altos niveis de ruido, a situacdes de risco a
integridade fisica, como, por exemplo, trabalho com compostos explosivos ou
sujeitos a assaltos e sequestros, a formas de organizacédo do trabalho e politicas de
gerenciamento que desconsideram os limites fisicos e psiquicos do trabalhador,
impondo-lhe frequentemente a anulagdo de sua subjetividade para que a producgéo
nao seja prejudicada e as metas estabelecidas sejam cumpridas.

O mundo do trabalho vem passando nos ultimos séculos por variadas
fases de transformacdo como processo do desenvolvimento do capitalismo
contemporaneo, uma vez que, no determinado momento que ocorre a superacéo de
um estdgio capitalista, € porque as relacdes de trabalho postas, j& ndo mais dao
conta das necessidades emergentes da sociedade atual.

Porém, Inacio (2012, p. 57) faz explanacdo no sentido de que devido a
globalizagdo da economia, a competitividade, e o modo moderno de gestao,
ocasionaram um paradoxo ao tentar conciliar capital e trabalho. Com isso
apresentou-se tendéncia de crescimento do assédio, sendo fundamental atencéo e

providéncias de medidas visando inibir tal pratica nos ambientes de trabalho.

As constantes mudancas ocorridas nos ultimos anos deram lugar a
novas formas de administracdo, reengenharia, reorganizacdo e
reestruturacdo administrativas, que permeiam a globalizagdo e a
industrializacdo, nesse norte, o0 individualismo exacerbado é
valorizado em detrimento do grupo de trabalho (CAVALCANTE;
JORGE NETO, 2005, p. 1 apud AVILA, 2009, p. 28).

Como também descreve Chiarelli (2005, p. 31) que diante dos efeitos da
globalizacdo, aconteceu-se desgastes nas relagcdes de trabalho, e, portanto é
fundamental a valorizac&o do trabalho humano.

A nova organizagdo do trabalho, na medida em que se fundamenta
exclusivamente no aspecto econdémico, quebra as relagbes e os
contratos de trabalho, legitima a competicdo acirrada em todos os
niveis, individualiza as culpas e os prejuizos pelo ndo entendimento
de metas descabidas, torna facilmente a empresa em uma pessoa
juridica nébmade sem responsabilidade local, eleva o ritmo e a
flexibilidade do trabalho, coloca a guerra econdmica como o Aalibi
para justificar a sobrevivéncia da empresa a qualquer custo e gera
um ambiente de trabalho em que a violéncia comeca a fazer morada
permanentemente colocando os a acreditar que [...] os que tém um
emprego devem se submeter a degradagédo do clima de trabalho sem
pestanejar, visto que eles sédo privilegiados (FREITAS; HELOANI,
BARRETO, 2008, p. 35).
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Inacio (2012, p. 89) exemplifica como assédio moral em ambiente de
trabalho casos em que se atinge a dignidade da pessoa, sua intimidade e até
mesmo privacidade, como pode colocar o monitoramento de uma simples ida ao
banheiro, até a quebra de privacidade, por exemplo, ao ler emails.

Pode-se entdo observar que o assédio moral € uma pratica que penaliza
também as organizacdes e as sociedades, e, portanto, deve ser objeto de acdo mais
ampla e contundente (FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2008, p. 31).

Vale entdo observar que o assédio moral é em si um problema
organizacional simplesmente porque ocorre dentro do ambiente de trabalho, entre
pessoas que fazem parte desta, sendo que tais comportamentos encontra respaldo
em questdes ou brechas da organizacdo, tornando esta co-responsaveéis na
prevencdo e punicdo referente a casos de assédio moral (FREITAS, HELOANI,
BARRETO, 2008, p. 37).

Beraldo (2012, p. 30) explica que a dignidade da pessoa humana é
refletida em todas as relaces sociais, e isso também nas relacdes de emprego. O
trabalho proporciona uma vivencia digna para o trabalhador, e sendo assim o
empregado deve estar protegido contra quaisquer ofensas a sua dignidade.

Podemos discernir que diferentes medos dominam o panorama
contemporaneo no qual a violéncia se alastra, atingindo de modo especial os que
ainda habitam no interior do mundo do trabalho. O préprio cotidiano de trabalho é
cada vez mais Iimpregnado por Vvioléncia, as vezes explicita, mas

predominantemente sutil e perversa.

2.3 A IMPORTANCIA DO CARATER ETICO NAS EMPRESAS COMO
FUNDAMENTO PROIBITIVO DO ASSEDIO MORAL

A expressdo assédio moral traz consigo a perspectiva ética ou moral
trata-se consigo o que € considerado aceitavel ou ndo em nossa sociedade. Alkimin
(2005, p. 48) descreve nesse sentido que a conduta assediante rompe com 0
equilibrio no meio ambiente de trabalho, 0 que afeta a qualidade de vida e a
satisfacdo do empregado, representando uma conduta antiética, que € contraria aos
bons costumes e a boa-fé que deve ser essencial em toda relagdo social ou juridica.

Essa nova forma das relagcbes de trabalho, onde se predomina a

competitividade empresarial é recorrente a falta de limites éticos, e também excesso
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de oferta de méo de obra e reducdo dos postos de trabalho, e tais fatores constitui
cenario perfeito para a disseminacéo do assédio moral (AVILA, 2009, p. 29).
Conforme pondera Avila (2009, p.22):

Nao obstante a atualidade das palavras biblicas, a valorizagéo ética
do trabalho humano foi perdendo sua substancia. Ao longo da
histéria da humanidade, o trabalho sofreu mudancas conceituais
axioldgicas e pragmaticas, de forma diferenciada, de acordo com o
estagio evolutivo dos povos (AVILA, 2009, p. 22).

7

Sendo assim, € importante entdo que as empresas em geral apresente
Cadigo de Normas e de Etica, conforme explica Paulo Peli e Paulo Teixeira (2006, p.
193) de que tal documento deve apresentar clareza, e objetividade quanto a
punicdes referente a casos de assédio moral. Assim, deve explicitar de forma clara
guais 0s mecanismos que serdo utilizados para o combate efetivo ao Assédio Moral.

Observa-se entdo que seria necessario aprofundar a discussédo sobre o
valor da vida para poder enfrentar certas questdes bioéticas com um aparato
conceitual mais apropriado. Junto com o progresso cientifico e tecnoldgico deve-se
buscar o préprio desenvolvimento ético (DALL’AGNOL, 2005, p.11).

O foco principalmente de fazer o bem deve se manter dentro de sua
empresa, dentro de seus projetos pessoais e empresariais, sempre gerara grandes
dividendos para o crescimento geral da organizacao.

Uma boa empresa comeca sempre dentro de casa, no tratamento dos
funcionarios, nos acordos comerciais € no processo decisério no dia-a-dia. O que
acontece no circulo interno irradia-se externamente.

De forma mais clara Peli e Teixeira (2006, p. 194) descreve 0 seguinte:

7

O objetivo deste codigo € informar e orientar sobre o propdésito
empresarial da organizagdo e fornecer parametros de conduta
pessoa e profissional, de forma objetiva, para que ao tomar decisdes
e realizar suas tarefas, sejam respeitados os valores da empresa e a
conduta seja pautada em inquestionaveis principios éticos e morais.

Observa-se assim que a relacao entre as pessoas e com a Organizagéo
deve ser pautada dentro de parametros rigidos que regulam a ética e os bons

costumes.
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Em verdade a construgéo da Constituicdo Federal de 1988 foi elaborada
na tentativa de reduzir as diferencas sociais e, com base no principio da isonomia,
tentou compensar excessos praticados no periodo da ditadura militar, garantindo
diversos direitos sociais inviolaveis por parte do Estado. Esses direitos fundamentais
estdo vinculados ao principio da dignidade da pessoa humana (ASENSI, 2011,
p.03).

Etica é simplesmente boas pessoas em bons relacionamentos de
trabalho, constituindo juntas uma boa comunidade, da qual podem resultar parcerias
poderosas. O poder interior e a satisfagao coletiva.

A ética nédo trata principalmente das grandes questdes; ndo € dominio
exclusivo dos dilemas dificeis e problemas complexos. Trata especialmente de
guestBes do dia- a —dia, como o tratamento que concedemos as pessoas e nossa
conduta.

A falta de educacdo ndo esta apenas no que as pessoas dizem, fazem na
forma como dirigem seus automoveis, mas no que esta estampado nas camisetas e
impresso nos adesivos. E, evidentemente, a distancia entre a insensibilidade rude e
agressao ativa, a hostilidade e até a violéncia é extremamente curta.

Segundo a Constituicdo Federal 1988, sao direitos sociais a educagao, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo, porém é fundamental que se leve em consideracdo a sua
implementacgéo e a préatica de atuagdo de tais direitos.

As diversas mudancas que se processam nha sociedade atingem as
empresas de forma direta, pois seu processo produtivo e administrativo ocorre por
meio do trabalho humano, e entendendo que as mudancas sociais envolvem o
elemento humano em suas dimensdes psicossociais, elas afetam a postura das
empresas. Em um cenario competitivo, influenciado pelo capitalismo como o que
estd presente na atualidade é fundamental que se procure no ambito empresarial,
resgatar e aprimorar 0os valores morais visando o desenvolvimento de uma efetiva
postura ética.

Para que a organizacdo se transforme em um espaco cooperativo,
pautado por relacdes éticas, € preciso criar situagdes e vivéncias que ajuda a

participacdo, o respeito dos individuos e dos grupos. Assim, é importante trabalhar a
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ética a partir de situac6es concretas do cotidiano organizacdo, das relagbes que
colaboradores e chefia, ttm a oportunidade de compartilhar entre si.

Nesse passo, € fundamental a preocupacdo com a ética e esta deve ter
lugar central nas propostas organizacionais, se a empresa quiser cumprir seu papel
fundamental: a valorizacdo dos recursos humanos. Evidentemente, essa perspectiva
se da nas relagbes sociais que se estabelecem na organizagéo entre colaboradores
e chefia. Por isso, esse convivio social na organizacao precisa ser alvo de reflexdo
pela equipe gerencial, para que haja clareza quanto ao que se pretende motivar.

A ética esta diretamente ligadas com o Direito, moral e religido mapeando
um processo histérico de grande amplitude como o da Antiguidade ao mundo
moderno. Os principios éticos ao longo dos tempos no cerne das preocupacdes e
problemas com as quais a humanidade se depara, como no caso aqui ressaltado o
dano moral, que é referenciado diretamente com os principios éticos (COMPARATO,
2006).

Assim é necessario também gue em consonancia com a ética e 0s
direitos humanos, se respeite o individuo e sua moralidade, sendo que tanto um
como 0 outro compdem a nossa racionalidade e resisténcia, traduzindo esses
processos que abrem e consolidam espaco de luta pela dignidade humana
(PIOVESAN, 2005).
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CONCLUSAO

Apesar da atual a discussdo acerca do assédio moral, pode-se afirmar
que tal instituto € tdo antigo quanto o préprio trabalho. Isso porque, vislumbra-se a
incidéncia do assédio moral desde o periodo escravocrata, muito embora o verifique
de uma forma inconsciente.

Este fendmeno constitui numa espécie de violéncia psicologica reiterada
direcionada a uma pessoa no intuito de desgastar o seu equilibrio emocional,
minguando sua autoestima.

Certo é, portanto, que o assédio moral no ambiente de trabalho constitui
uma pratica degradante e, para tentar coibi-la, faz-se necessaria a atuacéo do Poder
Judiciério.

Desta feita, muito embora o assédio moral provoque problemas gravosos
na saude psiquica do assediado, as indenizacfes que intentam coibi-lo estdo muito
aguém de compensar a dor sofrida do agredido, servindo apenas como lenitivo ao
agredido.

Foi possivel concluir que, na sociedade moderna, em ambientes
estressantes, competitivos, hostis, como muitas vezes se revelam os corredores de
nossas instituicdes, sejam publicas ou privadas, nasce a oportunidade para a pratica
de condutas abusivas, que podem configurar o assédio moral.

Cumpre-nos, portanto, apreender que cabe aos gestores, aos operadores
do direito e administradores éticos, e a todos 0s personagens da engrenagem social,
agindo dentro de suas esferas de atribuicBes, contribuir para que se elimine — quem
sabe de forma definitiva — a ocorréncia destes fatos juridicos que sao, seguramente
ilicitos, e, por outro lado, extremamente danosos ao ambiente de trabalho sadio e

produtivo.
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