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RESUMO: O campo educacional passou por inumeras transformac¢des nos ultimos
anos, especialmente com a insercdo das tecnologias da informacdo e comunicagao
(TIC). Nesse contexto, torna-se imperativo que os docentes mobilizem esses
recursos como meio facilitador do processo de ensino-aprendizagem. O presente
estudo teve como finalidade analisar a insercdo dessas tecnologias em sala de aula
e o desafio docente na educacdo superior. Para tanto, a metodologia utilizada foi
bibliografica e pesquisa de campo de carater descritivo, pois fora realizado um
estudo de caso com os docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior em
Anapolis-GO. Nesse cenério, evidenciou-se a importancia da utilizacdo das TIC, haja
vista o0 consideravel percentual dos docentes que utilizavam como técnicas

pedagdgicas.

Palavras-chave: Educacao. Tecnologias. Docentes.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa buscou investigar o desafio docente no uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Nesse trabalho, o termo utilizado para
sua identificacdo foi TIC. Sendo assim, realizou-se uma pesquisa bibliografica aliada
a pesquisa de campo, em gue se aplicaram questionarios com os docentes de uma

Instituicdo de Ensino Superior em Anapolis-GO.
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Dessa forma, o estudo objetivou responder a seguinte questao-problema:
Quais os desafios docentes no uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo
associadas as técnicas pedagogicas na educacgao superior?

Por conseguinte, evidencia-se a importancia desta pesquisa, pois trara
aos docentes, discentes e pesquisadores uma reflexdo e maior conhecimento sobre
como aproveitar e utilizar as TIC ja enraizadas em todas as areas da vida pessoal,
social e profissional com o proposito de promover um ensino-aprendizagem de
qualidade nas IES (Instituicdo de Ensino Superior).

Nesse contexto, definiu-se como objetivo geral analisar o desafio docente
no uso das TIC na educacdo superior. Enquanto os objetivos especificos buscaram
explorar o conceito da TIC; identificar as principais TIC associadas na praxis
docente; e, investigar os desafios do docente no uso das TIC na atualidade.

Para facilitar o estudo, a presente pesquisa fora dividida em topicos, no
segundo topico buscou explorar o contexto histdrico e o conceito das TIC; no
terceiro tépico as principais TIC na praxis docente; no quarto tépico foram
apresentados os desafios do docente no uso das TIC na atualidade. Por fim, no
quinto topico, foram delineados os dados coletados da pesquisa de campo quanto

ao uso das TIC no ensino superior.

2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

2.1 Contexto Historico

O mundo, desde o inicio da civilizacdo € sujeito a um tipo de determinada
tecnologia. Vani Moreira Kenski (2003) em seus estudos pondera que em todos 0s
periodos, sejam eles, na Pré-Historia, Idade Antiga, Idade Média, Idade Moderna,
Idade Contemporanea corresponderam a um tipo de tecnologia, cada uma com suas
respectivas peculiaridades. Verifica-se que cada periodo € marcado por tracos de
criagdo e inovagao.

Essas inovacfes conforme Eliana Maria do Sacramento Soares; Leandro
Petarnella (2013) provocaram grandes mudancgas sociais que contribuiram para uma
melhor qualidade de vida. No final do século XX, a ciéncia, educacédo e tecnologia

ganharam destaque no que diz respeito aos componentes intelectuais. No entanto, a



medida que algo € desenvolvido, surgem também dilemas que, concomitantemente,
precisam ser melhorados.

Desde a década de 90 com o acesso a internet, as tecnologias digitais
tornaram-se importantes em varios setores da sociedade, inclusive na educacgéo
superior. Hoje, de acordo com Marcos Masetto (2013) existem laboratérios
superequipados, aulas expositivas por meio de slides e varios outros meios de
interacdo. Com o surgimento e evolugdo de novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo, ha a integracdo de diversas midias que servem para ampliar,
possibilitar e melhorar o processo de ensino-aprendizagem. Por sua vez, conforme
José Manuel Moran et al. (2015) essas midias podem ser identificadas como videos,
audios, editores de videos, imagens, textos, graficos, uso de hardwares e softwares,
entre outros. Nessa perspectiva, ha grandes transformacdes na forma de produzir e
transmitir o conhecimento, como também, dar origem a esses novos espacos.

Milton Santos (2002) considera que a insercdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na educacao foi disposta, primeiramente, pelos paises
com elevado indice econbémico e social. A partir destes, foram propagados aos
paises em desenvolvimento, sendo empregados no ensino fundamental, médio e
superior. Nesse sentido, aos poucos as tecnologias foram sendo integradas a praxis
pedagdgica.

Nelson de Luca Pretto (2007) salienta que as origens das praxis
pedagogicas aliadas as TIC deram-se pela criacdo de centros de pesquisas e
laboratérios que foram constituidos por pesquisadores, professores e alunos.
Verifica-se que os modelos foram embasados nas matrizes do Ministério da
Educacédo (MEC) e Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Conforme JesUs Martin-Barbero (2014) cabe ressaltar que a revolugéo
tecnolégica ndo acomete apenas 0s meios, mas gera grandes transformacdes
inclusive no que se refere ao sistema educacional, logo, caracteriza-se nao apenas
como maquinas ou instrumentos tecnolégicos, mas também por escritas, saberes,
linguagens e pela predomindncia da experiéncia audiovisual da tipografia e
producdo de conhecimentos.

O autor evidencia que a globalizacdo tem representado papel importante
nos sistemas tecnoldgicos e educacionais, haja vista que 0s meios tecnoldgicos déo
suporte ao processo de ensino-aprendizagem, assim, sua utilizacdo promove

mecanismos de assimilacdo e percepcdo do conteddo ministrado.



Em concordancia com Glaucia da Silva Brito; Ivonélia da Purificacdo
(2011) para que esses mecanismos de assimilacdo e percepcdo ocorram, é
necessario que os docentes desenvolvam capacidades especificas que abranjam a
disposicéo de procurar novas informacfes, desenvolver competéncias para aplica-
las e produzir novos conhecimentos.

Segundo Fernando Fidalgo et al. (2010, p.153):

Tendo em \ista as novas exigéncias do processo de globalizacdo e a
mundializagdo da economia, a profissdo docente assim como as demais
profissdes, v&-se compelida a promover a adequagéo e a incorporagdo das
habilidades e competéncias no que tange ao manuseio das tecnologias da
informag &o e comunicagdo no ambiente de ensino.

Marcos Masetto (2013) expde que por meio desses novos espacos de
produzir conhecimentos e a imensa possibilidade de acessa-las pelas TIC em altas
velocidades, tende a obrigar todas as classes a rever e readaptar o perfil da
formacao de seus profissionais.

Nessa perspectiva, Regis Morais (2013) elucida que a pratica docente no
ensino superior requer além de titulos de graduacdo ou pos-graduacdo, mas de
competéncias especfficas e proprias aos profissionais de que a almejam. Sendo
assim, as tecnologias sdo essenciais e devem ser utilizadas no processo de ensino-
aprendizagem pelos docentes e discentes, contudo, ambos precisam se aperfeicoar
para promover uma educacao de qualidade.

Conforme Angela Carrancho da Silva (2011, p. 15):

Para que a utilizacdo de tecnologias no processo ensino-aprendizagem
rompa as barreiras do tecnicismo e do modismo, é necessario se ter clareza
das intengcBes e objetivos pedagdgicos, ou seja, da intencionalidade das
ideologias que estruturam os projetos pedagdgicos e que determinam a
praxis pedagogica.

Para Marcos Masetto (2013) a discussdo entre eficiéncia e eficacia® no
processo de ensino-aprendizagem requer muito mais do docente do ensino superior
a competéncia de conciliar as habilidades técnicas, conhecimentos especificos e

alinhar suas abordagens pedagdgicas as TIC.

Eficiéncia: Particularidade demonstrada por pessoas que conseguem produzir um 6étimo
rendimento, quando realizam alguma coisa;

Eficacia: Qualidade daquilo que alcanca os resultados planejados; caracteristica do que produz os
efeitos esperados, do que é eficaz. Disponivel em: < www.dicio.com.br > Acesso em 24 ago. 2017.
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2.2 Conceito de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

Segundo Kenski (2003) conceitua-se Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) como todos 0s meios técnicos que correspondem sobre
informacéo e sua contribuicdo na comunicacao, que por sua vez, sao representados
por diversas midias.

De acordo com Aurélio Buarque Holanda (2010) o termo “tecnologia”
refere-se a ciéncia que estuda os métodos e a evolugdo em determinado ambito, ou
como procedimento que se organiza em um dominio especifico. Nota-se que a
tecnologia esta em todo lugar, desde atividades rotineiras (cotidianas) até as mais
especificas. Conforme Vani Moreira Kenski (2003) sdo pecas fundamentais que
estdo associadas a propria sobrevivéncia. Entende-se que sdo o0 conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, estruturacao
e empregabilidade em um determinado tipo de atividade.

Jesus Martin-Barbero (2014) afirma que a Tecnhologia da Informacéo e
Comunicagédo desloca os saberes, modificando tanto o estatuto cognitivo como
institucional das condi¢cdes do saber, ou seja, introduz na sociedade ndo apenas
maquinas, mas uma relacdo entre os processos simbolicos. A sociedade da
informacao caracteriza-se pelo desenvolvimento econdémico, social e politico ligado a
inovacao.

Para Vani Moreira Kenski (2003) vive-se em um mundo tecnoldgico.
Constata-se que em virtude da expansdo das TIC houve uma transformacéo das
formas de viver. As formas de interacdo proporcionadas pela internet alteram
comportamentos e assumem diversos perfis nos individuos. Percebe-se que as
midias digitais conquistam o espaco das pessoas, pois ha a relagdo da comunicagéo
e informacéao presente em suas vidas.

Nesse sentido, Carlos Alves Rocha (2013) afirma que é importante
compreender a tecnhologia como um elemento que marca e identifica periodos da
histéria, sendo importante instrumento para definir rumos, ditar alteracbes e
influenciar decisdes politicas, econémicas e sociais. Dentro dessa perspectiva o
impacto na educacgao tende a ser positivo, pois como as tecnologias se faz presente
na vida e no cotidiano de todos, os alunos tem certa facilidade de manuseio dessas

tecnologias. Conforme Lori Viali et al. (2016, p. 70) “o professor explora sua



criatividade e seus conhecimentos produzindo conteddos digitais oferecendo

informacdes mais atrativas aos alunos”.

3 AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
PRAXIS DOCENTE

Segundo Luciane Barbosa Castilho (2014) o surgimento e evolucado de
novas TIC possibilitaram a integracdo de diversas midias, entre elas as que mais se
destacam s&o os videos, audios, editores de video e imagens, textos, graficos, uso
de hardwares e softwares. Nessa perspectiva, percebe-se que essas tecnologias
ampliaram e possibilitaram o processo de ensino-aprendizagem.

Marcos Masetto (2013) adverte que é dificil imaginar o professor ensinar
de modo tradicional, sem cair no erro grosseiro de se desatualizar e empregar
recursos e técnicas ultrapassadas. Com a chegada de novas tecnologias digitais,
sua abrangéncia e interacdo com as midias de comunicacdo mudaram e continuaréo
a mudar a vida, cultura, inclusive a educacdo. Essas mudancas e integracdes
tecnologicas continuam crescendo desenfreadamente, transpondo as mais diversas
barreiras, como por exemplo, pelo acesso aos servicos disponiveis na internet, ndo
existem mais barreiras geograficas, as pessoas em toda parte do mundo podem
interagir simultaneamente, sem nenhuma restricAo e encontram indmeras
possibilidades de socializacdo, oportunidade de emprego, educagao, entre outros
servigos oferecidos pela internet. Assim, conforme Angela Carrancho da Silva (2011)
pode-se minimizar a distancia entre professores e alunos na construcdo do
conhecimento.

Nesse sentido, Marcos Masetto (2013) afirma que as tecnologias facilitam
no cotidiano e na educacao, porém os docentes precisam buscar, descobrir e utilizar
adequadamente as TIC para que os discentes sejam favorecidos no processo de
ensino-aprendizagem.

Para Amanda de Sena Fornarolli Pereira etal. (2016. p. 247):

As tecnologias mudam a maneira com que o professor planeja e interage
com os estudantes. A tecnologia ndo soluciona problemas interferentes no
processo de ensino e aprendizagem, mas, pode ser caracterizada como
educacional quando alinhada aos objetivos de aprendizagem, as
abordagens pedagdgicas, ao estudo interdisciplinar e a educagdo com
qualidade.



Luciane Barbosa Castilho (2014) aborda que em virtude das novas

possibilidades proporcionadas pelas TIC, faz-se necessario refletir sobre a
educacdo. E preciso adequar a educacdo com os recursos disponibilizados pelas
TIC, além disso, rever a funcdo do docente como facilitador no processo de ensino-
aprendizagem. A grande responsabilidade estd nos docentes do ensino superior,
como formadores de profissionais. Por isso, sdo exigidas a constante atualizag&o,
dedicacao e a flexibilidade para se adequarem as mudancas proporcionadas pelas
TIC. A seguir demonstram-se as ferramentas tecnoldgicas interativas que podem ser

utilizadas no processo educativo:

Quadro 1: As Ferramentas Tecnoldgicas Interativas:

Tecnologia WEB 2.0

Descrigcao

Categoria da
Tecnologia

Wikis, comentarios e espagos
de trabalho compartilhado.

Facilita a criagcao conjunta de conteddos
e aplicacbes em larga escala,
distribuida por um grupo de usuarios.

Ampla colaboragéo

Blogs, podcasts, videocasts,

Oferece aos usuarios uma forma de

Ampla comunicagéo

peer to peer (rede de | comunicar/compartilhar informacodes

pessoas). com um amplo grupo de outros usuarios

Previséo de mercado, | Explora o poder coletivo da comunidade | Estimativas de grupo
informagbes de mercado, | gerando uma série de respostas

votacao. derivadas desta coletividade

Tags, rastreamento de [ Incluir informacdes adicionais para | Criagdo de metadados

usuario, classificacdo, RSS.

priorizar a informac&o ou valorizar a
informac 8o

Rede social, mapeamento de
redes.

Aproveita a conexao entre pessoas para
oferecer novas aplicacdes

Grafo social

Fonte: CHAUI et al. (2009, apud CASTILHO, 2014, p. 37).

Percebe-se no quadro anterior que ha grandes possibilidades para os
docentes e discentes interagirem e incrementarem suas aulas por meio das TIC,
tanto na aplicacdo de conteidos como também no compartilhamento e antecipacao
dos mesmos, pois estas ferramentas possibilitam ampla colaboracdo e comunicacéo
de conteudo dinamizando as aulas e possibilitando assim melhor aproveitamento
tanto do corpo docente como dos discentes.

Também nessa perspectiva, Amanda de Sena Fornarolli Pereira et al.
(2016) informa que foram identificadas cinco tecnologias pelo NMC Horizon Report.
Estas, podem ser associadas as abordagens pedagdgicas que tém como principio o
papel ativo do estudante no processo de aprendizagem. O quadro 2 elenca em

sintese essas cinco tecnologias:



Quadro 2: TIC e sua utilizacdo na praxis educacional

AsTIC Descricao
E ambiente colaborativo de aprendizagem. Ele possibilita aos discentes
Wiki trabalharem em grupo, fazer suas reflexdes, comentarios e editar os
conteudos.

E “sistema de enquete que possibilita feedback imediato” (PEREIRA ET AL.,
Student response 2016. p. 252). Permite o didlogo instantédneo, como se refere que “o uso
system (clicker) desta tecnologia é habitualmente associado a aprendizagem por pares ou
discusséao por pares” (PEREIRA ET AL., 2016. p. 253). Essa TIC é essencial,
pois possibilita feedback e participacao instantdnea do docente e discentes.

O “material digital composto por questdes de multipla escolha e informagdes
Tutor eletrbnico divididas e conectadas entre si por hiperlinks” (PEREIRA ET AL., 2016. p.

(E-Tutor) 253). Essa tecnologia possibilita a corre¢cdo automatica, dando assim, um
feedback das respostas corretas e incorretas instantaneamente.

‘integracdo de videos pela abordagem da sala de aula invertida
(flippedclassroom)” (PEREIRA ET AL., 2016. p. 254). Nesta abordagem, séo
Videos disponibilizados videos aos discentes para assistirem antes das aulas, para
se inteirar melhor dos assuntos abordados nas aulas, o que facilita e
dinamiza a participacdo e interacdo entre os docentes e discentes, dando
suas contribuicdes e refletindo em conjunto sobre o tema em estudo.

Conhecido como “dispositivo de leitura de conteldos digitais” (PEREIRA ET
Leitor eletrbnico AL., 2016. p. 255). A mesma ¢ ideal para estudos, pois possibilita 0 acesso

(E-Reader) as paginas de web, livros eletrbnicos, artigos, dicionarios, enciclopédias,
entre outros.

Fonte: Pereira et al. (2016, p. 252-254).

Portanto, em concordancia com Glaucia da Silva Brito; Ivonélia da
Purificacdo (2011) todas essas tecnologias sao essenciais e devem ser utilizados no
processo de ensino-aprendizagem pelos docentes e discentes, em que ambos
precisam se aperfeicoar no uso das TIC para promover uma educacao de qualidade.
Também, percebe-se que as TIC isoladamente ndo desenvolvem aprendizagem,
embora possam ter carater “educacional’” quando sdo alinhadas aos propésitos de

aprendizagem e as abordagens pedagodgicas.

4 OS DESAFIOS DO DOCENTE NO USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO NA ATUALIDADE

No cenario educacional, diversos sdo os estudos que abordam o tema
das TIC na educacdo do ensino superior. Destaca-se sua importancia para o
desenvolvimento de uma metodologia atual e dinamica, que fomente a participacéo
dos discentes e viabilize uma formacéo mais eficiente, além de gerar uma interacao
maior entre o corpo docente e discente. No entanto, segundo Marcos Masetto (2013)

0 que ocorre é que grande parte dos professores ainda utilizam metodologias
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tradicionais e, infelizmente, ndo lancam mao desta ferramenta em prol de uma maior
eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem.

Vani Moreira Kenski (2014) afirma que em virtude das amplas condi¢cdes
de intercomunicagbes oferecidas pelas tecnologias digitais, grande parte dos
docentes das Instituicbes de Ensino Superior (IES) ainda utilizam préaticas
tradicionais, embora existam ferramentas de ponta que auxiliam na pratica
pedagdgica.

Para Ronaldo Lemos; Massimo di Felice (2014, p.74) o fato das TIC
estarem presentes no cotidiano das pessoas e nas salas de aulas fica evidente sua

participacdo nas areas de atuacao do individuo:

A area da educacao estd com um desafio tdo complexo quanto necessario,
seu enfrentamento: realinhar suas praticas na tentativa de exprimir o
presente no qual ela opera. Estando o presente envolto em cada vez mais
tecnologias, muitos projetos e ou acbes estdo sendo desenvolvidas na
tentativa de vincular a educacdo e as préticas educacionais a demanda
presente.

Marilda Aparecida Behrens; Marcos Masetto; José Manuel Moran (2013,
p. 70) destacam a necessidade dos professores universitarios se aproximarem de

metodologias inovadoras, no que diz respeito a participacdo dos alunos, afirmam:

O aluno precisa ser pesquisador por exceléncia, curioso académico, criativo
e reflexivo. Ao buscar a inovagao, questionar suas agdes, ser critico e criar
o habito da leitura das informac@es, seja pelos livros seja pelo acesso aos
meios informatizados. Que ao encontrar a informagdo, seja capaz de
analisa-la, critica-la, refletir sobre ela e ter competéncia de elaboracdo
prépria com os referenciais pesquisados. Precisa saber elaborar projetos
criativos e ter a habilidade de defendé-los.

Mediante o exposto, Amanda de Sena Fornarolli Pereira et al. (2016)
salienta que o professor universitario precisa desenvolver essas capacidades nos
discentes, mas, para isso é preciso conquistar a atencdo e o interesse desses em
suas aulas, aumentando assim sua participacdo e desenvolvendo em cada um o
senso critico sobre diversos temas a serem abordados em sala de aula. Entretanto,
com tanta distracdo, questiona-se sobre como conquistar a tdo cobi¢cada atencgao.

Conforme Luciane Barbosa Castilho (2014) as realidades que o professor
encontra em sala de aula sdo as mais diversas possiveis, desde alunos que

trabalham o dia todo e perdem tempo no transito, consequentemente, chegam
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esgotados para a aula a alunos imaturos que ficam conectados nas redes sociais

prejudicando a qualidade da aprendizagem. Por isso, torna-se um desafio e ao

mesmo tempo uma necessidade que o professor planeje aulas mais atrativas,

dindmicas e eficientes, a fim de alcancgar assim seus objetivos enquanto professor.
Para Marcos Masetto (2013, p. 143):

Esse cenéario envolve totalmente o professor em sua fungcdo docente,
colocando-o na contingéncia de conhecer novos recursos tecnolégicos,
adaptar-se a eles, usa-los e compreendé-los em prol de um processo de
aprendizagem mais dindmico e motivador para seus alunos.

Segundo Andréa Cristina de Almeida; Inge Renate Frose Suhr (2012)
existe a necessidade de oferecer ao docente do ensino superior subsidio para que
possa compreender 0s objetivos de estabelecer a relacdo professor-aluno-
conhecimento, e com isso propiciar constante melhoria do processo ensino-
aprendizagem. Corroborando com isto, Vani Moreira Kenski (2014) afirma que é
fundamental que se proponha inovagdes no ensino de graduagcdo com o uso de
tecnologias.

Marcos Masetto (2013) também evidencia essa necessidade, haja vista
gue no cenario atual, a tecnologia ja esta disseminada na sociedade como um todo.
Percebe-se que invariavelmente quando se fala em usar novos métodos e recursos
didaticos no ensino pedagodgico, fala-se em tecnologia, pois as ferramentas
tecnoldgicas tém essas caracteristicas de novidade e a capacidade de envolver as
pessoas em um contexto dindmico e eficaz.

Glaucia da Silva Brito; Ilvonélia da Purificacdo (2011) também apontam
essa realidade, ao afirmarem que vive-se em uma sociedade “tecnologizada”, haja
vista todos os ambientes, no campo ou nas cidades ocorrem situacées em que a
tecnologia se faz presente e necessaria.

No que se refere a pratica docente evidenciou-se a partir da pesquisa
bibliografica que muitos professores ndo incorporam as tecnologias em seu oficio de
ensinar, mas utilizam esporadicamente. Nas pesquisas analisadas observou-se que
a ma utilizacdo das tecnologias educacionais deve-se ao fato de muitos professores
estarem presos aos equipamentos em detrimento de sua implicacdo na
aprendizagem.

Conforme Fernando Fidalgo etal. (2010. p. 144):
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A escola deve acompanhar os avancos tecnoldgicos, considerando que ela
€ uma instituicdo social, para isso €& fundamental o investimento na
formacdo dos profissionais da educacdo visando a construgcdo de
habilidades essenciais ao uso de informética.

De acordo com o autor supracitado a necessidade da insercdo das TIC no
ambiente de educacédo exige dos professores novas competéncias e conhecimentos.
Dessa forma, estardo capacitados para atuarem no exercicio de sua profissao, isto
é, aptos em prol da melhoria do ensino-aprendizagem.

5 A UTILIZACAO DAS TIC NA FACULDADE PESQUISADA

No universo de 55 professores de uma faculdade de Anapolis foram
aplicados 31 questionérios, sendo 29 respondidos e 2 ndo devolvidos. A coleta de
dados foi feita entre os meses de junho e agosto do ano de 2017.

As amostras podem ser evidenciadas conforme os quadros 3, 4 e 5 que

referem-se ao perfil dos respondentes:

Quadro 3: Sexo
SEXO
MASCULINO FEMININO
20 9

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

Quadro 4: Grau de Escolaridade:

GRAU DE ESCOLARIDADE
ESPECIALIZACAO | MESTRADO | DOUTORADO
13 14 2

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

Quadro 5: Tempo de docéncia:

TEMPO DE DOCENCIA
ATE 10 10-20 20-30 ACIMA DE
ANOS ANOS ANOS 30 ANOS
22 4 1 2

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.
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Por conseguinte, os graficos elencados abaixo correspondem a 22 parte
do questionario, logo, representam os desafios dos docentes no uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo associadas as técnicas pedagogicas na
educacgao superior.

O Grafico 1 refere-se ao questionamento: A faculdade disponibiliza as TIC
necessarias para o ensino-aprendizagem? Verifica-se que os respondentes, 93%
assinalaram a opgdo “Frequentemente”, 7% “As vezes” e nenhum “Nunca’. Esse
grafico assinala um dado importante para a pesquisa, pois fica claro que dentro
dessa IES pesquisada as TIC sdo disponibilizadas ao corpo docente facilitando
assim sua inclusédo no processo de ensino-aprendizagem. Conforme Ronaldo
Lemos; Massimo di Felice (2014, p. 74) “muitos projetos e acgbes estdo sendo

desenvolvidas na tentativa de vincular a educacéao e as praticas educacionais”.

Grafico 1- Disponibilidade de equipamentos de TIC pela IES

B Nunca
m Asvezes

u Frequentemente

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

O Grafico 2 refere-se ao questionamento: Quais TIC vocé conhece e
utiliza no processo de ensino-aprendizagem? Sendo assim, nota-se que 0s itens
‘Data show”; “Computador/Notebook” alcancaram 100%; “Smartphone” 44%;
“‘Camera”, “Outros” 14%; “TV Digital’ 10%; e, “Radio” 0%. Constata-se que o item
“Outros” foram mencionados email e caixa de som.

Percebe-se que dentre os respondentes as opcgbes “Data show’,
“Computador/Notebook” e “Smartphone” alcangaram preponderancia comparada as
outras alternativas. No entanto, deve-se admitir que se usa pouco das ferramentas

tecnolégicas que estdo disponiveis na atualidade. A esse respeito, Luciane Barbosa

14



Castilho (2014, p. 34) pondera que “as TIC estdo nos celulares, radinhos portateis,
televisores domésticos, em livros, em carros [...] hos meios que podem minimizar a

distancia entre professores e estudantes na construcdo do conhecimento”.

Gréfico 2- TIC conhecidos e utilizados no processo de ensino-aprendizagem.

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

O Grafico 3 refere-se a proposta: Avalie a sua habilidade em relacdo ao
uso da TIC em vista a melhorar o ensino-aprendizagem. Observa-se que as opgoes
“Nao é desafio para vocé” obtiveram 65%:; “As vezes” 31%; e, “E desafio para vocé”
4%. Considera-se positivo quando 65% dos docentes respondentes afirmarem nao
terem dificuldades no uso das TIC.

Sendo assim, nota-se que possuem habilidades em sala de aula
propiciando aulas mais dinamicas e exceléncia no processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, ha ainda 31% que “as vezes” encontram dificuldades e, por
fim, 4% ser um desafio. Para Bernadete Terezinha Pereira (2016) a integracdo das
midias torna-se "novo desafio" aos docentes, o que pode conduzir ou ndo a um
resultado desejado. Diante disso, os docentes necessitam de preparo adequado que
facilite 0 acesso e manuseio das novas TIC digitais, além de, estarem familiarizados
com a internet, computadores, aplicativos e a utilizagdo das mesmas como auxilio

pedagdgico.
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Grafico 3- Habilidade em relag&o ao uso das TIC em vista a melhorar o ensino-aprendizagem.

® E desafio para vocé
H N3o é desafio para vocé

wAsvezes

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

O Gréfico 4 refere-se a seguinte indagacdo: Vocé durante sua formacgéo
pedagodgica ou em algum momento de sua vida profissional ja teve alguma formacéo
voltada para o uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem? Percebe-se que o
item “Mais de uma vez’ alcangou 80%; “Uma vez’ 10%; e, “Nunca” 10%. Verifica-se que
o resultado é positivo, visto que os docentes assinalaram ter formacgéo para o uso. Para
Selma Garrido Pimenta (2007) essa formacdo como ferramenta pedagoégica prepara o
professor por meio de habilidades e técnicas necessérias que favorece todo o processo
de ensino-aprendizagem, além disso, proporciona eximios resultados em sala de aula

com o uso adequado.

Gréfico 4- Formac&o voltada para o uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

W Nunca
W Umavez

@ Mais de uma vez

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

O Grafico 5 refere-se a seguinte indagacdo: A faculdade oferece
treinamentos que contribuem para ampliar suas competéncias no uso das TIC no
processo de ensino-aprendizagem? Nota-se que a opgdo “As vezes” alcangou 52%;

“Frequentemente” 24%; e, “Nunca” 24%. O resultado obtido é satisfatério, pois a
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faculdade assiduamente oferece treinamentos que auxiliam nessas tecnologias.
Josué Manuel Moran et al. (2015) explana que toda Instituicdo de Ensino Superior
necessita incluir em seu projeto politico pedagégico uma formacao continuada das
TIC, propiciando aos docentes sua diversidade e a melhor maneira de seu uso em
sala de aula.

Amanda de Sena Fornarolli Pereira et al. (2016, p. 14) aborda que:

Para atualizar e qualificar os processos educativos é necessario capacitar
os professores, buscando conhecer e discutir formas de utilizacdo de
tecnologias no campo educacional [...] o dominio de técnicas inovadoras e a
atualizagédo continua de conhecimentos precisam fazer parte da rotina do
professor; tornando-se um criador de ambientes de aprendizagem e de
valorizagao do educando.

Tanto a IES quanto o docente devem valorizar e priorizar o treinamento
caso almejem um ensino-aprendizagem com qualidade, assim como, impactar a vida
profissional dos discentes. No entanto, a responsabilidade maior recai sobre o
docente, por isso, deve-se zelar pela continua capacitacdo e atualizacdo das
inovacdes tecnoldgicas e, principalmente, colocar em pratica as habilidades na

educacao.

Gréafico 5- Treinamentos oferecidos pela IES

®m Nunca
m Asvezes

H® Frequentemente

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

O Grafico 6 representa o questionamento: Com que frequéncia vocé ja
usou algum recurso tecnoldgico de forma a dinamizar suas aulas? Elucida-se que a
opcao “Usa com frequéncia” obteve 86%; “Usa de vez em quando” 14%; e, “Nunca
usou” 0%. Face ao resultado de 86% dos respondentes torna-se evidente que as

tecnologias ja fazem parte do cotidiano dos docentes do ensino superior. Conforme
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Andréa Tereza Brito Ferreira; Ester Calland de Sousa Rosa (2012, p. 34) [...] é
essencial que as tecnologias ndo entrem nas escolas como um ornamento, mas

como uma ferramenta eficaz’.

Grafico 6- Frequéncia de utilizacdo de recurso tecnoldgico para a dinamizag&o das aulas.

M Usacom frequéncia
H Usadevezemquando

kd Nuncausou

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

O Grafico 7 faz o seguinte questionamento: Qual é o nivel de importancia
que vocé atribui ao uso das TIC e sua eficiéncia no processo de ensino-
aprendizagem? Ressalta-se que o item “E muito importante” alcangou 62%; “E
importante” 38%; e, “Nao tem importancia” 0%.

A esse respeito Amanda de Sena Fornarolli Pereira et al. (2016)
considera que as TIC sao importantes, pois dinamizam o0 processo de ensino-
aprendizagem e tornam as aulas mais dinamicas e produtivas. O professor torna-se
mediador e facilitador do processo de ensino-aprendizagem, j& os alunos,
protagonistas de seus conhecimentos.

Para Josué Moran et al. (2000, p.13) “A aquisigdo da informagéo, dos
dados, dependera cada vez menos do professor [...]. O papel do professor € ajudar o
aluno a interpretar esses dados, a relaciona-los, a contextualiza-los”. Nota-se que
esses, dentre outros beneficios, realcam mais a relevancia das TIC e as suas

eficiéncias na aprendizagem.
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Gréfico 7- Importancia atribuida ao uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

B E muitoimportante
M E importante

i N3o tem importancia alguma

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

O Gréafico 8 representa a seguinte indagacéo: Vocé acha que o uso das
TIC na educacéo superior € um modismo e com o tempo vai passar ou Vocé acha que
veio para ficar e mais cedo ou mais tarde todos tém que aderir? Verifica-se que a opcao
“Veio para ficar e temos que aderir’ obteve 100%; “N&o sei, ndo uso” 0%; e, “E um
modismo e vai passar’ 0%.

Nota-se que dentre o universo dos docentes entrevistados todos
assentiram que veio para ficar. Além disso, as TIC vieram para influenciar e mudar a
vida humana no campo cultural, social e educacional. Essa é uma realidade inegéavel
e inquestionavel. De acordo com Castilho (2014) ndo € modismo o uso das TIC na
educacao superior.

Percebe-se que sdo imprescindiveis nas escolas, faculdades e
universidades utilizarem as TIC caso pretendam uma formacdo integral de
individuos que integrardo a sociedade. Conforme Maria Licia Torres (2003) o uso
das TIC possibilita a formacdo de cidaddos e profissionais multifuncionais e
capacitados para inserirem nas diversas areas da sociedade, tais como, educacéo,

indUstrias, salde, agricultura, transportes, politica, economia, etc.
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Grafico 8- TIC na educacao superior.

0% 0%

® E um modismo e vai passar
B N3o sei, ndo uso

u Veio paraficar e temos que
aderir

Fonte: Dados obtidos pelos autores, 2017.

Com relacéo as perguntas abertas do questionério, vale a pena refletir um
pouco sobre seus resultados, lembrando que a primeira pergunta, a de numero 3
guestionava: Qual dificuldade vocé enfrenta na escolha das TIC a serem utilizadas
em sala de aula? Dentre os 29 respondentes, 15, ou seja, 51% dos professores
afirmaram ndo ter nenhuma dificuldade de escolher uma TIC que seja compativel
com sua abordagem pedagodgica. Ja os outros 14 que representam 49% dos
respondentes afirmaram encontrar algumas dificuldades ao fazer uso das TIC e
adapta-las em sua abordagem.

Dentre as dificuldades citadas destacam-se as disponibilidades de TIC,
falta de treinamento para melhor conhecer os recursos disponiveis, metodologia
adequada a pratica pedagdgica, dificuldade de acessar internet em sala de aula e
acompanhar a evolugdo das tecnologias. Nesse sentido, Maria Auxiliadora Monteiro
Oliveira et al. (2015) afirma que exige-se do docente uma cuidadosa escolha e
manutencdo das midias, pois é impossivel iniciar seu uso em sala de aula e em sua
execucao ser interrompida pelo equipamento ou a falha na conexdao da internet.
Portanto, as midias escolhidas precisam ser compativeis com o0s métodos
pedagogicos utilizados pelo professor.

Outra dificuldade é associar as TIC com a maturidade e conhecimento do
aluno em manusea-la mediante a exclusdo digital que ainda existe. Um dos
docentes respondeu que ainda existe dificuldade de analisar o perfil da sala de aula
para saber se a TIC realmente ajudarda no processo de aprendizagem. Nesse
sentido, Vani Moreira Kenski (2013) afirma que ndo basta a utilizagdo das
tecnologias avancadas como repositorios de conteddo, a acao distante e
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indiferenciada do professor, mas é preciso estabelecer vinculos que estimulem e
desafiem os alunos a avancarem e superarem desafios, e sem duvidas isto s6 pode
ocorrer se o docente conhecer a sua turma, suas dificuldades e potencialidades a
fim de selecionar o método que melhor atenda as necessidades da mesma.

A segunda pergunta subjetiva € a de nimero 10 que questionava: Qual
recomendacdo vocé da aos docentes com relacdo ao uso das TIC para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem? Para alguns dos respondentes: o professor deve
sempre lembrar que as TIC podem contribuir, mas que ele deve ser um mediador e
estimulador para que as mesmas tenham um resultado efetivo em sala de aula;
preparar bem as aulas para que sejam interessantes e associa-las aos métodos
pedagodgicos para nao ficarem apenas lendo textos no Power Point. Além disso,
foram feitas algumas recomendacdes, tais como, aperfeicoar e adequar de modo
positivo as TIC no processo de ensino-aprendizagem e usa-las com competéncia.

Constata-se que a maioria dos docentes universitarios afirma nao ter
nenhuma dificuldade de lidar com as TIC, no entanto, os que afirmaram ter alguma
dificuldade foram capazes sugerir algumas recomendacbes a respeito do uso
adequado e produtivo da mesma.

Contudo, percebe-se que todos os docentes que responderam o
guestionario tem a consciéncia de sua importancia no desenvolvimento do ensino
superior, ratificando o que dizem Glaucia da Silva Brito; Ivonélia da Purificacédo
(2012) ao afirmarem que a educacao de hoje ndo pode mais se manter somente
como académica e profissionalizante, mas necessita de professores que conhegcam

0 sistema produtivo e principalmente as inovagdes tecnoldgicas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou a importancia das TIC no ensino superior e 0os desafios
do docente no uso das TIC em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) em
An4polis-GO. A partir da analise dos resultados evidenciou-se claramente que o
corpo docente considera importante o uso das TIC na educacao superior. Em sua
maioria, os docentes dispdem de habilidades no uso das TIC, utilizam com
frequéncia, tiveram formacéo profissional em seu uso, consideram seu nivel de
eficiéncia muito importante e principalmente percebem que nao se trata apenas de

um modismo. No entanto, observou-se que a IES analisada disponibiliza as TIC
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necessarias, entretanto esporadicamente oferece treinamentos, fator importante
para uma utilizacdo mais dindmica e atual das tecnologias da informacé&o.

A pesquisa que tinha como problematizacdo: Quais os desafios dos
docentes no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo associadas as
técnicas pedagogicas na educacdo superior? Averiguou que grande parte dos
docentes pesquisados ndo considerava sua utilizagdo um desafio, porém, alguns
encontram dificuldade, dentre elas, identificou-se a falta de treinamento, metodologia
adequada e evolucéo das tecnologias.

Diante disso, percebeu-se que os docentes confirmam a importancia da
boa utilizagdo das TIC em sala de aula, no entanto precisam de capacitacao para
uma utilizacdo mais criativa das mesmas. Sendo assim, ressalta-se a relevancia
desse estudo para docentes, pesquisadores e demais interessados ao promover
uma reflexdo sobre o tema, lancando bases para novas pesquisas que auxiliem a

pratica pedagdgica com a utilizacdo das TIC.

7 ABSTRACT

THE CHALLENGE OF TEACHERS IN THE USE OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN HIGHER EDUCATION

The educational field has undergone many transformations in recent years,
especially with the insertion of information and communication technologies (ICT). In
this context, it becomes imperative that teachers mobilize these resources as a
facilitator of the teaching-learning process. The present study aimed to analyze the
insertion of these technologies in the classroom and the teaching challenge in higher
education. Therefore, the methodology used was bibliographical and field research of
descriptive character, because a case study had been carried out with the teachers
of a Higher Education Institution in Anapolis-GO. In this case, the importance of the
use of ICT was highlighted, given the considerable percentage of teachers who used

as pedagogical techniques.

Keywords: Education. Technologies. Teachers.
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da
pesquisa - DESAFIO DOCENTE NO USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAQAO
E COMUNICACAO NA EDUCACAO SUPERIOR, no caso de vocé concordar em
participar, favor assinar ao final do documento. Sua participacdo ndo € obrigatoria, e,

a qualguer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento.
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Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador (a) ou
com a instituicao.
Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone e endereco

do pesquisador (a) principal, podendo tirar dividas do projeto e de sua participagao.

NOME DA PESQUISA: DESAFIO DOCENTE NO USO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO
SUPERIOR.

PESQUISADOR RESPONSAVEL:

DANIEL DE JESUS DA SILVA

e Endereco: Rua Belizaria de Faria, Qd. 18, Lt. 11, Bairro Bouganville,
Anapolis-Goias.

e Telefone: 62 9 9444-8499 /62 9 9444 8499

e E-mail: danieldeusel0@yahoo.com.br

PESQUISADORES PARTICIPANTES:

ERICK MATHEUS ARAUJO LOPES

e Endere¢o: Rua José Epaminondas Costa, Qd. A, Lt. 26, Bairro Maracana,
Anapolis-GO.
Telefone: 62 9 9250-5636
E-mail: ericklopes.cont@gmail.com

BEDAMLOA PEREIRA CUBALA

e Endereco: Avenida Bernardo Saydo, n° 400, Jardim das Américas, 1%t.,
Anapolis-GO.

e Telefone: 62 9 9804-7928

e E-mail: pastorcubala@gmail.com

PATROCINADOR: N&o ha.

OBJETIVO: Analisar o desafio docente no uso das TIC na educacéo

superior.
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PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Caso concorde em participar deste
experimento, vocé deverd responder a um questionario formatado com 13
perguntas, com objetivo de levantarmos dados para analisar o desafio do docente no
uso das TIC na educacao superior, visando melhorar a qualidade de ensino e
aprendizagem. Com isso esperamos determinar os beneficios que os professores
tiveram acesso a estas tecnologias e as usam no planejamento e execucdo de suas
aulas. As informacdes levantadas por meio deste instrumento de coleta de dados
servirdo para subsidiar a elaboracdo de um artigo cientffico, a ser apresentado ao
programa de Pos-Graduacdo de uma Faculdade Catolica de Anapolis, para fins de
obtencéo do titulo de especialista em Docéncia Universitaria. Caso o(a) senhor(a)
tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos contatar.

RISCOS E DESCONFORTOS: Gostariamos de esclarecer que sua
participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer onus ou
prejuizo a sua pessoa.

BENEFICIOS: Esperamos que este estudo possa colaborar com a
construcdo de uma consciéncia coletiva que venha reconheca a importancia e a
imprescindibilidade do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) na
educacgao superior.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Informamos que o(a)
senhor(a) ndo pagarda nem sera remunerado por sua participacdo nesta pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Informamos que as informacdes
serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com

absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

DANIEL DE JESUS DA SILVA:

Assinatura dos Pesquisadores Participantes:

ERICK MATHEUS ARAUJO LOPES:
BEDAMLOA PEREIRA CUBALA:
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CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , inscrito no CPF sob n° ,

portador da R.G n° , declaro que li as informacdes contidas

nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo pesquisador(a) - Daniel de
Jesus da Silva, Erick Matheus Araujo Lopes, e Bedamloa Pereira Cubala - dos
procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios,
custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa, concordando
ainda em participar da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentime nto

a qualguer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que

recebi uma cépia desse Termo de Consentimento.

Anapolis, de de 2017.
(Nome por extenso) (Assinatura)
APENDICE

APENDICE A — Questionario apresentado aos docentes universitarios.

Prezado (a) Colaborador (a),

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o desafio docente no uso das Tecnologias
da Informac&o e Comunicag&o na educacgao superior, visando melhorar a qualidade de ensino
e aprendizagem. As informac0des levantadas por meio deste instrumento de coleta de dados
servirdo para subsidiar a elaboracdo de um artigo cientifico, a ser apresentado ao programa
de P6s-Graduacgao da Faculdade, para fins de obtencéo do titulo de especialista em Docéncia
Universitaria.

Pedimos-lhe que seja o(a) mais sincero(a) e espontaneo(a) possivel e esclarecemos que,
para garantia do anonimato dos respondentes ndo € necesséria a sua identificagéo pessoal.

Respeitosamente,

Bedamloa Pereira Cubala

Daniel de Jesus da Silva

Erick Matheus Araujo Lopes Prof2, Ma. Allyne Chaveiro Farinha
Pos-graduandos Orientadora
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PARTE |- PERFIL DO RESPONDENTE

1. Sexo
() Masculino

( ) Feminino

2. Grau de escolaridade

() Superior completo

( ) Pos-graduado: ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pos-
doutorado

3. Tempo de docéncia na Faculdade Catodlica de Anapolis

( )até 10 anos

( )10 a20anos

( )20 a30anos

( ) Acima de 30 anos

PARTE Il - QUESTIONARIO

1. A Faculdade disponibiliza as TIC necessarias para 0 ensino-
aprendizagem?

() Nunca

( ) As vezes

( ) Frequentemente

2. Quais TIC vocé conhece e utiliza no processo de ensino-
aprendizagem?

( ) Radio

( ) TV digital

( ) Data show

() Computador/Notebook

() Smartphone

( ) Céamera

Outras? Quais
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3. Qual dificuldade vocé enfrenta na escolha das TIC a serem

utilizadas na sala de aula?

4. Avalie a sua habilidade em relacdo ao uso das TIC em vista a melhorar
0 ensino-aprendizagem.

( ) E desafio para vocé

( ) Nao é desafio para vocé

( ) As vezes

5. Vocé durante sua formacgédo pedagdgica ou em algum momento de sua
vida profissional ja teve alguma formacéao voltada para o uso das TIC no processo
de ensino-aprendizagem?

() Nunca

( ) Umavez

( ) Mais de uma vez

6. A Faculdade oferece treinamentos que contribuem para ampliar suas
competéncias no uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

() Nunca

( )As vezes

( ) Frequentemente

7. Com que frequéncia vocé ja usou algum recurso tecnoldgico de forma a
dinamizar suas aulas?

() Nunca usou

( ) Usa com Frequéncia

( ) Usa de vez em quando

8. Qual é o nivel de importancia que vocé atribui ao uso das TIC e sua
eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem?
() Nao tem importancia alguma

( ) E importante
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( ) E muito importante

9. Vocé acha que o uso das TIC na educacao superior € um modismo e
com o tempo vai passar ou vocé acha que veio para ficar e mais cedo ou mais
tarde todos tém que aderir?

( ) E um modismo e vai passar

() N&o sei, ndo uso

() Veio para ficar e temos que aderir

10. Qual recomendacédo vocé da aos docentes com relagdo ao uso das TIC

para melhorar o processo de ensino-aprendizagem?
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