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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido um assunto de destaque na
atualidade. Uma organizacdo mais produtiva e saudavel depende da qualidade de
vida dos seus colaboradores dentro do ambiente de trabalho. Com o interesse das
organizacfes se destacarem no mercado, veio a busca pela capacitacéo profissional
dos seus funcionarios, visando uma maior motivacdo pessoal. Essa € a principal
funcdo da qualidade de vida no trabalho (QVT), focalizar no potencial humano e no
meio que convive. A pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho mostra a
realidade dentro das organizacdes, o que precisa ser melhorado, observando
sempre a satisfacdo, o bem-estar e a produtividade organizacional. Os resultados
obtidos para o desenvolvimento do trabalho foi uma reviséo bibliografica, disponivel
em livros, artigos, revistas, sites, através de uma pesquisa de campo, com aplicacdo
de um questionario em mais de 55% do corpo docente da Instituicdo de ensino
superior. O presente artigo buscou analisar a importancia da qualidade de vida do
docente do ensino superior em uma instituicdo privada em Anapolis — Goias, 0
grande desafio dos gestores é ter uma visdo mais humana e ndo s6 como
instrumentos de trabalho organizacional. Com isso, percebe-se que a QVT e suas
classificacdes, os seus modelos e sua importancia na docéncia, sendo possivel
identificar os niveis de satisfacao que interferem na qualidade de vida dos docentes,
podendo concluir que a maioria dos entrevistados disseram estar satisfeitos com o

bem-estar em seu ambiente de trabalho.

Palavras-Chave: Qualidade de vida no trabalho. Satisfacdo no trabalho. Motivacao

docente.



ABSTRACT

Quality of life at work, perspectives and results in university teaching The Job Life
Quality (JLQ) has been a current issue. A more productive and healthier organization
depends of life quality of their contributors inside the desktop. With the interest of
organizations standing out in the labor market, came to the search for the
professional qualification of its employees, looking to a greater personal motivation.
This is the main function of Job Life Quality (JLQ), focus on human potential and the
kind of life. The research of the Job Life Quality shows us the reality inside the
organizations, what needs to be improved, always observing satisfaction, well-being
and organizational productivity. The results obtained for the development of the work
were a bibliographical review, available in books, articles, magazines, websites,
through a field research, with application of a questionnaire in more than 55% of the
institution's teaching staff. This article aimed to analyze the importance of the quality
of life of higher education teachers in a private institution in Anapolis-GO. The great
challenge of managers is to have a more human vision and not only as instruments
of organizational work. With this, we saw the JLQ and its classifications, its models
and its importance in teaching, being possible to identify the levels of satisfaction that
interfere in the quality of life of the teachers, being able to conclude that the majority
of the interviewees said they were satisfied with the well-being in their work

environment.

Keywords: Job Life Qualit. Satisfaction at Work. Teacher Motivation.



1 INTRODUCAO

Atualmente, fala-se muito em qualidade: como no atendimento, nos
produtos, no servico, no trabalho e na vida, denominando assim a qualidade total,
onde o seu maior objetivo é criar uma organizac¢do na qual os colaboradores estejam
satisfeitos e fazendo dela a melhor organizagdo no mercado. O docente esti
destinado a atender diversos publicos, diversas classes e padrdes, por este motivo o
estudo na docéncia busca maiores resultados, a fim de desempenhar melhor o seu
papel, atingindo relagbes positivas no que se refere a qualidade de vida, trabalho e
relacéo aluno-professor.

O estudo sobre a QVT docente vem proporcionando inUmeras pesquisas e
descobertas, buscando assim equilibrar as expectativas do colaborador e da
organizacao, identificando assim alguns problemas como a sindrome de burnout, o
absenteismo, o0 estresse, 0 cansaco mental, a depressao, a insatisfacdo salarial,
alguns dos fatores que causam o baixo rendimento no trabalho dos seus docentes.
No entanto, este artigo visa contribuir com informacfes que permitem aprimorar a
gestdo de pessoas e a qualidade de vida dos docentes, podendo transformar o
ambiente de trabalho e proporcionando um bem-estar maior, desenvolvendo novas
ideias e buscando novas atitudes, que possam ser aplicadas para buscar a melhoria
no trabalho desses profissionais.

A opcéo de realizar o trabalho em uma Faculdade privada de Anapolis
ocorreu devido a importancia do reconhecimento dos docentes enquanto pessoas.
Desenvolver uma pesquisa em uma Universidade é uma grande responsabilidade,
pois sdo organizacfes que assumem o papel de ensinar e formar profissionais cada
vez mais capacitados, e as empresas devem oferecer um ambiente saudavel e apto
a exercerem suas funcgdes, valorizando sua qualidade de trabalho e de vida. Os
docentes costumam passar maior parte do seu tempo no ambiente de trabalho, por
ISSO a constante preocupagdo com a qualidade de vida desses colaboradores. O
problema em questdo é compreender o nivel de qualidade de vida do docente de
ensino superior, onde a organizacdo precisa estar preparada para qualquer
necessidade do docente, proporcionando um ambiente agradavel para o
desenvolvimento das atividades. Com isso, o trabalho sera realizado de forma

competente e objetiva, proporcionando aos alunos um ensino de qualidade.
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O objetivo deste artigo é avaliar a percepgcdo de qualidade de vida no
trabalho dos docentes atuantes em uma faculdade privada de Anapolis, analisar as
principais variaveis que influenciam essa qualidade. Identificar o nivel de satisfacao
dos docentes, averiguar a importancia da QVT como um fator determinante para
uma maior produtividade dos colaboradores, aferir a satisfagdo dos professores da
rede privada, com este estudo, 0s gestores da Instituicdo conseguiram identificar os
fatores relevantes em relacdo a satisfacdo dos seus colaboradores e buscar
melhoria das condi¢des de trabalho e vida para sua organizacgao.

Deste modo, o que motivou a pesquisa sobre esse tema foi devido a
importancia da atividade do docente no processo ensino-aprendizagem, sendo um
dos pilares mais importantes na educacédo. Cabe ao professor a tarefa de ensinar,
estimular, orientar criancas, jovens e adultos. Com isso, para que a educacdo possa
atingir seus objetivos, € necessario que esses colaboradores estejam motivados e
satisfeitos com sua atividade. Sendo assim surge a necessidade de estudar o
assunto Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que vem despertando interesse nos
gestores, pela forma com que a boa qualidade no trabalho pode melhorar no
rendimento dos funcionarios, em suas produ¢des na organizagcdo e proporcionando
melhores condi¢cdes de desempenho.

O método inicial utilizado para o artigo foi uma pesquisa bibliogréafica, onde
foram utilizadas fontes primarias como sites, artigos, revistas, livros de autores como
Idalberto Chiavenato (2010), Ana Cristina Limongi-Franca (2004), Alice Vilas Boas
(2013), dentre outros. Além disso, a pesquisa foi realizada também o campo pratico
(pesquisa de campo) com os docentes universitarios, através de perguntas
guantitativas fechadas, o que significa traduzir opinides e nimeros em informacdes
as quais serdo classificadas e analisadas dentro do nosso artigo, com o objetivo de
identificar o nivel de satisfacdo do docente, analisar 0 ambiente de trabalho, bem
como os demais colegas e sua influéncia na qualidade de vida. Compreendendo se
a instituicao investe na QVT, visando melhorias na produtividade, no desempenho e
na equipe.

O presente artigo esta desenvolvido em quatro itens, sendo o primeiro a
conceituacdo da qualidade de vida, buscando entender a sua evolucédo e 0s seus
objetivos. O segundo sado os modelos de qualidade de vida, para que servem e
como podemos usa-los para desenvolver e melhorar o desempenho profissional. O

terceiro € a qualidade de vida do docente de ensino superior, conhecendo mais o



universo docente, os problemas enfrentados e compreendendo a importancia no
rendimento institucional. O quarto € a andlise dos graficos demonstrando os
resultados obtidos através da pesquisa de campo com o0s docentes e os indices de
satisfacdo que mais se destacaram. A partir do exposto, buscou-se identificar o nivel
de QVT dos docentes desta Instituicdo privada, entender a satisfacado de cada um e
da Instituigdo, buscando contribuir com fatores relevantes para a Gestdo de

Pessoas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, O NOVO DESAFIO PARA AS
ORGANIZACOES

A QVT tem sido um novo desafio para o responsavel da gestdo de pessoas
das organizacdes, esta diretamente ligada a vida dos colaboradores e
consequentemente refletindo no ambiente organizacional, onde as pessoas
convivem bem com seus colegas de trabalho e com seus gestores. Por passarem a
maior parte de seu tempo no ambiente de trabalho, ha uma maior necessidade de
atencdo em relacéo a qualidade de vida desses colaboradores.

Qualidade de Vida ndo é um tema recente, tem sido bastante discutido
atualmente em todas as organizacdes, devido a necessidade de cuidar do bem-estar
do empregado e crescimento da organizacdo. O termo Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) foi cunhado por Louis Davis, na década de 1970. Para ele o
conceito de QVT refere-se a preocupacdo com saude e o bem-estar dos
trabalhadores nas organizagfes. Atualmente esses conceitos referem-se tanto a
aspectos fisicos quanto psicolégicos (CHIAVENATO, 2010).

O trabalho desde o inicio da histéria vem sendo desenvolvido pelo ser
humano, o que antes supria a necessidade basica, passou a ser primordial a vida do
homem. Com a concorréncia e 0s espacos tdo complexos do mercado, a vida do
homem estd constantemente rodeada pelo trabalho. Sendo assim, varios estudos
comecaram a buscar formas de desenvolver o bem estar e a qualidade de vida das
pessoas em diversos tipos de organizacfes, com o0 objetivo de transformar o
colaborador em peca principal para o desenvolvimento da empresa, trazendo assim
retorno positivo.

Para Vilas Boas e Morin (2013, p. 2):

O conceito de qualidade de vida no trabalho utilizado na maioria dos
estudos organizacionais foca o estado geral de bem-estar no local de
trabalho e nas relacdes que as pessoas tém com este ambiente e com as
outras pessoas. A QVT é a satisfacao do colaborador diante da empresa, o
compromisso e o prazer de exercer suas funcdes. Esta satisfacdo pode ser
relacionada a um ambiente saudavel e de qualidade, bom relacionamento
com a equipe de trabalho, consequentemente trazendo um retorno positivo
para o crescimento organizacional.
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As pesquisas sobre a QVT estdo em constante evolucdo, é tdo extensa
quanto as pesquisas do ser humano. As organizacfes perceberam que o
colaborador € a peca mais importante para o alcance de resultados, pois a
capacidade de trabalho manual, solucdo de problemas, raciocinio, criatividade, nao
€ possivel com maquinas. A concorréncia no mercado de trabalho tem preocupado
0S gestores, aonde 0s mesmos vém buscando investir no bem estar do colaborador,
aumentando assim o nivel de satisfacdo e consequentemente 0 crescimento
organizacional.

A base da discussao sobre o conceito (QVT) encerra escolhas de bem estar
e percepcao do que pode ser feito para atender &s expectativas criado tanto por
gestores como por usuarios de acdes de qualidade de vida na empresa (LIMONGI-
FRANCA, 2004).

Um ambiente corporativo de qualidade oferece a seus colaboradores,
respeito, crescimento, seguranga, motivacao e desenvolvimento seja ele profissional
ou pessoal. Quando este colaborador se sente visto, respeitado e valorizado, o
reflexo é o rendimento e aumento na produtividade, gerando lucros e beneficios,
consequentemente beneficiando a organizacéo.

Segundo Chiavenato (2010, p. 487):

A QVT representa em que graus 0s membros da organizacéo sdo capazes
de satisfazer suas necessidades pessoais através do seu trabalho a
organizacdo, destacando ainda fatores envolvidos na QVT, que sdo: a
satisfacdo com o trabalho executado; as possibilidades de futuro na
organizagcdo. O reconhecimento pelos resultados alcangcados; o salério
percebido. Os beneficios auferidos; o relacionamento humano dentro da
equipe e da organizacdo; o ambiente psicolégico e fisico de trabalho; a
liberdade de atuar e responsabilidade de tomar decisdes. As possibilidades
de estar engajado e de participar ativamente.

Sem construir uma qualidade de vida impulsionadora, ndo se tem um
progresso continuo. O individuo tem que estar bem na sua vida pessoal, pois todos
os fatores externos influenciam no equilibrio da qualidade de vida. O colaborador
que participa diretamente dos interesses da organizacdo, tem o intuito de trazer
satisfacdo e produtividade, com a autoestima elevada e habitos saudaveis, esta
sempre disposto a desenvolver melhor o seu trabalho, ndo importando se a empresa
€ de grande, médio ou pequeno porte, objetivando apenas o retorno positivo para

ambos.
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2.2 MODELOS INDICADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE DE
VIDA NAS ORGANIZACOES

A QVT envolve trés tipos de modelos importantes que sédo usadas dentro da
organizagdo. Eles tém por finalidade determinar as caracteristicas individuais e
organizacionais, conforme cada cultura. Diversos autores ao longo dos anos
desenvolveram alguns modelos para indicar a QVT dentro de uma organizacdo. Os
mais importantes modelos de QVT foram criados por Nadler e Lawler, Hackman e
Oldhan e o de Walton.

Para Chiavenato (2010):

o Modelo de QVT de Nadler e Lawler os pontos que se destacam s&ao:

- Participagao dos colaboradores nas decisoes;

- Reestruturagdo do trabalho através do enriqguecimento de tarefas e de
grupos autbnomos de trabalho;

- Inovacdo no sistema de recompensas para influenciar o clima
organizacional;

- Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condi¢cdes fisicas e

psicolégicas, horario de trabalho, etc.

o Modelo de QVT de Hackman e Oldhan os pontos que se destacam sao:

- Variedades de habilidades: o cargo deve requerer varias e diferentes
habilidades, conhecimentos e competéncias da pessoa;

- Identidade da tarefa: o trabalho deve ser realizado do inicio até o fim para
que a pessoa possa perceber que produz um resultado palpéavel;

- Significado da tarefa: a pessoa deve ter uma clara percep¢do de como o
seu trabalho produz consequéncias e impactos sobre o trabalho das outras;

- Autonomia: a pessoa deve ter responsabilidade pessoal para planejar e
executar as tarefas, autonomia propria e independéncia para desempenhar;

- Retroagdo do proprio trabalho: a tarefa deve proporcionar informagéo de
retorno a pessoa para que ela propria possa avaliar o seu desempenho.

- Retroacao extrinseca: deve haver o retorno proporcionado pelos superiores
hierarquicos ou clientes a respeito do desempenho na tarefa.

- Inter-relacionamento: a tarefa deve possibilitar contato interpessoal do

ocupante com outras pessoas ou com clientes internos e externos.
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o Modelo de QVT de Walton os pontos que se destacam séo:

- Compensacéo justa e adequada: a justica distributiva de compensacéo
depende da adequacdo da remuneracdo ao trabalho que a pessoa realiza, da
equidade interna (equilibrio entre as remuneracdes dentro da organizacdo) e da
equidade externa (equilibrio com as remuneragdes do mercado de trabalho).

- Condicdes de seguranca e saude no trabalho: envolvendo as dimensdes
jornada de trabalho e ambiente fisico adequado a saude e bem-estar da pessoa.

- Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: no sentido de proporcionar
oportunidades de satisfazer as necessidades de utilizacdo de habilidades e
conhecimentos do trabalhador, desenvolver sua autonomia, autocontrole e de obter
informacdes sobre o processo total do trabalho, bem como retroinformacdo quanto
ao seu desempenho.

- Oportunidade de crescimento continuo e seguranca: no sentido de
proporcionar possibilidades de carreira na organizacdo, crescimento e
desenvolvimento pessoal e de seguranca no emprego de forma duradoura.

- Integragdo social na organizagao: envolvendo eliminagdo de barreiras
hierdrquicas marcantes, apoio mduatuo, franqueza interpessoal e auséncia de
preconceito.

- Constitucionalismo: refere-se ao estabelecimento de normas e regras da
organizacdo, direitos e deveres do trabalhador, recursos contra decisdes arbitrarias
e um clima democrético dentro da organizacao.

- Trabalho e espaco total de vida: o trabalho ndo deve absorver todo o tempo
e energia do trabalhador em detrimento de sua vida familiar e particular, de seu lazer
e atividades comunitarias.

- Relevancia social da vida no trabalho: o trabalho deve ser uma atividade
social que traga orgulho para a pessoa em participar de uma organizacdo. A
organizacdo deve ter uma atuacdo e uma imagem perante a sociedade,
responsabilidade social, responsabilidade pelos produtos e servicos oferecidos,
praticas de emprego, regras bem definidas de funcionamento e de administracao
eficiente.

Esses fatores contribuem para a identificacdo do bem estar dos individuos e
da organizacdo, pois os resultados ndo podem ser exigidos de uma equipe se a

mesma nao tiver um minimo de comodidade e de condi¢cdes para realizar suas
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atividades. Assim, conduzindo para um bom clima organizacional gerando respeito e
confianga entre o colaborador e a organizacgao.
Segundo Matos (1997, p.40):

Nao ha Qualidade de Vida no Trabalho sem Qualidade Total, ou seja, sem
gue a empresa seja boa. A qualidade tem a ver essencialmente com a
cultura organizacional. S&o fundamentalmente os valores, a filosofia da
empresa, sua misséo, o clima participativo, o gosto por pertencer a elas e
as perspectivas concretas de desenvolvimento pessoal que criam a
identificacdo empresa-empregado. O ser humano fazendo a concepc¢éo da
empresa e em suas estratégias.

Com base no referencial acima, é possivel perceber que os colaboradores
sao fundamentais para o desenvolvimento da empresa, e que a busca por melhorias
beneficia a todos. A competitividade organizacional avalia o clima e o
desenvolvimento de forma geral, possibilitando estabelecer alternativas para
desenvolver a gestdo de qualidade de vida no trabalho. A QVT € apontada como um
diferencial competitivo, assegurando a importancia de cada colaborador. Sejam
aspectos fisicos, psicologicos, econdmicos e sociais, as organizacbes tém a
finalidade de proporcionar seguranca, bem estar, respeito, melhor ambiente de
trabalho, proporcionando assim alegria e disposicdo, melhorando a imagem e

produtividade da organizacéo.

2.3 A QUALIDADE DE VIDA DO DOCENTE E SUA INFLUENCIA NAS RELACOES
HUMANAS

Refletindo sobre o papel desempenhado pelo docente no processo de
aprendizagem, percebe-se que € um dos pilares mais importantes na educacao.
Cabe ao docente a tarefa de ensinar, estimular e orientar. Com isso, para que a
educacdo possa atingir seus objetivos, é necessario que esses colaboradores
estejam motivados e satisfeitos com suas atividades, cabendo a organizacéo
garantir um ambiente de trabalho adequado, estimulando os aspectos positivos para
desenvolver a qualidade de vida do docente.

Os professores da educacao profissional aprenderam, e ainda aprendem, a
ensinar fundamentos (técnicas e metodologia) em sua acao profissional a partir de

sua prépria acdo. Muitas vezes é pelo apreco, amor e pela dedicacdo que tém a
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uma determinada profissdo. S&o estes saberes que fazem dele um profissional
docente (SOARES, 2008).

Desenvolver uma pesquisa ha Universidade € uma grande responsabilidade,
pois sdo organizacdes que assumem o papel de ensinar e formar profissionais cada
vez mais capacitados. O interesse na qualidade de vida no trabalho docente visa
desenvolver a adequacao do trabalho com o bem-estar do colaborador, buscando
oferecer um ambiente saudavel e apto a exercerem suas func¢des, valorizando sua
qualidade de trabalho, sua qualidade de vida e condi¢Ges de trabalho de professores
do ensino superior.

Para Raquel Lazzari Leite Barbosa (2003, p.267):

A crescente preocupacdo com a docéncia no ensino superior tem
proporcionado um aumento nos estudos sobre o tema da formacdo e o
desenvolvimento de seus professores, para além de um saber meramente
tedrico-disciplinar. Amplia-se a demanda desses profissionais por formacao
no campo dos saberes pedagégicos e politicos, o que indica um
reconhecimento da importancia desses para o ensinar bem.

E através da educacdo que as pessoas se desenvolvem e aumentam seus
potenciais intelectuais, sendo assim essencial em suas vidas. Devido a isso, esses
profissionais da educacdo nao devem ser ignorados na avaliagdo do grau de
satisfacdo no trabalho, pois estes sdo 0s responsaveis pelo desenvolvimento de
pessoas que em um futuro serdo profissionais e talentos de nossa cidade.

De acordo com Raquel Lazzari Leite Barbosa (2003, p.270):

A Universidade como um servi¢co de educacdo que se efetiva pela docéncia
e investigacédo, suas fun¢Bes podem ser sintetizadas nas seguintes: criagéo,
desenvolvimento, transmisséo e critica da ciéncia, da técnica e da cultura;
preparacdo para 0 exercicio de atividades profissionais que exijam a
aplicacdo de conhecimentos e métodos cientificos e para a criacdo artistica:
apoio cientifico e técnico ao desenvolvimento cultural, social e econémico
das sociedades.

Realizar um estudo dentro de uma instituicdo permite entender a importancia
de cada setor, colaborador, departamento, e assim possibilitando analisar e reunir
dados para elaborar uma anélise como um todo da organizagdo, entender a
importancia e valor de cada um no trabalho. (CHIAVENATO, 2010)

O docente de ensino superior tem a atribuicdo de formar e capacitar pessoas
para entrarem no mercado de trabalho, através de diversos fatores como o

conhecimento, a teoria, a educacdo, a compreensao e a didatica, espera-se que a
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percepcao dos docentes em relagdo aos alunos seja vista como uma realidade
social. Eles passam por desafios, buscando sempre a eficiéncia no papel de ensinar.
O docente necessita de conteudos constantemente atualizados, ambiente de
trabalho que proporcione um bom desenvolvimento de suas atividades, novas
tecnologias para compartilhar e desenvolver seus alunos. O docente contribui para o
desenvolvimento e formacao dos alunos, o papel de ensinar ndo é apenas dever do
docente, ensinar vai muito além de transmitir conhecimento, € uma troca reciproca,
onde quando um ensina o outro deve estar disposto a aprender. (BARBOSA, 2003).

De acordo com Anderson Catapan (2014) a educagdo é um importante pilar
para o crescimento e desenvolvimento de uma nacao, torna-se relevante analisar a
QVT de professores, visto que estes sdo a base de uma boa educacdo, e
professores sem qualidade de vida em seus trabalhos ndo possuem condicdes
favoraveis para desempenhar com eficacia sua funcao: transmitir o conhecimento.

Diante das limitagcbes deste assunto, a pesquisa realizada entende que o
docente vivencia todos os dias em seu trabalho problemas internos e externos,
envolvendo diversos assuntos, podendo ser levados para dentro e fora da sala de
aula. Sendo assim, o trabalho docente ultrapassa o ambiente da organizacao,
fazendo com que seja percebido a importancia da qualidade de vida desses
profissionais, visando sempre as necessidades do ser humano. (CHIAVENATO,
2002).

Para o autor Jesus (2007), o bem-estar docente pode ser percebido pela
“‘motivacao e realizagdo do professor, em virtude do conjunto de competéncias e de
estratégias, que este desenvolve para conseguir fazer frente as exigéncias e
dificuldades profissionais, superando-as e otimizando o seu proéprio funcionamento”.

De acordo com as pesquisas realizadas, percebe-se que o docente
desenvolve trabalhos em inlmeras organizacdes, podendo ser publicas e privadas,
sendo assim acaba desenvolvendo suas habilidades e conhecimentos em diversos
ambientes, aproximando a vida profissional da pessoal e vise e versa,
consequentemente ocorrendo inimeras mudangas na sua qualidade de vida. O
docente acaba absorvendo tudo a sua volta, ndo tendo controle sobre a carga de
trabalho na sua vida pessoal, podendo assim ocorrer uma queda na prestacao de
servico e um desequilibrio na saude desses profissionais.

Para Barros (2017, p. 19):
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As exigéncias de permanente atualiza¢@o, muitos afazeres e agilidade séo
algumas demandas presentes no dia-dia de qualquer profissional. Tais
exigéncias conformam o perfil do trabalhador moderno, fazendo com que
atividades profissionais e pessoais estejam cada vez mais mescladas. Essa
mistura faz com que seja dificil distinguir o tempo dedicado a vida pessoal e
ao trabalho.

Percebe-se que a desvalorizacdo do docente ainda € grande, € preciso
reconhecé-lo como um propagador de conhecimentos, investindo em formacao
especifica, qualificacdo, satisfacdo e bem estar, uma vez que cada docente é
mediador na construcdo e formacdo dos alunos para a sociedade. Outra situacao
comum para os docentes nas universidades, € que um mesmo docente dé aula em
mais de uma disciplina nos cursos, carga horéaria excedida, baixo retorno financeiro,
estes vivenciando momentos maiores de exigéncia, sindrome de burnout,
absenteismo, depresséo e estresse no ambiente de trabalho. (JESUS, 2007).

De acordo com Chiavenato (2010, p.471):

O ambiente de trabalho em si também pode provocar doengas. Uma
definicho mais ampla de saude é estado fisico, mental e social de bem
estar. Essa definicdo enfatiza as relagbes entre corpo, mente e padrdes
sociais. A saude de uma pessoa pode ser prejudicada por doencas,
acidentes ou estresse emocional. Os gerentes devem assumir também a
responsabilidade de cuidar do estado geral de salude dos colaboradores,
incluindo seu bem estar psicoldgico.

De modo geral, a qualidade de vida do docente universitario vem sido
afetada devido a alguns fatores como, o excesso de trabalho e problemas no
ambiente organizacional, as consequéncias vem causando inameros problemas,
como dificuldade de relacionamento, insatisfacao salarial, dificil relacionamento com
a equipe de trabalho e consequentemente afetando também a salde destes
profissionais, como por exemplo, a sindrome de burnout, também conhecida como
sindrome do esgotamento fisico ligada diretamente ao trabalho, € uma sindrome
psicologica, reconhecida por lei no Brasil essa sindrome é um distarbio psiquico, ela
afeta o pessoal e profissional causando assim uma grande falta de realizagéo e
sensacoes de esgotamento, falta de disposi¢ao e exaustdo emocional. A maior parte
causada pelos trabalhos acumulados, pressao e os conflitos pessoais no trabalho e
dentro da equipe, onde o profissional comeca a ter falta de atencado, fadiga,
distarbios do sono, impaciéncia, desanimo, depressao, absenteismo dentre outros.
(CARLOTTO, 2006).
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Segundo Rossi, Perrewe e Sauter (2010), o burnout ndo € um problema das
pessoas, mas do ambiente social em que trabalham. A estrutura e o funcionamento
do local de trabalho moldam a forma pela qual as pessoas interagem entre si e como
elas realizam seu trabalho. E, quando este local de trabalho ndo reconhece o lado
humano do trabalho e ha importante incompatibilidade entre a natureza do trabalho
e a natureza das pessoas, entdo havera um risco maior de burnout.

A melhor maneira de diminuir esse fator é conseguindo transformar o
ambiente de trabalho, tornando-o mais acessivel e agradavel para o docente,
promovendo a interagdo e um melhor relacionamento com a instituicdo e com a sua
equipe, buscando ndo sobrecarrega-los e priorizando o bem estar de todos. Mas o
tratamento com um psicologo € importantissimo, pois ajuda a encontrar solucfes de
como lidar melhor com o problema, além disso, proporciona conversas, troca de
experiéncia, autoconhecimento, deixando assim o docente melhor e mais seguro.
Outros fatores importantes para o tratamento é a reorganizagcédo do seu trabalho, o
convivio com 0s amigos e realizacdo de atividades relaxantes, com isso a
recuperacado se torna mais rapida e eficaz. (CARLOTTO, 2006).

Para Carlotto et al. (2006, p. 1024):

A prevencdo e a erradicacdo do burnout em professores ndo sdo uma tarefa
solitéria, mas devem contemplar a¢gBes conjuntas entre professores, alunos,
instituicbes de ensino e sociedade. Sugerem-se atividades que estabelecam
um contexto mais favoravel ao exercicio da profissdo docente através de
programas voltados as equipes diretivas e pedagogicas das escolas, a fim
de que possam propiciar um espaco institucional de discussao e reflexao
entre equipes e professores. Também, atividades direcionadas aos
docentes, alertando-os sobre os possiveis fatores de estresse relacionados
ao trabalho e a possibilidade de desenvolvimento desse tipo de estresse
ocupacional de carater crdnico (burnout).

Esta sindrome esta presente em diversas instituicbes podendo gerar outro
fator que influencia diretamente na QVT dos docentes, o estresse. Muitas vezes
confundido com cansaco, 0 estresse se instala em uma grande massa de efeitos
emocionais. Os causadores do estresse podem ser agentes fisicos, ambientais ou
emocionais, sendo um conjunto de fatores ligados ao ambiente de trabalho como,
iluminacdo, barulho, seguranca, infraestrutura, temperatura, clima organizacional,
excesso de trabalho, turnos excessivos. Fatores do estresse podem estar ligados a
diversas naturezas, como economia, finangas, cultura, familia, sendo a mais

importante a condi¢do interna do docente, como ele vem se sentindo em relagéo a
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diversas situacdes, a aparicao de alguns sintomas como: dores de cabeca, no corpo,
cansaco, Ulcera, hipertensdo, enfarte, derrame, irritabilidade, ansiedade, dentre
outras. (PASCHOAL, 2004).

A melhor maneira de buscar solucdes é através de tratamento especializado,
com terapias, consultas, autoanalise, uso de medicamentos e controle dos
pensamentos, buscando relaxar e lidar com as adversidades de modo positivo, a
Instituicdo de ensino também deve colaborar com a melhora do docente,
proporcionando mudancas no ambiente de trabalho, flexibilidade na distribuicdo da
carga horaria, ajuda dos colegas de trabalho, com isso ajudara a lidar com as
tensdes do dia evitando assim o estresse. (FERNANDES, 1996).

De acordo com Chiavenato (2010, p.476):

A organizagéo, gerentes de linhas e especialistas de RH podem colaborar
na identificacdo e reducéo do estresse no trabalho. Para o gerente de linha
isto inclui monitorar cada colaborador para identificar sintomas de estresse
e informar os remédios organizacionais disponiveis, como transferéncias de
cargo ou aconselhamento. Os especialistas de RH podem fazer pesquisas
de atitudes para identificar fontes organizacionais de estresse, refinando os
procedimentos de selecéo e colocacdo para assegurar a adequacéo entre
pessoa e cargo, bem como propor um planejamento de carreiras em fungéo
de suas atitudes.

N&o pode deixar de ser citado dois grandes problemas que afetam a QVT do
docente, o absenteismo e a depresséo. Auséncia do trabalhador conhecida também
como absenteismo, um dos fatores mais graves dentro de uma Instituicdo, causando
acumulo de servico, estresse em sala de aula, sobre carga a outros docentes,
podendo gerar desgaste institucional, descontos de salarios e até demissfes, veem
refletindo de forma negativa no crescimento institucional e econdmico. A depressao
pode ser um dos fatores causador do absenteismo, podendo ser diagnosticada por
inUmeros distirbios emocionais e alteracdes afetivas, conhecida como o
adoecimento do humor, podendo causar a auséncia do docente na Instituicdo. Para
tentar solucionar esses problemas a Instituicdo pode desenvolver programas de
valorizacdo do docente, gratificacbes e beneficios, realizando campanhas de
conscientizagcdo, garantindo um bom relacionamento interno. A verdade é que
problemas vao surgir a qualquer instante, basta saber se a instituicdo e a equipe de
trabalho estdo preparadas para assumir 0s riscos. Por outro lado a inUmeras

possibilidades de obter resultados positivos e construtivos, ja que o objetivo maior é
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a busca da satisfacdo e a maneira de alcancar a qualidade de vida ja foi
compreendida. (PASCHOAL, 2004).

3 METODOS EMPREGADOS PARA OBTENCAO DE DADOS E ANALISES
SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

Observando a importancia sobre a qualidade de vida no trabalho do docente
em uma instituicdo de ensino, a boa qualidade no trabalho pode melhorar no
rendimento dos colaboradores, em seus rendimentos na organizacdo e
proporcionando melhores condi¢cbes de desempenho. A opc¢ao de realizar o trabalho
em uma Faculdade privada de Anapolis ocorreu devido a importancia do
reconhecimento dos docentes enquanto pessoas.

O interesse é analisar a percep¢do dos entrevistados sobre o assunto
proposto, dispondo das informacfes e dos dados, através de uma pesquisa de
campo, conseguimos elaborar um estudo a partir dos fatores que refletem
satisfacdes e insatisfacdes nas relagdes de trabalho. A natureza da pesquisa sera
bésica, para gerar novos conhecimentos dentro da Instituicdo, para avangos na
satisfacdo de cada docente dentro do ambiente de trabalho, podendo gerar assim
futuras pesquisas e projetos para a Universidade.

Para realizar a pesquisa de campo, foi feito na Instituicdo de ensino uma
aplicacdo de questionario por cinco noites. O critério de inclusdo e exclusdo dos
participantes foi devido a disponibilidade dos mesmos no momento da aplicacdo. Do
ambiente da pesquisa foram extraidos resultados de 29 docentes, que representam
um total de 49 docentes da graduacdo, amostra realizada com mais 55% dos
entrevistados.

Apbs autorizacdo da Instituicdo para a realizacdo da pesquisa de campo, a
coleta de dados foi realizada por meio de um questionario fechado, os dados foram
coletados e analisados de acordo com pesquisas bibliograficas, como livros, artigos
e sites. Um questionario com 10 perguntas fechadas aplicado nos dias 06, 07, 08, 15
e 16 de marco de 2017, por ser uma amostra pequena ndo houve interferéncia ou
imprevistos para a coleta, a maioria dos docentes mostrou-se com boa vontade e
rapidez.

Os gquestionarios foram aplicados em dias alternados, de acordo com a

disponibilidade de cada docente, durando em média 15 minutos, assim foi realizado
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um levantamento dos niveis e critérios da satisfacdo que geram a qualidade de vida
no trabalho docente. Para analisar e computar os dados coletados foi utilizado os
recursos do computador, calculadora e gréaficos para demonstrar os resultados
obtidos. Dentre as possiveis formas de representar a amostra coletada decidiu-se
utilizar o grafico de pizza, tabulacao do programa Excel e suas funcgodes.

Nesta pesquisa ndo houve nenhuma alteracao para a Instituicdo de Ensino,
nenhuma interferéncia no ambiente de trabalho, sendo garantido o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados coletados, principalmente no que diz respeito a
divulgacéo de profissionais envolvidos, usando os dados coletados somente para o
objetivo do estudo.

4 RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DA PESQUISA DE CAMPO, SOBRE O
NIVEL DE SATISFACAO DOCENTE

O presente item trata da descricdo dos dados coletados através da pesquisa
de campo. A andlise dos resultados foi realizada com base nas respostas do
questionario, os dados estdo apresentados em graficos para maior compreensao
dos resultados. A Instituicdo possui 21 cursos, divididos em 06 para graduagéo, 09
para especializacdo e 06 para sequéncias e extensdo, o seu corpo docente é
composto por 84 docentes, sendo 49 docentes de graduacdo e 35 docentes da
especializacéao.

Os dados obtidos pela pesquisa de campo na instituicdo de ensino
proporcionaram o0s seguintes resultados, a faixa etéria dos docentes é de 31% de 41
a 50 anos, 28% acima de 51 anos, 27% de 31 a 40 anos, e 14% de 20 a 30 anos,
podemos perceber que a maioria dos docentes possui entre 41 a 50 anos. Sendo
55% do sexo masculino e 45% do sexo feminino. Entre os docentes 69% sao
casados, 24% solteiros e 7% divorciados. O nivel escolar dos entrevistados esta em
45% dos docentes com mestrado completo, 32% com pdés-graduacdo completa, 13%
com mestrado ou poés-graduacdo incompleta e 10% com doutorado ou outro
completo. E para finalizagdo dos dados estatisticos 38% trabalham na instituicao
entre 4 e 6 anos, 28% de 0 a 3 anos, 17% de 7 a 10 anos, 10% de 11 a 13 anos, 4%
de 14 a 16 anos e 3% de 17 a 20 anos, podemos ver que a grande maioria dos

docentes estao na Instituicdo a mais de 4 anos.
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4.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na pesquisa de campo, os docentes foram questionados sobre a sua
satisfacdo em relacdo a qualidade de vida no seu trabalho. Apds a analise de todos
os dados obtidos, o grafico um, representa a avaliacdo dos docentes com a
qualidade de vida na Instituicdo em que atua.

Gréfico 1: Percentual de Satisfacdo com a Qualidade de Vida

PERCENTUAL DE SATISFACAO COM QUALIDADE DE
VIDA
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Fonte: Das préprias autoras, 2017.

Em relacdo a satisfacdo da qualidade no seu trabalho, percebe-se que: 69%
estdo satisfeitos, 24% esta muito satisfeito, apenas 7% demonstraram estar pouco
satisfeito e 0% demonstrou estar insatisfeito. Nota-se que a maior parte é satisfeita
em relacdo a qualidade de vida dentro da Instituicdo, com isso, a uma necessidade
de encontrar novos direcionamentos e melhorias, buscando a satisfacdo completa
dos envolvidos.

Também foi questionado, o quanto cada docente valoriza o seu trabalho.
Apds a andlise dos dados obtidos, o grafico dois, demonstra a avaliacdo dos

docentes em relacdo a valorizacdo do seu trabalho.

Gréfico 2: Valorizagao do trabalho

VALORIZACAO DO TRABALHO
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Fonte: Das proprias autoras, 2017.
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No que se refere a valorizagdo do trabalho obteve as seguintes
porcentagens: 66% muito satisfeito, 28% satisfeito, 3% pouco satisfeito e 3%
insatisfeito. Nota-se que existe uma grande valorizacdo do trabalho desenvolvido por
eles, onde a QVT entra se sobressaindo por estarem muito satisfeitos com sua
valorizacéo profissional, no entanto, ndo deixando de observar também aqueles que
nao estdo muito satisfeitos e aqueles que mostraram insatisfacdo, buscando os
motivos para tal resultado e possiveis impactos na Instituicdo, verificando a melhor
maneira de como esses profissionais se sentiriam valorizados, obtendo assim
resultados cada vez mais positivos.

Em relacdo a uma das questdes que mais pode afetar a qualidade de vida
por se tratar de necessidade financeira, foi perguntado o quéo satisfeito estavam os
docentes em relacdo ao seu salario. Sendo assim, notem no grafico trés, o nivel de

satisfacdo em relacéo ao salario dos docentes dentro da Instituicdo.

Gréfico 3: Satisfacdo com o Salario

SATISFACAO COM O SALARIO
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Fonte: Das proprias autoras, 2017.

Aqui foi encontrado a questdo que mais gera descontentamento entre os
docentes, demonstrando que 48% estdo pouco satisfeitos, 38% satisfeito, 7% muito
satisfeito e insatisfeito. Desde que a pessoa acredite na melhoria do desempenho
como condutor a uma melhoria na remuneracgéo, o salario (dinheiro) poderéa ser um
excelente motivador do desempenho (CHIAVENATO, 2007). Em relacdo ao valor da
satisfacdo a remuneracao, estes dados apontam para o cuidado que a instituicdo
precisa tomar, em relagcdo aos docentes que ndo estdo muito satisfeitos. Podendo
efetuar uma mudanca quanto as suas politicas e préaticas de salarios e beneficios
internos, pois certamente, problemas nesta area contribuirdo de forma negativa para

0 grau de comprometimento com 0s objetivos da instituicdo, para o ambiente de
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trabalho, espirito de equipe e gestao dos talentos, entre outros itens que podem ser
gerados pela insatisfagdo dos empregados.

Em relacdo a jornada de trabalho exercida pelos docentes da Instituicao,
foram questionados o quao satisfeito estavam com a sua carga horaria. Obtendo

assim, no grafico quatro os seguintes resultados.

Gréfico 4: Satisfacdo com a Jornada de trabalho Semanal

SATISFACAO COM A JORNADA DE TRABALHO SEMANAL
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Fonte: Das proprias autoras, 2017.

Em relacdo a jornada de trabalho pode-se perceber que, 52% dos
entrevistados estédo satisfeitos, havendo a igualdade de 24% muito satisfeito e pouco
satisfeito e 0% se mostraram insatisfeitos. Nota-se que a maior parte é satisfeita em
relacdo a sua jornada de trabalho como docentes entenderam assim, que o
desenvolvimento das atividades é satisfatério, podendo ser prazeroso, trazendo
felicidade héa eles, onde estédo confortaveis para desenvolver bem o seu trabalho.

Trabalho é a atividade realizada com objetivo de atingir uma meta. Muitas
vezes foca-se no trabalho e é esquecido um tempo para descanso, um tempo livre.
Dando continuacao, no grafico cinco, buscou demonstrar como cada docente avalia
a sua satisfacdo em relacdo ao tempo livre. Como eles se sentem em relacdo ao

tempo fora da Instituicdo, observa-se no grafico abaixo.

Gréfico 5: Tempo Livre
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Fonte: Das préprias autoras, 2017.
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Aqui foi observado o tempo livre em relagdo a cada docente, onde 45%
demonstraram satisfagdo. Entende-se que a maioria dos entrevistados consegue
utilizar bem o tempo livre; ja 27% dos docentes estdo pouco satisfeitos; 21% muito
satisfeito e 7% insatisfeito. Pode-se entender que alguns docentes ndo conseguem
aproveitar o seu tempo livre, muitas vezes decorrente de excesso de trabalho, onde
acabam levando para casa um pouco de sala de aula. Esses profissionais podem
desenvolver tanto desgaste fisico como emocional, podendo afetar sua salde
causando doencas ocupacionais, como também, afetar no rendimento da empresa.
Cabe aos gestores da Instituicdo observar esses fatores, e tomar iniciativas para que
0s problemas possam ser resolvidos, assim que necessario.

Relacionamento com colegas de trabalho, por incrivel que pareca, é a parte
mais dificil. O convivio com o ser humano é complicado e ndo tem uma férmula
ideal, cada um de nds tem uma maneira diferente de se relacionar, por isso é
sempre necessario uma boa relacdo. Pensando nisso o grafico seis, apresenta a
porcentagem da presente pesquisa, sobre a convivéncia com os colegas de trabalho

dentro da Instituicao.

Grafico 6: Relacionamento com os colegas.

RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS DE TRABALHO
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Fonte: Das proprias autoras, 2017.

Sobre o convivio com os colegas de trabalho, é possivel perceber que 59%
estado satisfeitos; 34% muito satisfeito; 7% pouco satisfeito e 0% insatisfeito. Uma
vez que o ambiente organizacional permite a satisfacdo das necessidades
individuais de seus participantes, o clima organizacional tende a mostrar-se
favoravel e positivo (CHIAVENATO, 2007). Nota-se que ha um relacionamento

harmonioso entre eles, percebido assim quando o questionario foi aplicado, sao
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pessoas positivas, educadas e que passaram ter uma excelente convivéncia entre
ambos, tornando o0 ambiente da Instituicdo agradavel e produtivo.

Para dar sequéncia, no gréafico sete foi observado a satisfacdo dos docentes
em relacdo a capacidade de trabalho de cada um. A realizac&o do trabalho de cada
individuo esta diretamente ligada a satisfacdo e a capacidade de desenvolvimento,

onde o seu bem estar interfere na melhor maneira de executar as suas tarefas.

Gréfico 7: Capacidade de Realizacédo do Trabalho

CAPACIDADE DE REALIZAGCAO DO TRABALHO
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Fonte: Das prdéprias autoras, 2017.

Em relagcdo aos docentes se sentirem capazes de realizar suas tarefas no
ambiente de trabalho, pode-se perceber que 59% dos entrevistados demonstraram
estar satisfeitos; 38% muito satisfeitos; apenas 3% demonstraram estar pouco
satisfeitos; 0% demonstrou estar insatisfeito. E importante que em qualquer lugar em
gue se trabalhem, os profissionais se sintam capacitados e amparados para darem o
seu melhor, conseguindo assim atender os diferentes niveis de aprendizagem dos
alunos, buscando melhorar as diferentes formas de ensinar, podendo tornar os
resultados cada vez melhores, com experiéncias adquiridas, aprimoramento diario,
buscando estarem sempre atualizados.

Para o docente o seu objetivo principal é ter um bom relacionamento em
sala de aula. Sendo assim, no grafico oito foram questionados o quéo satisfeito
estdo os docentes com a relacdo aluno-professor, obtendo assim, 0s seguintes

resultados.



27

Grafico 8: Relacdo do Docente em Sala de Aula

RELACAO DO DOCENTE EM SALA DE AULA
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Fonte: Das préprias autoras, 2017.

Observando os dados coletados a respeito da realizacdo do trabalho dos
docentes em sala de aula, 69% dos entrevistados demonstraram estar satisfeitos;
31% relataram estar muito satisfeitos; e 0% demonstrou estar pouco satisfeito e
insatisfeito. A relacdo entre professor e aluno na sala de aula é essencial para o
processo de ensino aprendizagem.

De acordo com, Libaneo (1994, p. 250):

O professor ndo apenas transmite uma informacgéo ou faz perguntas, mas
também ouve o aluno. Deve dar-lhes atencao e cuidar para que aprendam a
expressar-se, a expor opiniées e dar respostas. O trabalho docente nunca é
unidirecional. As respostas e opiniées mostram como eles estéo reagindo a
atuacao do professor, as dificuldades que encontram na assimilacdo dos
conhecimentos. Servem, também, para diagnosticar as causas que dao
origem a essas dificuldades.

Alguns docentes encontram problemas para desenvolver uma boa aula,
quando isso acontece, é importante procurar entender a biodiversidade da turma, a
forma como melhor aprendem, ser mais dinamico, dominar contetidos, ser aberto a
sugestbes de melhorias, caminhando assim para um sucesso em sala de aula.

Foram questionados também, sobre quanto estdo satisfeitos com as
oportunidades oferecidas pela InstituicAo. As oportunidades e beneficios que
influenciam diretamente na satisfacdo e na melhoria da qualidade de vida de cada

docente. Obtendo assim, no grafico nove os seguintes resultados.
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Grafico 9: Oportunidades Oferecidas aos Docentes pela Instituicdo

OPORTUNIDADES OFERECIDAS AOS DOCENTES PELA
INSTITUICAO
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Fonte: Das proprias autoras, 2017.

Nota-se que em relacdo as oportunidades que a instituicdo oferece aos
docentes, 48% estdo muito satisfeitos; 31% demonstraram estar muito satisfeitos;
21% pouco satisfeitos; e ninguém manifestou estar insatisfeito com essas
oportunidades. E muito importante que o colaborar se sinta visto e valorizado, que
saiba da sua importancia dentro da instituicdo, através de oportunidades de
crescimento no ambiente de trabalho, esses profissionais trabalham mais satisfeitos,
trazendo um retorno maior para a organizacdo. A eficiéncia de uma empresa €
medida pela quantidade de recursos utilizados para proporcionar resultados ou
alcancar objetivos (CHIAVENATO, 2007). O individuo €é parte essencial na
organizacdo, para que haja motivacdo é preciso ser valorizado, as habilidades
reconhecidas, com isso ha um desenvolvimento maior do docente e da Institui¢ao.

No grafico dez, foi solicitado uma nota de 0 a 10 do quanto se achava
estressante o ambiente organizacional. Demonstrando assim sua porcentagem de

estresse em relacdo ao ambiente de trabalho.

Grafico 10: Avaliacdo de 0 a 10 o quanto o Ambiente de Trabalho &

Estressante

AVALIACAO DE 0 A 10 O QUANTO O AMBIENTE DE
TRABALHO E ESTRESSANTE

N&o opinaram
7%

9al0f
0%

Da?Z2
31%

3a5}
48%

Fonte: Das préprias autoras, 2017.
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Para andlise dos dados representados nesse grafico, deve-se considerar
que na escala de 0 a 2 significa que o ambiente de trabalho ndo é estressante. De 3
a 5 significa que € um pouco estressante; 6 a 8 que é estressante; e 9 a 10 muito
estressante. Em relacdo a quanto o ambiente de trabalho dos docentes é
estressante, em uma escala de 3 a 5, 48% disseram ser um pouco estressante; de 0
a 2, 31% disseram nao ser estressante; de 6 a 8; 14% disseram estressantes; 7%
nao opinaram; e de 9 a 10, 0% manifestou. O estresse € um assunto que vem sendo
muito falado devido aos comprometimentos a qualidade de vida do individuo, nesse
caso, na docéncia. Algumas profissdes sao mais expostas ao estresse pelo trabalho
ser mais desgastante, como o caso dos profissionais da &area da educacao,
vivenciando assim maior desgaste tanto fisico quanto psicolégico. Nos graficos
pode-se notar que 31% dos entrevistados disseram viver em um ambiente de
trabalho estressante, momento em que a organizacdo deve estar atenta para evitar
gue esses profissionais desencadeiem alguma doenca ocupacional. O estresse
ocupacional pode ser conceituado como um processo no decorrer do qual as
exigéncias de trabalho sdo percebidas como varidveis estressoras, gerando
situacdes que transpdem o repertdrio de enfrentamento do individuo e resultando
em inlmeras implica¢gdes negativas (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

De acordo com os dados da pesquisa de campo na universidade, foi possivel
obter as respostas esperadas, onde nota-se que existe qualidade de vida no
ambiente de trabalho, satisfacdo em grande maioria do corpo docente. Foi
observado também a atencdo da Instituicdo em relacdo ao bem estar do seu
colaborador ndo deixando de visar o retorno positivo para a organizagdo. No
entanto, deve-se dar importancia aos pontos negativos mencionados por alguns
docentes. A instituicdo deve estar sempre atenta as queixas positivas e negativas de
seus funcionarios, e buscar melhorar cada vez, pois como ja foi dito, o trabalhador

motivado rende mais, produz mais e impulsiona o crescimento da organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho é resultado de estudo, de pesquisas, busca de informacoes,
leitura e interpretacdes que foram realizadas sobre a tematica Qualidade de Vida no
Trabalho, verificou a abordagem de autores e teve como foco o trabalho dos

docentes. E possivel concluir que a pesquisa teve um papel importante, pois além
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de contribuir para a conclusédo do curso de Pos-Graduacao, proporcionou a busca de
um novo olhar sobre um ambiente, as condi¢des e relacdes de trabalho, a busca de
resultados e a realizacdo pessoal, tornam-se fatores relevantes para a Gestao de
Pessoas.

As informacdes levantadas sdo de suma importancia para indicar os fatores
gue merecem melhorias, podendo servir de referéncia para futuras pesquisas. A
partir da questdo escolhida para este estudo, buscou-se saber quais foram as
variaveis e o indice de satisfacdo dos docentes da rede privada de Anapolis-GO,
considerando os resultados obtidos com a pesquisa a partir da avaliacao de todas as
guestdes com o fator qualidade de vida no trabalho.

Foi observado que a qualidade de vida no trabalho ndo esta relacionada
apenas as melhorias nas condicfes fisicas e de instalacGes, atendimento salarial,
reducdo da jornada de trabalho e outras medidas que estdo diretamente associados
a custos para as organizacdes. E importante considerar também elementos que
podem ser trabalhados e que nado significam expressamente gastos financeiros, e
contribuem para a melhoria das relagdes entre o individuo, seu trabalho e a prépria
organizacgdo onde atua.

Pode-se concluir que a qualidade de vida no trabalho docente busca
melhorar as condi¢bes no seu dia-a-dia, no sentido de conciliar os objetivos dos
trabalhadores e da organizacao. Os trabalhadores que tem boa qualidade de vida no
ambiente de trabalho, sdo mais comprometidos, desenvolvem mais, dao mais
resultados para a organizacdo, tornando-a mais competitiva e valorizada no
mercado. Priorizar a vida com qualidade e ter consciéncia da rapidez com que ela
passa, sao atitudes que nos estimulam a buscar, a cada dia, mecanismos para a
melhor convivéncia no trabalho.

Com isso, percebe-se a importancia da qualidade de vida no trabalho,
partindo desse pressuposto, foi feito uma pesquisa em campo em uma Instituicao
Privada de Anapolis para investigar essa qualidade no ambiente de trabalho e
propor melhorias. Os resultados da pesquisa apontaram varios pontos positivos e
negativos da qualidade de vida nessa organizacdo. Alguns dos pontos positivos
relatados sdo: a satisfacdo com a QVT dentro da organizacado, as oportunidades de
crescimento e reconhecimento que a instituicdo oferece aos seus docentes, eles se
sentem valorizados no ambiente de trabalho, satisfeitos com a sua jornada de

docente e com o seu tempo livre. O relacionamento com os colegas e com a sala de
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aula mostra-se bastante positivo, se sentindo assim capazes de realizar bem o seu
trabalho. Alguns pontos negativos analisados foram: pouca satisfacdo com o salario
e ambiente de trabalho estressante.

Com esses dados é possivel propor algumas melhorias na qualidade de vida
desses docentes, possibilitando que essa Instituigdo Privada possa ter
colaboradores mais motivados e valorizados no ambiente de trabalho, sendo assim
um diferencial no mercado com profissionais com uma melhor competitividade e
comprometimento, principalmente em relacdo ao salario.

Para que no trabalho seja alcancada uma produtividade positiva e qualidade
de ensino, esses colaboradores devem se sentir motivados e recompensados
adequadamente de acordo com suas contribuicées. Percebe-se que a porcentagem
maior de insatisfacdo estd no salario, indicando assim, um olhar diferente nesta
parte, onde gera a motivacdo para eles, aumentando assim sua produtividade, sua
vontade de ir trabalhar e até mesmo de serem mais esforcados e melhores do que ja
sdo, trazendo resultados na aprendizagem dos alunos, onde ird aumentar o

reconhecimento da Instituicao.
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APENDICE

A - QUESTIONARIO PARA AVALIAR A QUALIDADE DE VIDA DO
DOCENTE UNIVERSITARIO

Este questionario é parte de uma pesquisa sobre a qualidade de vida do Docente em
uma Instituicdo Privada de Anapolis-GO. Por favor, responda todas as questdes para nos ajudar
nessa fase do Trabalho de Concluséo de Curso. Suas respostas sdo muito importantes para a
fase exploratoria deste estudo.

Nés gostariamos de saber 0 quanto vocé esta satisfeito (a), em relacéo a sua Qualidade
de Vida no trabalho. Escolha entre as alternativas que mais achar apropriada.

Desde ja, agradecemos por sua colaboracao!

Dados Pessoais:
1) ldade:
()20435an0s ()35450 anos () Outros
2) Sexo:
( )Masculino ( ) Feminino
3) Estado Civil:

( ) Solteiro (a)

( ) Casado (a) Unido estavel

() Vivo (a)

( ) Separado (a)/ Divorciado (a)
4) Escolaridade:

( ) Ensino Superior Completo

( ) Pés Graduacédo Incompleto

() P6s Graduacdo Completo

( ) Mestrado Incompleto

( ) Mestrado Completo

( ) Doutorado Incompleto

( ) Doutorado Completo

5) Tempo de servico (em meses\ anos) na empresa em que voceé trabalha:
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QUESTIONARIO:

1) Como vocé avalia sua qualidade de Vida no Trabalho?
( ) Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Pouco Satisfeito

( ) Insatisfeito

2) O quanto vocé valoriza o seu trabalho?
( ) Muito Satisfeito

() Satisfeito

( ) Pouco Satisfeito

( ) Insatisfeito

3) O quanto vocé esta satisfeito (a) com o seu salério?
() Muito Satisfeito

() Satisfeito

( ) Pouco Satisfeito

() Insatisfeito

4) O quanto voceé esta satisfeito com a sua jomada de trabalho semanal?
(' ) Muito Satisfeito

() Satisfeito

( ) Pouco Satisfeito

( ) Insatisfeito

5) O quanto vocé esta satisfeito com o seu tempo livre?
() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Pouco Satisfeito

( ) Insatisfeito

6) VVocé esta satisfeito com o seu relacionamento com os seus colegas de trabalho?
() Muito Satisfeito
() Satisfeito
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( ) Pouco Satisfeito
( ) Insatisfeito

7) Voceé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?
() Muito Satisfeito

() Satisfeito

( ) Pouco Satisfeito

( ) Insatisfeito

8) Sua relacdo em sala de aula é satisfatéria?
() Muito Satisfeito

() Satisfeito

() Pouco Satisfeito

() Insatisfeito

9) Vocé esta satisfeito com a Instituicéo e as oportunidades oferecidas aos docentes?
() Muito Satisfeito

() Satisfeito

( ) Pouco Satisfeito

( ) Insatisfeito

10) Dé uma nota em relacéo ao quanto vocé acha estressante 0 ambiente de trabalho de
0a10?




