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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo apresentar um estadeesnotivagéo dos individuos que atuam
no trabalho voluntario de terceiro setor. Desemaedb a prestacdo de servico voluntario, a
pesquisa visa medir e identificar a motivacdo dsntarios. Realizada na Associacdo Nucleo
de Apoio e Assisténcia aos Portadores de Cancenéleolis, localizado na cidade de Anapolis
— GO. A presente pesquisa caracterizou-se comeedplj exploratoria e qualitativa. Os dados
foram coletados de fontes primarias, mediante a®westas e aplicacdo de questionarios,
abrangendo variaveis que identificam os fatoresmfliteenciam na motivacdo em prestacéo de
servi¢co voluntario dentro do nudcleo, sendo enttadiss 20 voluntarias, consideradas mais
assiduas. Os resultados da pesquisa identificanagpessoas sdo motivadas por diferentes
motivos, mas com um bem comum, que ultrapassa s feenuneraveis, que € o amor ao
préximo, pois ele é o Unico responsavel por daa gidsse projeto, sendo principal combustivel
a fazer com que varias pessoas enfermas enconiémospara seguir em frente, por meio de
dedicacdo e apoio material. Nesse sentido, € tamer ressaltar que, o que principalmente
motiva os individuos a prestarem servico volunténo uma instituicdo de terceiro setor € a
vontade de realizarem algo em prol do proximo. Rddese concluir que os voluntérios da
organizacdo estudada, comecaram o voluntariado, ggergarem no Nucleo uma
oportunidade em ajudar as pessoas e por percelzerestituicdo como relevante no papel
social, e que o espirito de solidariedade de esdando, e doando um pouco do seu tempo
aos menos favorecidos, tendo como Unica fonterdameracdo e a ajuda ao proximo, sendo o
que faz com que permanecam na atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Voluntariado, Motivacao, Terceiro Setor, Remunesaca
Solidariedade.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais o terceiro setor esta em plenaioreato no mundo, denota um
aumento do compromisso da sociedade com a cidadamiaser humano mudado, mais
consciente de suas responsabilidades como cidddBal guue contribui para eficiéncia das
organizacdes. O voluntariado € um forte elementaaldo terceiro setor, e que por isso
necessita de um melhor entendimento juntamenteas@wolucdes pelas quais este setor passa.

O voluntario atualmente assume novos papéis didatsociedade, compondo as
organizacfes para além do compromisso individualadielade, contribuindo para eficiéncia
das mesmas, sendo muitas vezes, o fator que ataeanatividades desenvolvidas por estas
instituicoes.

A escolha do tema “Fatores que motivam os indivdduatuar no trabalho voluntario
de terceiro setor” se faz relevante a partir dasss®dades que estas instituicdes apresentam no
desenvolvimento de suas atividades, onde o volontpor vezes, representa uma grande
parcela da forca de trabalho.

A pergunta problema que norteou a pesquisa foiiga# 0s motivos que levam o0s
individuos prestadores de servigo voluntario a peenerem atuando no trabalho voluntario?

O presente trabalho teve sua pesquisa desenvamidama organizacao de terceiro
setor e tem como objetivo geral identificar os fesoque motivam os individuos a atuar e
permanecerem na prestacao de servi¢o voluntaristiaicao. Os objetivos especificos foram
identificar o perfil s6cio econémico dos prestadaotle servico voluntério e as suas ligacdes
com o voluntariado, conhecer os reais motivos gaenantém na atividade voluntaria e
investigar as possiveis causas e motivos que agdev a desistir da atividade voluntaria.

O método utilizado para o desenvolvimento foi umsquisa bibliografica e de campo
caracterizada aplicada, exploratéria e qualitasdados foram coletados de fontes primarias,
mediante entrevistas e aplicacdo de questionamo-astruturado.

O presente trabalho esta estruturado em quatrdutgpi O primeiro apresenta o
referencial tedrico que busca esclarecer o quiekceiro setor e o voluntariado. Também traz
0s conceitos de motivacgéo, a teoria da hierargasangcessidades de Maslow e a motivacao
para o trabalho voluntario.

O segundo capitulo apresenta o método pelo quadbalho foi desenvolvido e o

terceiro mostra a instituicdo que foi o campo dgssquisa. No quarto capitulo temos o
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resultado e a discussdo do mesmo, onde se proiewotificar os fatores que efetivamente
influenciam os sujeitos participantes a desenvelwven trabalho voluntério na instituicdo.

Por fim a conclusdo vem, com base nas analisegadas, apresentar a resposta a
problematica deste trabalho, mostrando os objetilEncados com o mesmo evidenciar 0s
fatores que fazem os voluntarios a permanecererfopgos periodos neste processo altruista
de doacdo pessoal, onde a recompensa por elesdeeéeh satisfacdo pessoal de servir ao
proximo e partilhar o bem comum.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.10 QUE E O TERCEIRO SETOR

A intitulacdo de terceiro setor € o termo mais medee pouco empregado. A
identificacdo para o termo Terceiro Setor dar-de a0 que aqueles que utilizam este termo
conceituam o Estado como o Primeiro Setor e o Mercamo o Segundo, sendo o Terceiro
Setor aquele que expde as caracteristicas de absis forma ele € o conjunto de entidades
de natureza privada que desejam obter algumadadsdi de interesse publico.

No artigo apresentado no Forum Sdo Paulo Séculd1229) afirma-se que a
conceituacao do tema é extenso, uma vez que agronparande variedade de organizagfes
distintas e com um elemento em comum que as identdomo organizacdes sem fins
lucrativos e voltadas pra interesses coletivos.

O mesmo artigo cita a conceituacao de terceira:seto

Composto de organiza¢Bes sem fins lucrativos, asisel mantidas pela énfase na
participagdo voluntaria, num ambito ndo governaalerdando continuidade as
praticas tradicionais da caridade, da filantropi@,mecenato e expandindo o seu
sentido para outros dominios, gracas, sobretudioc@poracdo do conceito de
cidadania e de suas mdltiplas manifestacoes nadame civi. FERNANDES apud
Forum Sé&o Paulo Século 21 (1999).

Para Montafio (2010), o que é chamado de tercetioo, sefere-se na verdade a um
fenébmeno real inserido, ndo é produto da reesagéardo capital, pautando-nos (ou funcional
aos) principios neoliberais: um novo padrao, nogdatidade, fundamento e responsabilidades
para a funcéo social de resposta as consequérciagiestao social”’, seguindo os valores da
solidariedade voluntaria e local, da auto-ajuda ajdda mutua.

Acreditam que o trabalho voluntério, passa a sea wpcdo do voluntéd que
ampara os portadores de necessidades, os "mermetaos”.

Para Coelho (2005), organizacdes sem fins lucstiwoganizacdes voluntarias,
terceiro setor ou ONGs, séo as varias denominatgikss para um grupo de organizacdes que
surgem no seio das sociedades civil.

Esses termos tém sido aplicados para indicar urooluobjeto, mas podem ter
significados diferentes. Contudo, procura-se, ureaigdo para essa homenclatura.

Deste modo, tém sido empregados as organizac@esckiro Setor diferentes titulos,
como: entidades sem fins lucrativos, organizacoéstarias ou ONGs, sendo estes 0s termos

mais utilizados no Brasil.
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Estes termos séo usados de forma desordenadaltdiido a distingdo deste grupo
de organizacdes, de outros grupos, com isso reeetaauséncia de precisdo na procura das
definicbes, ou seja, quais as caracteristicas searelhantes dessas organizacdes que permite
engquadra-las em um Unico grupo, para que se pdetar ama linguagem comum.

Este universo de organizagbes possui termos vagosed precisos para definir de
forma, mas precisa e distinta para este grupo gienmacoes. Autores tanto nacionais como
internacionais, encontram-se na busca constantégbioicées, mas precisas, entretanto até o
presente ndo foram encontrados resultados satistato

A pluralidade de denominacdes somente demonstrausgneia de estudos
aprofundados a respeito do tema e exatiddo coateitemonstrando ainda a dificuldade de
adaptar as diversidades destas organizacfes emgisod comuns. A bibliografia agrupa todas
as organizacdes denominadas com privadas, sefudnasivos, e que se destinam a elaboracao

de um bem comum.

O termo “terceiro setor” foi utilizado pela primeivez por pesquisadores nos Estados
Unidos na década de 70, e a partir da década das3@u a ser usado também pelos
pesquisadores europeus (segundo Seibel e Anhaigoesuisadores americanos
seriam Amitai Etzioni (1973), Levitt (1973), Niests (1975) e a Filer Commission
(1975); os europeus seriam Douglas (1983), Re&&8]E Ronge 1988). Para eles,
o termo sugere elementos amplamente relevantese§Sguma alternativa para as
desvantagens tanto do mercado, associadas a magéuizio lucro, quanto do
governo, com sua burocracia inoperante. Combiraxibilidade e a eficiéncia do
mercado com a equidade e a previsibilidade da baczcpublica. (COELHO 2005,

p. 58).

Na ocasido que ndo necessariamente todas as ig@&f#uprestam servigcos a
populacdo, essa terminologia pode se equivocaraaeetor terciario da economia, ou seja,
tudo aquilo que nado é industria ou agriculturaasods atividades de servico, transporte e
comunicacao. “O setor terciario € bem mais amplgu® o conjunto de organizacdes desse
tipo” afirma Coelho (2005, p. 58).

Terceiro Setor é a denominagdo mais recente é asmatilizada pelos autores,
acreditando que a area governamental é o primeier € o0 mercado o segundo, e essas
organizacdes que nao possui caracteristicas eagrasm de um, nem de outro, mas que tém
caracteristicas dos dois setores torna-se o terseior.

De acordo com Franco apud Coelho (2005) essas inagées distinguem-se das
entidades privadas introduzidas no mercado powvis@em o lucro e procurarem, na medida
do possivel, ajudar nas necessidades coletivaso@em todas as entidades pertencentes ao
terceiro setor possuem fins publicos é necessanaanfundir “coletivo” e “publico”.

Franco apud Coelho, declara que:
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Grande parte do setor é composta por organizagdesis coletivos privados, como
uma organizacao para observacao de passaros tsopicainda grupos literarios e
artisticos. Sao esses grupos de cidaddos quemaaass/oluntariamente visando a
um objetivo que s6 interessa a eles proprios, §ogtem a pretensao ou a obrigacéo
de atender a um interesse comum da sociedadetanfoorque nédo estédo voltados
para o bem comum ou para a chamada utilidade pUREOELHO 2005, p. 59).

As organizacdes do terceiro setor que produzem derservicos de carater publico
ou de interesse geral da sociedade tém fins p@bl@opropdsito publico e de imensuravel
importancia porque, executar essa finalidade équadramento obrigatorio para que essas
organizacdes adquirastatuslegal e passam a ser consideradas de utilidadeautd Brasil.
Ser reconhecida legalmente como uma organizagaérsehacrativos tem efeitos importantes,
pois independentemente do fato de ela visar fildiqns, a instituicAo obtera uma série de
isencdes fiscais federais, estaduais e municiggglificando um consideravel subsidio
governamental.

Este conceito é de Coelho (2005). De fato as afdilgpor serem prestadoras de
servico publico ndo sao satisfatorias para caiaétéas, por ser vastamente amplo apesar disso,
essa caracteristica que as diferem das empresaglassno mercado, sdo privadas o que as
diferem das instituicdes governamentais; e nacsaptam fins lucrativos o que as diferenciam
das empresas inseridas no mercado.

Compreende-se que o Terceiro Setor esta em plesoilcrento no mundo.

A expanséo do Terceiro Setor indica um aumentoodgpecomisso da sociedade com
a cidadania, sao iniciativas de pessoas ou grupesdegspdem a ajudar na resolucdo de
problemas da comunidade, como mobilizacBes, edacagfiscientizacdo e organizacao de
servigcos ou programas para o auxilio de suas ridadss.

O voluntariado é um forte elemento do terceirorset@ue por isso precisa melhorar
conceitualmente juntamente com as mudancas e @&eslygelas quais este setor passa, 0
voluntario assume atualmente outros papéis nadamteecivil e compde as organizacdes para

além do compromisso individual de caridade.
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1.20 VOLUNTARIADO

O significado voluntario vem do latinoluntarittfque de acordo com o dicionario da
lingua portuguesa é a pessoa que age espontaneandentvado da vontade prépria,;
espontaneo. Diz-se daquele que executa tarefastaohmente sem pagamento algum.

O sitevoluntarios.com.brmenciona conceito apresentado segundo a ONU:

O voluntario é o jovem ou o adulto que, devido ao mteresse pessoal e ao seu
espirito civico, dedica parte de seu tempo, senumemacao alguma, a diversas
formas de atividades, organizadas ou néo, de banseial ou outros campo

De fato, o voluntario que se dedica e dedica sepdeem prol do trabalho voluntario
ndo esta visando remuneracdo material em trocawd&abalho, mas que haverd ganhos por
proporcionar o bem-estar a causas de interessa sa@dmunitario.

A lei 9608/98, conceitua o trabalho voluntario seguintes termos:

Artigo 1° considera-se servico voluntario, paras fidesta lei, a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidduiegpde qualquer natureza, ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, quehterobjetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de @i social, inclusive mutualidade.

A Lei 9.608 regula o servico voluntario, isto éauer atividade ndo remunerada
realizada por uma pessoa fisica em qualquer ertiol@olica ou privada de fins n&o lucrativos,
além de ocasionar maior garantia as instituicbesedelamentacdo de seus quadros de
voluntérios, a fim de assegurar as entidades atgde ndo existéncia de vinculo empregaticio
com obrigacdes de natureza trabalhista ou afins.

O individuo se torna voluntario quando adere algwap@o social, de fato, ajuda
aprimorar a qualidade de vida em uma comunidadeot#ivagcéo pessoal ndo envolve nenhum
tipo de remuneracao ou vinculo trabalhista, masusira doacdo de tempo e generosidade para
abracar um trabalho em que se acredita ter um ganfto além do que a remuneracao

A declaracao universal sobre o voluntariado desjaeaOs principios fundamentais

do voluntariado;

» Reconhecem a todo o homem, mulher e crianca eitalide se associarem,
independentemente da sua raga, religido, condigi&a fsocial ou material;
* Respeitam a dignidade de todo o ser humano a eustura;

! De acordo com o Diciondrio de Lingua, Portuguesa Ferreira, Aurélio Buarque de Holanda. (2010), a palavra
Voluntario vem do [Lat. voluntariu], que significa, “[...] 1. Que age espontaneamente. 2. Derivado da vontade
propria; espontaneo. 3. Diz-se daquele que executa tarefas voluntariamente, ger. Sem pagamento algum. sm.
4 .Restr. O que se alista espontaneamente nas forgas armadas. 5. Individuo voluntario (3).
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» Estéo atentos as necessidades das pessoas edamrare desencadeiam, com a sua
colaboracéo, a resposta adequada,;

» Tém em vista, igualmente, fazer do voluntariadofactor de realizacdo pessoal,
aquisicao de conhecimentos e novas competénceenmvimento das capacidades,
favorecendo a iniciativa e a criatividade, pernditina cada um ser mais membro
activo do que beneficiario da acéo voluntaria;

e Estimulam o espirito de responsabilidade socianeorajam a solidariedade
familiar, comunitaria e internacional. Paris (1990)

De acordo com Cavalcante (2012) o conceito de vatiato, € a atividade onde o
individuo doa o seu tempo ou conhecimento, padaajoutros. Para Duarte e Felicio (2012),
o trabalho voluntario em ONGS, mais especificameaqeesenta resultados positivos quando
ha comprometimento por parte do voluntario e tambpor parte da instituicao.
Comprometimento e responsabilidade se remetem @wmddmento de que toda acdo vem
acompanhada de conhecimento, transparéncia e ahoaw gue se faz. O voluntario atual esta
engajado em acgdes que se preocupem com a causleesgee provoquem assim a mudanca.

A motivacao no trabalho voluntario tem sido estadanh diversas pesquisas na area
do terceiro setor. Entender as motivacbes podeagjcmimpreender o que estes individuos
buscam com a atividade e pode permitir, aos gesideeorganizacdes de terceiro setor, 0
suprimento de tais necessidades.

Ao desempenhar trabalho voluntario, manifestanretiies necessidades que estédo
relacionadas a valores, crencas e cultura. Pgrasspesquisar aonde vem a motivagao para o
voluntério, doar-se a uma organizacdo e se margk @ algo importante ao ramo da
Administracdo de Terceiro Setor e, em termos efpesj aos estudos em Comportamento

Organizacional.

Clary Snyder e Ridge também concluiram em suasups] que caracteristicas
motivacionais influenciadas pelo altruismo estimala o individuo a se tornar

voluntario. Para eles as pessoas se voluntariam @oimalidade de satisfazer
necessidades/motivos pessoais e se manter na ad#vidcaso estas
necessidades/motivos sejam alcancadas. Um desse®snimi nomeado por eles

como a funcdo “valores”. Esta funcdo descreve quamh individuo busca

demonstrar valores relacionados ao altruismo ouahismo. Um dos seus
indicadores é “Sinto que é importante ajudar ososlt Este constructo mede a
possibilidade de um servigco voluntério ofereceriads/iduos a oportunidade deles
expressarem valores relacionados ao altruismoaeypacdes humanitarias pelo o
mesmo. (Cavalcante 2012, p. 127)

A motivacao para voluntariar seria, portanto, aldacdo, esta percepcéao enfatiza ao
préprio conceito do voluntariado, 0 que sugerereemutras caracteristicas ja citadas
anteriormente; a doacdo de tempo, trabalho e talpata causas de interesse social e

comunitario.
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Para Cavalcante (2012), o constructo altruistanpeio de comportamentos como
“Ajudar os outros”; “Mudar a vidas das pessoas’evar a esperanc¢a aos menos favorecidos”;
“Permitir que as pessoas tenham oportunidade @¢"\aV'Fazer algo importante”. A atividade
voluntéria esta inteiramente interligada ao altngispois o voluntario se sente motivado ha
doar seu tempo por causa de sua percepc¢ao de tmag Pessoas na sua comunidade precisam
de sua ajuda na solucao dos seus problemas.

De acordo com Silva e Villela (2001, p. 01)

O trabalhador voluntéario, jovem ou da terceira @alauto motivado, ndo carece de
estimulos externos, ndo precisa que lhe acenenpr@mios para que alcance metas,
nem que sua jornada de trabalho seja controlads,dgsenvolve suas atividades
durante o dia, a noite ou, até mesmo, nos finaged®@na. Sua recompensa — nao Sao
materiais, mas espiritual — é o proprio resultaddordbalho.

Como Silva e Villela retratam o voluntario tem caeaisticas de altruismo, ou o auto-
sacrificio sem aparente recompensa pessoal, oneiiosulos motivacionais para continuar o
seu trabalho ndo sdo materiais e sim o propriontleseho do seu trabalho realizado em
comunidade, esse é o elemento fundamental queag defuxiliar na explicagdo da motivacao
dos voluntéarios do Projeto Colméia.

1.3 MOTIVACAO

A motivacdo tem como premissa, fazer com que dgerano alcance os objetivos
almejados de forma direta, seja ele pessoal oisprafal. Assim ndo existe como contestar a
caracteristica do impulso interior como o indutbaaontecimento da acéo. Motivacao € a forca
que faz com que os individuos tomem iniciativaterega o desejo de atingir algum objetivo
entre os membros da organizagdo. O comportamentariaé motivado pelo desejo de atingir
algo ainda néo conquistado.

A palavramotivacaoderiva do latimmotivos, moveregue significa mover. Em seu
sentido original a palavra indica o processo peial @ comportamento humano é
incentivado, estimulado ou energizado por algum tip motivo ou raz&o. Motivo,
motor e emocgao sao outras palavras que tém a ma&n@® comportamento humano
sempre é motivado. Sempre had um motor funcionargl® movimenta o
comportamento humano. (Maximiano, 2012, pag. 201).

Segundo Bergamini (2011) “s6 o comportamento oaigin por for¢cas ou
predisposicdes interiores ao individuo, € consdte@mo motivacao”.
Robbins (2002) define motivacdo como “0 processparsavel pela intensidade,

direcéo e persisténcia dos esforcos de uma peasa® @lcance de uma determinada meta”.
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Maximiano (2011) explica que a motivacao, ndo @€ada em estimulos salariais, mas
por reconhecimento social. Existem varios os maeies identificar e reconhecer o
comportamento positivo do individuo, estimulandsal®s e aprimorando programas de

reconhecimento instantaneo.

A motivacdo para o trabalho aparece como um fenéraemplexo, que ndo se pode
analisar sem levar em consideragdo o conjuntoacsib, quer dizer, o individuo (suas
caracteristicas e experiéncias), o trabalho (stiaem e restricdes) e a organizacéo
com suas regras, seus objetivos, bem como o clirmdhg é proprio. (Levy, Leboyer
Apud Bergamini, 2011).

1.4 HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW

A teoria de Maslow ficou conhecida como teoria dativacdo, segundo a qual as
necessidades humanas séo organizadas e dispostasiveisy, em uma hierarquia de
importancia.

Segundo Maslow, as necessidades humanas assunneas expressdes que variam
conforme o individuo, onde conclui que a intenséddds necessidades e sua manifestacdo séo
variaveis e obedecem as diferencas individuai€ ersipessoas.

A progressao motivacional para a individuacao,oemm as necessidades basicas sao
completamente satisfeitas, uma por uma, antesrd& sa consciéncia a necessidade seguinte
e mais elevada. Assim, o crescimento é visto na@osdo a satisfacdo progressiva de
necessidades basicas, até o ponto em que elasatssapm, mas também na forma de
motivacdes especificas do crescimento. (MasipwdBergamini, 2011).

A medida que as necessidades mais baixas da hierario sendo satisfeitas, d&o
lugar as mais altas, onde procuram constituir @ g hierarquia, que sao as necessidades
secundérias, as afetivo-sociais, onde o individwzyra pertencer ao um grupo, desejando
amar e ser amado, e ter o reconhecimento do seuqmlt através de tarefas desafiadoras.
Chiavenato (2003).

As necessidades estdo arranjadas em uma piramidgdgancia e comportamento
humano. Na Base da piramide estdo as necessidaiedbaxas e recorrentes — as
chamadas necessidades primarias, em quanto ncet@o as mais sofisticadas e
intelectualizadas- as necessidades secundariaslaiMapudChiavenato, 2009. )

A figura abaixo demonstra a idéia desse arranj@igaico.
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Figura 1: Hierarquia das necessidades de Maslow

Mecessidades
secunddrias

Seguranga
Hecessidades
primérias
Mecessidodes fisiologicas

Fonte: CHIAVENATO, 2009, P4g.53

A teoria das necessidades parte do principio deogumotivos do comportamento
humano residem no préprio individuo: sua motivaua@ agir e se comportar deriva de forcas
gue existem dentro dele. Algumas dessas necessidade&onscientes, enquanto outras nao.

Necessidade fisiologica: necessidade de sobrevaé&ramer, beber, ter abrigo, fazer
sexo, etc.

Necessidades de seguranca: seguranca e prote¢ée damos fisicos, emocionais e
ter trabalho.

Necessidade de associacdo: interagir e relaci@eneora outras pessoas.

Necessidade de estima: inclui fatores endogenagap camor proprio, autonomia,
realizacdo, como reconhecimento, consideracadiessta

Necessidade de auto realizag&o: inclui o crescimmpessoal, profissional e auto
satisfacdo. Chiavenato (2009).

Conforme a Teoria de Maslow retrata e, analisantwagiro setor, 0s voluntarios se
candidatam a desempenhar o trabalho de voluntanadostituicdo, porque, na maioria das
vezes esses individuos ja conquistaram as necdssigaimarias que Maslow relata como:
necessidade fisiologica e necessidade de segur@ncie. ja conseguiram ter certo conforto
pessoal e uma estabilidade profissional, e agaé esn busca de algo desafiador/inovador,
aonde o0 que vao os motivar € a realizacdo do sgriprpotencial, de amar e ser amado, a
busca de algo melhor, de pertencer a algum grupderttar ajudar ao préximo e receber o
reconhecimento desse trabalho por quem recebeawda, dflaslow chama essas necessidades

como secundarias.
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O Voluntério busca no seu trabalho além de ajugméximo, a sua realizacdo de suas
necessidades secundarias, onde sua principal m@tivaara continuar o seu trabalho, € o
reconhecimento que sera feito pelas pessoas e resebendo 0s servi¢cos prestados pelos
voluntarios. As instituicdes de terceiro setorgdi@ o voluntario uma forma de conquistar suas
necessidades mais elevadas, participar de um gagia que busca o bem para o préximo, dar
amor e receber em troca. As pessoas nao necesgiEms de recompensas financeiras, mas

também de respeito e atencao dos outros.
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2. METODO

Na realizacao da pesquisa, 0 proposito foi respamdeguinte pergunta: Quais sao 0s
motivos que levam os individuos prestadores deiggemoluntario do Nuacleo de Apoio e
Assisténcia aos Portadores de Cancer de Anapofisrmanecerem atuando no trabalho
voluntario?

Para responder essa pergunta foi utilizada a fitagsio da pesquisa, tomando-se
como base a sistematica apresentada por Vergad8)(2fue a qualifica em relacdo a dois
aspectos: quantos aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa se classifica comatafixd exploratéria. Qualitativa,
porque buscou levantar opinides, atitudes, pereypc@ue motivam as voluntarias a
permanecerem atuando no trabalho voluntario. Eafaa porque, o terceiro setor e uma area
na qual ha pouco conhecimento bibliografico acudwlambora esteja cada vez mais presente
nos dias atuais.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica eaitepo. Bibliografica porque se
utilizou, na pesquisa, livros, dissertagbes, moaitgg e artigos com referéncia ao tema. “A
pesquisa bibliografica tem por finalidade conheasr diferentes formas de contribuicao
cientifica que se realizam sobre determinado assunten6meno” (OLIVEIRA, 2002 p. 119).

O universo da pesquisa foi formado pelas colaboesdeoluntarias do Nucleo de
Apoio ao Portador de Cancer de Anapolis, que coota 20 voluntarias que compuseram a

amostra. Conforme tabela a abaixo de levantameégto-scondmico.

Tabela 1 — Dados gerais

SEXO

Feminino 19 95%
Masculino 5%
ESTADO CIVIL

Casados (as) 10 50%
Solteiros (as) 2 10%
Outros 40%
TOTAL GERAL 100%
FAIXA ETARIA

Menos de 21 anos 0 0%
Entre 21 anos a 33 3 15%
Entre 34 anos &4 59 anos 11 55%
Acima de 59 anos 6 30%
TOTAL GERAL 20 100%

NIVEL DE INSTRUCAO
[ 1° grau Completo 1 5%
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15%
25%
20%
25%
10%

1° grau Incompleto
2° grau Completo
2° grau Incompleto
Superior Completo
Superior Incompleto

N0~ OTW

TOTAL GERAL
Fonte: As pesquisadoras, 2014

Os dados foram obtidos através de entrevista ssimiterada, onde as participantes
responderam de forma livre e esclarecida.

Segundo Roesch (1999, p.142), “o questionario éngtrumento de coleta de dados
que busca mensurar alguma coisa. Para tanto, regieeco intelectual de planejamento, com
base na conceituacéo do problema de pesquisalardnge pesquisa”.

As respostas foram analisadas em seu todo, noteriteam levadas para o corpo do
trabalho somente as respostas das 05 voluntamagdevadas 100% assiduas, pois as mesmas
participam de forma efetiva de todas as atividgolepostas pela instituicdo, os demais
guestionarios respondidos estao colocados no ayeadi

As dificuldades encontradas foram referentes ayssdibliografica no que se refere
ao terceiro setor, pois este tema ainda apresantaferencial tedrico limitado.

Foi concedida a autorizacdo para realizacédo daujsesq a divulgacdo do nome da

instituicdo no presente trabalho.
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3. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Todos os dados apresentados abaixo, de 3.1 a 3ds&n transcritos na integra do
Livro Ata do Nucleo de Apoio e Assisténcia aos &tmtes de Cancer de Anapolis — Projeto

Colméia.

3.1 HISTORICO DA ENTIDADE.

O Nucleo de Apoio e Assisténcia aos Portadores d@ec&® de Anapolis (Projeto
Colméia) é uma instituicdo de Terceiro Setor, fuladao dia sete de marco de 1990. Sob a
presidéncia da anfitrid, reuniu-se um grupo de @e&shcom o objetivo de criarem um nucleo
com a finalidade de apoiar e dar assisténcia atvadmes carentes de cancer, do Municipio de
Andpolis, realizando um trabalho extra — hospitglae da suporte ao tratamento meédico, e
apoio social. Hoje, gracas ao trabalho de volunséeide generosas doacdes, o Nucleo possui
sede propria, no enderec¢o acima citado.

Os doentes cadastrados no Nucleo dependem dos amegiitos, transporte e
alimentos, doados por este projeto, devido ao tkosuas rendas serem minimas ou
inexistentes.

Nosso objetivo € dar condigBes para os mesmosspgsi no tratamento. Para tanto
Ihes fornecemos: lanche diario aos que aqui cormopare cestas bdasicas mensais;
medicamentos diversos (de material para curativepsraioterapicos, excluindo-se os de alto
custo); vale-transporte para comparecimento a deida tratamento; passagem para Goiania
(quando o tratamento deve ser realizado nesta ejidathpréstimo de material de apoio
(cadeira de rodas, andador, peruca, etc.) e, aidddo isso, muito AMOR.

Os doentes recebem sempre uma palavra amiga, certeaa de que nao estao nesta
luta sozinhos. Fazemos visitas em suas casas am@esitencaixa-los em nossa terapia
ocupacional. Convénios oferecem acompanhamentol@gico.

Os recursos para a manutencdo do nosso trabalhobsi@ios através de carnés,
recebidos por nossas voluntarias, doacdes de gagsparosas, da venda de trabalhos manuais
expostos em nosso Bazar da Pechincha, venda ddahptga reciclagem, aléem de eventos

diversos (festas e bingos).
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O Nducleo possui registro no Conselho Municipal dssigténcia Social, titulo de
Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federanalde Atestado de Regular Funcionamento,
fornecido pelo Ministério Publico, anualmente, desdino de 2002.

Esclarecemos que ndo existe albergue, os pacieateparecem no Nucleo, séo
atendidos e retornam a sua residéncia. Tambénonéi@¥el convénios com as faculdades de

Farmacia e Psicologia.

3.2 O VOLUNTARIADO NO NUCLEO.

Todo trabalho desenvolvido pelo Nucleo, desde ndatgento diario aos pacientes,
passando pelo recolhimento de material recicl@egifeccdo e aulas de artesanato, preparacao
do almocgo ou lanche que é servido nas reunidagetm, cadastro e atendimento de pacientes,
etc., é realizado totalmente por voluntarias.

Nas quartas-feiras, as voluntarias reinem-se pamnfeccdo de artesanato para o
bazar na residéncia da fundadora do Nucleo, epuinss dias da semana, na sede do Nucleo.
Sem a participacdo destas pessoas, que generosamsrdagraciam com seus dons e tempo,
em prol do proximo, a existéncia e o funcionametdadNucleo seria inviavel. Para melhor
entrosamento entre as voluntérias, realizamos: cmragdo dos aniversarios, reunides de

confraternizacéo, etc.

3.3 DADOS DA INSTITUICAO.

Nucleo de Apoio e Assisténcia aos Portadores deetd@le Anépolis.
Nome Fantasia: Projeto Colméia

CNPJ: 97.509.533/0001 — 35

3.4 FINALIDADES ESTATUTARIAS.

O Nucleo tem por finalidade promover o bem estarghrientes de cancer, carentes,
residentes na cidade de Andpolis, dando suporte gaealizacdo do tratamento necessario,

visando a recuperacao destes pacientes, bem comeabrevida digna.
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3.5 RELATORIO DE ATIVIDADES ANUAL.

3.5.1 Atendimento Pessoal aos Pacientes.

e Durante o ano, efetuamos 1.673 atendimentos, paraessoas portadoras de cancer.

e Distribuicdo gratuita de medicamentos- 4.246 ureda(taixas/frascos) sempre de
acordo com a receita médica apresentada, e pretdtor

e Doacdo de 1.968 vales transporte e 69 passagesasspénia, para que 0s pacientes
pudessem comparecer as consultas e sessdes detr@gprogramadas.

e Doacdo de cobertores, 625 cestas basicas, suptesraithentar, 281 litros de leite,
102 Kg de leite em p0, fraldas descartaveis, lyplasticas, material para curativo e

bolsas de colostomia.

Foram disponibilizados materiais de apoio, empdestaaos pacientes durante o
periodo necessario para o uso dos mesmos, tais caeiras de rodas, colchdes de agua e
colchdes casca de ovo, andadores, papagaios, asnpdrucas, proteses mamarias, almofadas

de ar, travesseiros e outros.

3.5.2 Atendimento Psicoldgico e Odontolégico.

A Dra. Angelita Patricio, psicéloga, quando sadidd, fez expediente no Nucleo,
atendendo, gratuitamente, todos pacientes e seilsafas que necessitam deste atendimento.

A Dra. Adriana Alencar (odontéloga), atendeu (gtatnente) aos pacientes que
estavam em tratamento de radioterapia e quimiatergpra limpeza e prevencdo, em seu

consultorio particular.

3.5.3 Reunides Mensais.

Realizou-se somente uma reunido direcionada agsnpes e seus familiares.

A Sra. Thais Perdigédo proferiu a palestra que aniendeu alento aos pacientes e suas
familias.

A realizagdo de somente uma reunido foi deviddta € lugar para a realizacéo das

mesmas, pois 0 espaco destinado as reunides ned\iatlinterditado e teve sua cobertura
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retirada. Esta reunido foi realizada no Lar da rig@aHumberto Campos, no dia 15 de
Dezembro.

Ap0s a reunido foi servido almocgo aos presentes.

3.5.4 Trabalho na Oficina de Terapia Ocupacional.

Por falta de espaco — o local onde se realizavéas etividades foi interditado — as

reunides da oficina foram canceladas, funcionamdonenor escala, na sala interna do nucleo.

3.5.5 Suporte Financeiro — Custeio de Atividades.

e Contribuicbes mensais, através de carnés, recalipidionossas voluntarias;

e Doacdes em: dinheiro, medicamentos, alimentos errabpara artesanato;

e Venda de materiais para reciclagem,;

¢ Venda de artesanato, confeccionados em nossaaéqgor voluntarias, no bazar, que
funciona de segunda a sexta-feira.

e Bazar da pechincha, diariamente na sede do N(alkso,de dois especiais, em 14/05 e
26/11.

3.5.6 Eventos.

e Bingos, em 06/04 e 18/10, no saldo da Igreja Sawat’A

e Festa junina, em 04/06;

e Em 04/05 e 07/12 realizam-se dois grandes baza&remtdsanato (Dia das Maes e
Natal).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizou-se no dia 08 de Novembro dé,204 Associacdo Nucleo de
Apoio e Assisténcia aos Portadores de Cancer dpalisatendo como objetivo demonstrar a
opinido dos voluntarios, e identificar fatores qoetivam e levam os individuos a
permanecerem atuando no trabalho voluntario nackss@o Nucleo de Apoio e Assisténcia
aos Portadores de Cancer de Anapolis, de formarigee visando melhorias internas.

Através do levantamento realizado, os fatores ifieados possuem influéncia direta
na motivacao dos voluntarios, os dados referestps@untas do questionario que serviu como
suportes para entrevistas encontram-se detalhagds, serem aplicados foram analisados

conforme o contetdo exposto no trabalho desenwalvid

4.1 Perguntas Abertas/ Discursivas

4.1.1 Em qual ano vocé voluntario (a) / ou ingressou noléb de Apoio?

Voluntario (a) 1 (V1) "Desde do ano de 2010".
Voluntério (a) 2 (V2) "Apartir do ano de 1992".
Voluntario (a) 3 (V3) "Desde do ano de 1990”.
Voluntario (a) 4 (V4) "Desde do ano de 2008”.
Voluntério (a) 5 (V5) “"Apartir do ano de 2011".

4.1.2 O que te motivou a ser voluntario (a) no Projetdudtarias Colméia?

Voluntério (a) 1 (V1) “Eu... de inicio ndo planejei, foi algo que surguive a oportunidade.
Quando eu trabalhava eu disse: quando eu tivereafama eu vou fazer um trabalho

voluntario”.

Voluntario (a) 2 (V2) “Fazia trabalho voluntario na comunidade e fib&lho para a igreja
catdlica... E fui convidada por uma amiga paraigpgr da tarde do bordado e me chamou
atencéo.”

Voluntério (a) 3 (V3) "Gostava muito de bordar, e vi no projeto uma ckeatte melhorar no
meu artesanato e ainda ajudar alguém, e fazeranagas... porque a maioria das minhas
tardes eram vazias”.

Voluntério (a) 4 (V4) “Comecei porque meu pai teve cancer, e por issawieajudar outras
pessoas que também sofrem com a mesma doenca dmmeu



28

Voluntério (a) 5 (V5) “Tive depressdo e encontrei no ndcleo uma distragdesolvi ajudar
outras pessoas que passam por dificuldades muitwesalo que as minhas e mesmo assim

nao perdem a vontade de viver.”

A motivagdo da maioria dos entrevistados se ideatdom a Teoria de Maslow em
Chiavenato (2003), a medida que as necessidades lmaaias da hierarquia vao sendo
satisfeitas, dado lugar as mais altas, onde procomarstituir o topo da hierarquia, que sao as
necessidades secundarias, as afetivo — sociaiscandividuo procura pertencer ao um grupo,
desejando amar e ser amado, e ter o reconhecindens®u potencial, através de tarefas
desafiadoras.

4.1.3 Qual sua visao sobre o trabalho voluntario?

Voluntario (a) 1 (V1)"Trabalho é como qualquer outro, onde se tem comsso e

responsabilidades’.

Voluntario (a) 2 (V2)"E uma vis&o de bem estar, a gente néo recebegarmdmmos ajudando

0 proximo”.

Voluntério (a) 3 (V3)"E uma maneira de vocé ajudar, e doar um poucselpotempo aos

menos favorecidos”.
Voluntario (a) 4 (V4)"Ajudar o préximo e procurar fazer o melhor parammmesma”.

Voluntario (a) 5 (V5)E um crescimento tremendo! Melhorei muito no esmfj me

sensibilizando em ajudar o proximo.

Os resultados confirmam que na visdo do voluntéripje mais motiva € a vontade de
ajudar ao proximo. E importante ressaltar que nianmadas respostas trata-se da vontade que
o voluntariado tem em ajudar e querer o bem egjast@ar do reconhecimento que esse trabalho
tras, o que faz referéncia a Teria de Maslow (Gimnato, 2003) que aborda os fatores
intrinsecos, que dizem a respeito aos sentimentesogndividuo busca a auto realizagéo e

reconhecimento do trabalho que ele realiza.

4.1.4 Quais as contribuicdes que o trabalho voluntarie &n sua vida e para os Pacientes
ajudados pelo Nucleo de Apoio " Projeto Volun&alméia"?



29

Voluntério (a) 1 (V1)Procuro levar aos pacientes animo e esperancaplema recebo em
dobro.

Voluntério (a) 2 (V2)"E uma contribuicdo mutua a gente se ajuda e ajosao outro”.

Voluntério (a) 3 (V3)"Satisfacdo pessoal, porque meus problemas e sidegles sdo minimos
de ante dos pacientes. Para os pacientes esparc@stribuindo na sua condigéo”.

Voluntario (a) 4 (V4)"Solidariedade com o préximo, e para 0s pacieqesso que eles

passam a se sentir mais ouvidos encontrando algesatafar e uma mao amiga”.

Voluntario (a) 5 (V5)"S6é de podermos ajudar o préximo, ja estamos gasbhvéudo. E eles o

nosso carinho e dedicacao”.

A motivacao esta ligada ao comprometimento coratzatho e a percepc¢éo da seriedade
e solidariedade com o proximo. Assumindo um graiungmrtancia tanto para a organizacao
guanto para os voluntarios. Observou-se que omsentdo de companheirismo sobrepde aos

interesses individuais e da entidade em geral

De acordo com Silva e Villela (2012) um individuoluntario, independente de sua
idade, € alto motivado e nao precisa de estimpls, que alcance metas. Nao necessita de
controle de suas atividades por meio de controfgodéo, pois desenvolve suas atividades sem
periodo definido ou até mesmo dias pré-estabelgciloa remuneracédo ndo advém de ganhos
materiais, mas, entretanto, ele se torna remuneradm satisfeito espiritualmente diante do

resultado do trabalho desempenhado.

4.1.5 O que poderia ser feito para divulgar esse trafalho

Voluntario (a) 1 (V1)"Com o bom atendimento que é dado aos pacienésspgbpagam aos

outros com a mesma enfermidade”.
Voluntério (a) 2 (V2)"Divulgando em todos os meios de comunicagéo boua a boca”.
Voluntario (a) 3 (V3)"Comunicando com outras pessoas”.

Voluntério (a) 4 (V4)"Divulgando aos meus de comunicagao através dertagem sobre o

projeto e uma pagina na internet”.

Voluntario (a) 5 (V5)"Fazendo mais visitas nos lares”.
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Os voluntarios estéo totalmente ligados a insétipnde como unanimidade é citado
varias formas de divulgar o trabalho, e isso indiga os membros demonstram ter orgulho de

fazer parte da mesma.

Robbins (2002) define motivacdo como “o processparsavel pela intensidade,
direcéo e persisténcia dos esforcos de uma peasa® alcance de uma determinada meta”.
E importante ressaltar que no caso da Voluntafi4l) ela demonstra ser auto motivada
e esse e o fator determinante para o desempenhatidamdes. Obtendo de fato um grau
elevado de satisfacdo. A mesma ainda relata cateséagdo e tanto para o paciente quanto para
ela, isso faz com que o trabalho se auto divulgwdcance seus objetivos e metas, onde com
isso 0 marketing do projeto € realizado atravéspiéprias contribuicbes na prestacao de

servico em pro de ocasionar uma assisténcia a slmsdeecessitados.

4.1.6 Em qual projeto vocé participa?
Voluntario (a) 1 (V1)’Dentro do ndcleo tenho contato direto, com osi@ates e inclusao
deles no projeto e entrega de medicamentos”.
Voluntario (a) 2 (V2)"Atendente, tesoureira e trabalhos manuais eml'gera
Voluntario (a) 3 (V3)"” Atendente aos pacientes, bordadeira, trabalhosaiseawetc.”.
Voluntario (a) 4 (V4)"Atendimento aos pacientes e Bazar de roupas”.

Voluntario (a) 5 (V5)" Atendimento aos pacientes e bordados”.

As voluntarias estdo comprometidas no desempentarids os projetos oferecidos pelo
nacleo. Deste modo ocorre maior interacdo com @farocom isso elas vao descobrindo cada

dia mais a importancia do seu trabalho dentro stauncao.

Para Duarte e Felicio (2012), o trabalho volunt@&no ONGS, mais especificamente,
apresenta resultados positivos quando ha compnoeretd por parte do voluntario e também
por parte da instituicdo. Comprometimento e respiofidade se remetem ao entendimento de

que toda acado vem acompanhada de conhecimentsparéncia e amor pelo o que se faz.

4.1.7 Quais os beneficios que esta participacdo trouxa pacé, para ONG e para
Comunidade?

Voluntério (a) 1 (V1)"Sinto-me inteiramente gratificada, por cada pataeque me comunico,

seja no trato pessoal ou na aquisicao de benetitaoscidos pelo nucleo”.
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Voluntério (a) 2 (V2)"Uma satisfacdo em poder ajudar, conhecer novog@sne novos

conhecimentos”.
Voluntario (a) 3 (V3)" O bem estar pessoal”.

Voluntério (a) 4 (V4)"A sensacgédo de realizar o bem, para a ONG ajudafgieem que tanto

necessita’.

Voluntério (a) 5 (V5)"Trouxe todos os beneficios, novas amizades, gigtificante, acredito

que contribuindo para o fortalecimento do nucleo”.

Os pontos positivos observados em todas as entigviglatam que para desempenhar
o trabalho, a satisfagcdo em ajudar o proximo eanteecimento individual recebido se destaca
entre o que mais as motiva em continuar exercebaltho voluntariado e o fortalecimento do

nacleo traz inameros beneficios para a comunidade.

De acordo Cavalcante (2012), o constructo altryigtaneio de comportamentos como
“Ajudar os outros”; “Mudar a vidas das pessoas’evar a esperanc¢a aos menos favorecidos”;
“Permitir que as pessoas tenham oportunidade @¢"\a@V'Fazer algo importante”. A atividade
voluntéria esta inteiramente interligada ao altngispois o voluntario se sente motivado ha
doar seu tempo por causa de sua percepc¢ao de tmag pPessoas na sua comunidade precisam
de sua ajuda na solucao dos seus problemas.

4.1.8 Vocé se sente motivado a continuar como voluntahistifique.

Voluntério (a) 1 (V1)"Sim, pela razdo de me sentir gratificada ao menaoeicar com cada
paciente”.

Voluntario (a) 2 (V2)"Sim, porque ajudando me sinto feliz e também ajdada’.
Voluntario (a) 3 (V3)"Sim, porque ajudar os mais necessitados é segrptdicante”.

Voluntério (a) 4 (V4)"Sim, € muito gratificante fazer parte desse pijgue contribui para

salvar vidas”.

Voluntério (a) 5 (V5)"Sim, me sinto muito importante, como havia faladm ajudar o

préximo, quero crescer no nucleo assim que me depamiunidade”.

A graciosidade de desempenhar o trabalho volunsériorna gratificante, pelo fato de

cada uma ter em mente o espirito samaritano, con@proposta de vida. Dando direcao e
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comprometimento para continuar a desempenhar graealho. Ressaltamos que no caso da
Voluntéria 4 (V4), a voluntéria sente vontade daticwar desempenhar seu trabalho pelo
motivo de fazer parte de um projeto que contribarapsalvar vidas, e trazendo o

reconhecimento do seu trabalho diante o nlcleccenmnidade.

O altruismo citado por Cavalcante (2012), ou o -asdorificio sem aparente
recompensa pessoal, € o elemento fundamental qagpaz de auxiliar na explicacdo da
motivacdo das Voluntarias do Projeto Colméia.

4.1.9 Quais as contribuicbes que o trabalho voluntarie tem sua vida e para o0s
pacientes?
Voluntério (a) 1 (V1)"Tenho toda certeza de que: esperanca e animaojus@® palavras que

cada um recebe ao chegar no nacleo”.

Voluntario (a) 2 (V2)"Aumentou o meu ego, ndo me sinto sé, passo agmia 0s pacientes

e me sinto feliz e fago com que sintam 0 mesmo”.

Voluntério (a) 3 (V3)”Aprendi muito com os trabalhos manuais e aumelat®amizades,para

0S pacientes ajuda fisica e psicoldgica”.

Voluntario (a) 4 (V4)"Contribuiu para o meu bem estar, em fazer algodspecial, para os

pacientes acho que contribuiu suprindo suas neleekes”.
Voluntario (a) 5 (V5)"’Crescimento espiritual e emocional”.

Na maioria das respostas o intuito € o mesmo, lambtévias abordam que se sentem
privilegiadas em participarem do projeto, por estasuprindo as necessidades psicolégicas
dos pacientes, e o0 crescimento espiritual e emakaelas. Elas retratam que a satisfagcéo e
reconhecimento do trabalho voluntario pelos paegemara com elas sdo tanta que traz a

motivacdo para continuar desempenhando o trabaifnaddo nucleo.

A medida que as necessidades primarias da hiesadgulaslow vao sendo satisfeitas,
dao lugar as secundarias, que sdo: Necessidadsagagdo de interagir e relacionar-se com
outras pessoas conforme a Voluntaria 3 (V3) retidtxessidade de estima inclui fatores
enddgenos, como amor proprio, autonomia, realizag#oo reconhecimento, consideragao e
status que a Voluntaria 4 (V4) demonstra. E nedadsi de auto realizacdo que sdo o

crescimento pessoal, profissional e auto satisfgg@éa Voluntaria 2 (V2) relata.
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4.1.10 Como é para voceé realizar o trabalho voluntario?
Voluntario (a) 1 (V1) “ Prazeroso e honrado”.

Voluntario (a) 2 (V2) "Uma felicidade enorme, saber que posso doar uacgaoe mim, para

0 proximo”.
Voluntario (a) 3 (V3) “E sentir totalmente feliz”.
Voluntario (a) 4 (V4) “E sentir-me realizada porque faco algo de bom”.

Voluntario (a) 5 (V5) "A gente comeca no atendimento dando for¢ca aogeptes, ouvindo,
dando atencao e principalmente dando muito amadegddis vemos que recebemos de volta
tudo que damos”.

O trabalho voluntario é prazeroso para todas asntéiias, onde se tem o ponto de
partida: que o fato delas se sentirem Uteis, palbalho desempenhado, as tornam respeitadas
e realizadas. Para a Voluntario (a) 5 (V5): a aj@dautua, onde ela realiza o seu trabalho
ajudando e transformando o dia de cada pacientpauwo melhor, doando atencdo amor e

carinho, e ganha muito em troca com o relacionaon&mh os pacientes.

Conforme a teoria das necessidades de Maslow, @mgde as necessidades mais
baixas da hierarquia vao sendo satisfeitas, d& gy mais altas, onde procuram constituir o
topo da hierarquia, que sao as necessidades seasnala afetivo - sociais, onde o individuo
procura pertencer a um grupo, desejando amar ansado, e ter o reconhecimento do seu
potencial, através de tarefas desafiadoras, canstaiassim a motivacao que as voluntarias do
projeto tém em realizar o seu trabalho dentro rebeal

4.1.11 Vocé tem algum familiar com cancer, ou ja teve?
Voluntario (a) 1 (V1)"Sim tive. Mas foi diagnosticado e tratado imediaiente. Tive 100%
de cura”.
Voluntério (a) 2 (V2)"Sim. Meu Pai e tios”.
Voluntario (a) 3 (V3)"Nao tenho. Mas ja tive 0 meu pai”.

Voluntario (a) 4 (V4)"Sim. Meu pai’.

Voluntario (a) 5 (V5)”Sim. Ja tive tia e prima”.
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Importante ressaltar que a maioria das voluntjéiaacompanharam, ou ja tiveram
cancer, onde isso faz com que o trabalho seja megj®itado, e valorizado, onde o préprio
voluntario sabe de alguma forma como o pacienteresjuele momento dificil e que precisa

de ajuda.

Segundo Bergamini (2011, p. 142) “S6 o comportamenginado por forcas ou pré
disposicdes interiores ao individuo, é conside@no motivagao”.
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CONCLUSAO

Amparadas pelo referencial tedrico o presente Tmabde Conclusdo de Curso nos
trouxe um universo bem conhecido, mas pouco exgboean suas varias expressdes durante a
trajetéria académica. Este trabalho teve como igbjgirincipal apresentar uma gama de
informacdes e reflexdes acerca do trabalho volimén uma instituicdo de Terceiro Setor.

Na perspectiva de explorar, conhecer e contritugraptamos por pesquisar o trabalho
voluntario inserido no terceiro setor, mais espemiiente em uma ONG voltada para apoio e
assisténcia aos portadores de cancer, o Nuclepaie @ assisténcia aos portadores de Cancer
de Anapolis (Projeto Colméia). A pesquisa buscoalisar os dados e depoimentos das
voluntéarias, partindo do questionamento feito mieducdo desta pesquisa.

As sugestdes e criticas apresentadas baseiam-aedlise feita pelas autoras das
informacdes obtidas através de entrevistas conolastarias, aléem de pesquisa bibliogréafica

sobre o tema.

Deste modo, o presente trabalho conseguiu ideantifige: a motivacéo dos individuos
a prestarem servico voluntario, advém da percegedque o nucleo promove a oportunidade
de atuacao solidaria e por perceberem na instituiglg@vante papel social, esses motivos séo,

de fato, a razdo do estimulo em permaneceremvidaate.

Assim, 0s objetivos gerais e especificos do presgmbalho foram devidamente
atendidos ao encontrar respostas para o probleana sobre quais os fatores que motivam os

individuos a atuarem no trabalho voluntario natinigfio de terceiro setor em questao.

Diante destes dados constatou-se que, ao se erdere®ma pesquisa sobre motivacao
em prestacao de servico voluntario em organizagédserceiro Setor, que na pratica o tema &
vasto e possui uma amplitude imensuravel, no emtanhesmo possui as abordagens dos

autores a respeito da motivacao sédo bem similares.

Pode-se mensurar que os individuos em geral, qgdedieam ao trabalho voluntario,
tem maiores possibilidades de conhecer e aprenttabalhar com pessoas diferentes de si

proprias, propiciando a ampliacédo de sua redeldeioeamentos.

E ndo podendo ficar omitido o fato que passam @niegcer que a vida é muito mais

valiosa do que se acredita, pois através da camsiwé&com pessoas debilitadas e com tao
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poucas condi¢des, que ainda trazem no rosto unse@ra esperanca de dias melhores, faz
com que cada individuo repense sua real condic&aldee valorize aquilo que possui. Desta
forma é incontestavel que a remuneracao acontexse maomento, e com isso se ganha

crescimento pessoal.

Foi possivel identificar que os fatores que motivenindividuos a prestarem servico
voluntério é a vontade de realizarem algo, relaadora alguma necessidade néo satisfeita. Os
voluntarios da organizacao estudada comecaranuatapiado na mesma, por enxergarem nele
uma oportunidade de ajudar as pessoas, ou deroatfo por alguma situagéo ja vivenciada, e
também por perceberem a instituicAio com relevardpelp social. E segundo estes

levantamentos, estes motivos séo de fato a raz&mtigacdo em permanecerem na atividade.

Neste sentido, acreditamos que seria relevante gssegurar que os individuos se
mantenham motivados, a fim de conservar o bom aedtamdo trabalho voluntario na

instituicao.

Esperamos que as presentes sugestdes e estudwotiadencontribua para que o
Nucleovenha, de fato, implementar e programas baseadodimansdes abordadas, possam
vir a estimular a motivacao das voluntarias.

O reconhecimento dos voluntarios deve ocorrer dass nariadas formas: a)
elaboracgdo de um livro anual com o histérico ddenjccom mengéo do nome dos voluntérios
assiduos; b) emissao de certificados e diplomas@aoluntario (a) do més;

E importante, entretanto, avaliar sempre os eventmgpactos desse reconhecimento
a um determinado voluntario, para que nao acatladerconsequéncias negativas ou se torne
um fator de desmotivacdo aos demais voluntariosseja, a homenagem deve ser justa e
incontestavel. Enfim, fazer da homenagem uma fateneeconhecimento pela importancia do
trabalho que ndo possui uma retribuicdo monetaria.

Para o fortalecimento e maior divulgacdo do nuelams projetos desenvolvidos, a
sugestdo em questdo é de: a) desenvolver um prgjetoassimile as duas questbes de
motivagcdo e de reconhecimento para as voluntgréas, elevar sua auto estima pelo trabalho
desempenhado criando momentos de “Contador deoridist que tem como objetivo
compartilhar as opinides do voluntario sobre oditad desenvolvido, para a comunidade; b)
Programar uma acao social em conjunto com a coradeigara captar novos voluntarios para

estarem desempenhando novas formas de divulgage as objetivos desta acéo; c) Elaborar
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panfletos informativos, contendo a histéria da ifnigio, suas normas, suas atividades
desempenhadas e seus objetivos.

Por outro lado, apesar das dificuldades comunsagoatecem nas instituicdes do
Terceiro Setor, € fundamental assinalar a riquezé&rabalho desenvolvido pelo Nucleo de
Apoio aos Portadores de Cancer, que mantém sejetivolinicial, de dar condi¢bes para os
portadores carentes de cancer persistirem no teatanpor meio deste projeto solidario.

Nossa colaboracéo se faz presente aqui, trazemgodeste universo bem conhecido,
mas pouco explorado, no entanto, o presente tralglb esgota o assunto nem as reflexdes
acerca deste, pois ainda ha muito a ser feitopEequisado sobre este tema vasto e complexo,
ainda, mas por ser tratar de situacdes urgentes.

Finalizando, destacamos o quanto o servico voling&radmiravel, € em especial
destacamos os (as) "voluntérios (as)” da instifiai pesquisada, pelo trabalho desempenhado
e por estarem sempre dispostos (as) a doar um plowsau tempo, das suas habilidades e enfim
um pouco do seu dom de dar amor, sem esperar netipoirde remuneragéo, a nao ser o
reconhecimento de fazer o bem ao seu proximo,erda prestacdo de servico, desde ao apoio
material, até o mais fundamental, que é: o apaiavé de orientacbes para amenizar o

emocional do paciente e familiares.



38

REFERENCIAS

BERGAMINI, Cecilia Whitaker,Psicologia aplicada a administragdo de empresas:
psicologia do comportamento organizacional. ed.-7 reimpr- S&o Paulo: Atlas,2011

CALVACANTE, Carlos, Tese de doutoraddviotivagdo no trabalho voluntario:
expectativas e motivos na pastoral da criangdNatal-RN Outubro de 2012

CHIAVENATO, Idalberto, Introducdo & teoria geral da administracdo: uma Vvido
abrangente da moderna administracdo das organiza¢gfe- 7ed. Rev. E atual - Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003 — 8° reimpressao

CHIAVENATO, ldalberto,Recursos humanos: o capital humano das organizacée
Ed.- Rio de Janeiro: Elsevier, 2009

COELHO, Simone de Castro Tavarésrceiro setor: um estudo comparado entre Brasil e
Estados Unidos 3° edi¢éo. Sao Paulo: Editora SENAC, 2005

DUARTE E FELICIO, Aline dos santos e Windyanarali{eArtigo de graduacad)m estudo
sobre trabalho voluntario na associagéo capixaba otra o cancer infantil, Vitoria, 2012

FRANCO, Augusto.A questdo do fim publico das organizacbes do tercei setor: em
Relatorio sobre o desenvolvimento humano no Brasifao Paulo: PNUD/IPEA, 1997

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanddini dicionario da lingua portuguesa ed-
Curitiba: Positivo, 2010

MAXIMIANO, Antdnio Cesar Amaru, Fundamentos de adisiragdomanual compacto
para as disciplinas TGA e introducéo a administracé- 2 Ed.- 4. Reimpr. - Sdo Paulo:
Atlas, 2012

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru,Introducdo & Administragdo- 2 Ed. Revista e
atualizada. - S&o Paulo: Atlas,2011

MONTANO, Carlos Terceiro setor e Questdo socialCritica ao padrdo emergente de
intervencao social. 6° edicdo. Sao Paulo: Editanae@, 2010

OLIVEIRA, Silvio Luiz. Tratado de metodologia cientifica: Projetos de pesisas, TGI,
TCC, monografias, dissertacdes e tesesdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,2002

ROBBINS, S. PConceitos basicos de motivacadn: Comportamento organizaciond.
ed. Sao Paulo: Prentice Hall,2002

ROESCH, S. M. Azeveddrojetos de estagio e de pesquisa em Administracaguia
para estagios, trabalho de concluséo, dissertacéesstudos de cas@. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1999

SILVA E VILLELA, Ney de Maria E Lamounier Erthal, rigo de mestradof-atores
motivacionais no trabalho voluntariado: uma andlisedialética a luz da sociedade pos-
industrial, Rio de Janeiro — RJ. 2001

VERGARA, Sylvia ConstanProjetos e relatérios de pesquisa em administracas. Ed.



39

Sao Paulo: Atlas, 2000

CARTILHA DO VOLUNTARIO DO VIVA RIO , Disponivel em:
http://www.vivario.org.br/wp-content/uploads/2011/dartilha do volu. pdfAcesso em: 20
Novembro. 2014

DECLARACAO UNIVERSAL SOBRE O VOLUNTARIADO , Principios fundamentais do
voluntariado, Disponivel emhttp://www.pucrs.br/voluntariado/?p=critérios. Asesem 18
Novembro de 2014.13.35.Faris, 1990

LEI 9608 DE FEVEREIRO DE 1998, Dispbe sobre o servigo voluntario e da outras
providéncias. Acesso http://www.camara.gov.br/sileg/integras/839470.p@m 15 de
Novembro de 2014

@) que é voluntariado.  VOLUNTARIOS.COM.BR Disponivel em:
http://www.voluntérios.com.br/Ultimo acesso em: 19/11/2014.

O Terceiro Setor e 0os Desafios do Estado De Sdo RaRara O Século XXI Cadernos do
Forum Séo Paulo século XX, dez 1999. Disponivel : em
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/bibliotecaDialit413 arquivo.pdf Ultimo acesso em:
20/11/2014




40

APENDICE 1 — (EM BRANCO) QUESTIONARIO ENTREVISTA COM VOLUNTARIOS/
FUNCIONARIOS DA ENTIDADE DE TERCEIRO SETOR — NUCLEOE APOIO E
ASSISTENCIA AOS PORTADORES DE CANCER DE ANAPOLIS ‘PROJETO
VOLUNTARIAS COLMEIA".

ENTREVISTA (PARAFINS ACADEMICOS) COM VOLUNTARIOS/FUNCIONARIOS DA ENTIDADE DE TERCEIRO SETOR —NUCLEODE APOIO E ASSISTENCIAAOS
PORTADORES DE CANCER DE ANAPOLIS “PROJETO VOLUNTARIAS COLMEIA”.

DATAPESQUISA: ! / NOME:

A presente entrevista se destina a uma pesquisa acerca do processo de Motivag&io em prestagéio de Servigo VoluntArio nesta organizagéo de Terceiro
Setor. As perguntas s&o simples, levando em torno de 20 minutos para ser concluido. No gue diz respeito & estrutura, o questionério é dividido em, 15
questdes de diferentes tipos (questdes abertas, fechadas, com escalas de concordancia stc.),distribuidas ao longo de cada topico. As 15 questdes
abordam sobre diferentes tematicas, todas relacionadas direta ou indiretamente ao processo de Motivagdo /Voluntariado desta organizag&o:

1- Qual seu sexo?

O Masculino ©O Feminino

2- Estado Civil?
© Solteira © Casada © Outros

3- Qual sua faixa etaria?
© Menos de 21 anos © Entre 21 anos & 33 © Entre 34 anos a 59 anos © Acima de 59 anos

4- Qual seu nivel de instrucao?
© 1? grau Completo © 2° grau Completo © Superior Completo

©O 1° grau Incompleto © 2° grau Incompleto © Superior Incompleto

§- Em qual ano vocé voluntario(a) / ou ingressou no Nucleo de Apoio?

6- O que te motivou a ser voluntario(a) no™ Projeto Voluntarias Colméi

7- Qual sua viséo sobre o trabalho voluntario?

8-Quais as contribuicdes que o trabalho voluntario teve em sua vida e para os Pacientes ajudados pelo Nicleo de Apoio " Projeto Voluntarias Colméia"?

9- O que poderia ser feito para divulgar esse trabalho?

10-Em qual projeto vocé parti

11-Quais os beneficios que esta participagédo trouxe para vocé, para ONG e para Comunidade?

12-Vocé se sente motivado a continuar como voluntario? Justifique.
()SIM( )NAO

13-Quais as contribuigdes que o trabalho voluntario teve em sua vida e para os Pacientes?

14- Como € para vocé realizar o trabalho voluntario?

15-Vocé tem algum familiar com cancer, ou ja teve?
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APENDICE 2 - (RESPONDIDO) QUESTIONARIO ENTREVISTA COM
VOLUNTARIOS/ FUNCIONARIOS DA ENTIDADE DE TERCEIRO STOR — NUCLEO
DE APOIO E ASSISTENCIA AOS PORTADORES DE CANCER DENAPOLIS
PROJETO VOLUNTARIAS COLMEIA”.

1- Qual seu sexo?

(01) Masculino 19) Feminino

2-Estado Civil?

(02) Solteiras 09 Casadas (8) Outros

(0) Solteiros Q1) Casados @) Outros

3-Qual sua faixa etaria?

(0) Menos de 21 anos 11 Entre 34 anos a 59 anos

(03) Entre 21 anos 4 33 anos  0€) Acima de 59 anos

4-Qual seu nivel de instru¢do?

(01) 1° Grau Completo ©5) 2° Grau Completo (5) Superior Completo
(03) 1° Grau Incompleto  04) 2° Grau Incompleto ©2) Superior Incompleto
5- Em qual ano vocé voluntario (a) / ou ingressoiNacleo de Apoio?

Voluntario (a) 1 (V1) "Desde ano de 2010”.

Voluntario (a) 2 (V2) “Apartir do ano de 1992”.

Voluntario (a) 3 (V3) "Desde ano de 1990”.

Voluntério (a) 4 (V4) "Desde ano de 2008".

Voluntério (a) 5 (V5) “"Apartir do ano de 2011".

Voluntério (a) 6 (V6) "8 meses, 2 vezes na semana’.

Voluntério (a) 7 (V7) "10 meses, sO que venho so6 nas tercas feiras”.



42

Voluntério (a) 8 (V8) "1 meses, toda terca feira”.

Voluntério (a) 9 (V9) "3° evento”.

Voluntario (a) 10 (V10) "S6 venho em eventos”.

Voluntario (a) 11 (V11) "1 ano, s6 venho 1 vez na semana’.

Voluntario (a) 12 (V12) 5 meses, venho nas quartas e as vezes na taraelsbrdado para

apreender”.
Voluntario (a) 13 (V13) "4 meses, mas venho somente na parte da manha”.

Voluntario (a) 14 (V14)“8 meses, so nas tardes de bordados ou quandooficom saudade

Voluntério (a) 15 (V15)" E a primeira vez”.

Voluntario (a) 16 (V16)”3 meses,mas sO venho as vezes”.

Voluntario (a) 17 (V17)"6 meses,venho 2 vezes no més”.

Voluntario (a) 18 (V18)“8 meses, mas nao venho sempre”.

Voluntario (a) 19 (V19) "Desde ano de 2013, mas nao venho sempre”.

Voluntario (a) 20 (V20)" E a segunda vez que participo, a primeira foi cmo seguranca

na festa junina e agora aqui no bazar. ”

6- O que te motivou a ser voluntario (a) no Propdtuntarias Colméia?

Voluntario (a) 1 (V1) “Eu... de inicio ndo planejei, foi algo que surgiu,e tive a
oportunidade. Quando eu trabalhava eu disse: quandeu tiver aposentada eu vou fazer

um trabalho voluntario”.

Voluntério (a) 2 (V2) “Fazia trabalho voluntario na comunidade e fiz tratalho para a
igreja catdlica... E fui convidada por uma amiga pea participar da tarde do bordado e

me chamou atengé&o.”

Voluntario (a) 3 (V3) "Gostava muito de bordar, e vi no projeto uma chane de melhorar
no meu artesanato e ainda ajudar alguém, e fazer isgaamigas... porque a maioria das

minhas tardes eram vazias”.
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Voluntério (a) 4 (V4) “Comecei porque meu pai teve cancer, e por isso @si ajudar

outras pessoas que também sofrem com a mesma doedgameu pai...”

Voluntério (a) 5 (V5) “Tive depressédo e encontrei no nucleo uma distracd@ resolvi
ajudar outras pessoas que passam por dificuldadesumo maiores do que as minhas e

mesmo assim nao perdem a vontade de viver.”
Voluntario (a) 6 (V6) “A vontade de ajudar”

Voluntario (a) 7 (V7) "Uma amiga me chamou para vir, e eu adorei podede um jeito

ajudar”
Voluntario (a) 8 (V8) “Tive depressédo e encontrei no nucleo uma distragQa.

Voluntario (a) 9 (V9) “Estava cansada de ficar em casa sozinha e enc@itno nucleo

uma distracao”

Voluntario (a) 10 (V10) "A vontade de ajudar”
Voluntario (a) 11 (V11)" Fui convidada por uma amiga”.
Voluntario (a) 12 (V12) "A vontade de ajudar”

Voluntario (a) 13 (V13) ” Fui convidada por uma amiga e adoro poder ajuda ao

proximo”.

Voluntario (a) 14 (V14) A vontade de ajudar”

Voluntario (a) 15 (V15)" Fui convidada por uma amiga”.
Voluntério (a) 16 (V16) " Fui convidada por uma amiga”.
Voluntério (a) 17 (V17) A vontade de ajudar a quem precisa”
Voluntério (a) 18 (V18) " Fui convidada por uma amiga”.
Voluntério (a) 19 (V19) "A vontade de ajudar”

Voluntério (a) 20 (V20)“Fui convidado pela Marcinha”.

7- Qual sua visao sobre o trabalho voluntéario?
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Voluntério (a) 1 (V1) "Trabalho € como qualquer outro, onde se tem commmisso e

responsabilidades”.

Voluntéario (a) 2 (V2) “E uma visdo de bem estar, a gente ndo recebe, mganhamos

ajudando o proximo”.

Voluntério (a) 3 (V3) “E uma maneira de vocé ajudar, e doar um pouco deeu tempo aos

menos favorecidos”.
Voluntario (a) 4 (V4) “Ajudar o proximo e procurar fazer o melhor para mim mesma”.

Voluntério (a) 5 (V5) “"E um crescimento tremendo! Melhorei muito no espitual, me

sensibilizando em ajudar o proximo”.

Voluntério (a) 6 (V6) “E uma maneira de vocé ajudar, sem receber nadanetroca”.
Voluntario (a) 7 (V7) " E o trabalho, mas bonito que existe”.
Voluntério (a) 8 (V8) " E o trabalho de ajudar aos outros”.
Voluntério (a) 9 (V9) " E um trabalho, muito bom em poder ajudar”.
Voluntério (a) 10 (V10) " E o trabalho, mas bonito que existe”.
Voluntério (a) 11 (V11) " E um trabalho, muito bom”.

Voluntério (a) 12 (V12)" E o trabalho, mas bonito que existe”.
Voluntério (a) 13 (V13) " E o trabalho de ajudar aos outros”.
Voluntario (a) 14 (V14)" E o trabalho de ajudar aos outros”.
Voluntario (a) 15 (V15) " E o trabalho, mas bonito que existe”.
Voluntario (a) 16 (V16) " E um trabalho, muito bom”.

Voluntario (a) 17 (V17)" E o trabalho, mas bonito que existe”.
Voluntario (a) 18 (V18) " E o trabalho de ajudar aos outros”.
Voluntério (a) 19 (V19) " E um trabalho, muito bom”.

Voluntério (a) 20 (V20) " E o trabalho, mas bonito que existe”.



45

8-Quais as contribuicdes que o trabalho voluntéeie em sua vida e para os Pacientes

ajudados pelo Nucleo de Apoio "Projeto VoluntaGaéméia"?

Voluntério (a) 1 (V1) “Procuro levar aos pacientes animo e esperanca,t@mbém recebo

em dobro”.
Voluntério (a) 2 (V2) “E uma contribuicdo mutua a gente se ajuda e ajudaos o outro”.

Voluntério (a) 3 (V3) "Satisfacdo pessoal, porque meus problemas e nesesdes sao
minimos diante dos pacientes. Para os pacientes egp estar contribuindo na sua

condicao”.

Voluntario (a) 4 (V4) "Solidariedade com o proximo, e para 0s pacientgsenso que eles

passam a se sentir mais ouvidos encontrando alguélesabafar e uma mao amiga.’

Voluntario (a) 5 (V5) “So6 de podermos ajudar o proximo, ja estamos gantmalo tudo. E

eles o0 nosso carinho e dedicagao”.
Voluntério (a) 6 (V6) "Aprendi a ndo reclamar da vida”.

Voluntario (a) 7 (V7) "Solidariedade com o proximo, e para 0s pacientesles sentem

bem”.
Voluntério (a) 8 (V8) "Aprendi a ndo reclamar da vida”.

Voluntério (a) 9 (V9) "Satisfacdo pessoal, porque meus problemas e neselades sao

minimos diante dos pacientes”.
Voluntério (a) 10 (V10) "Aprendi a ndo reclamar da vida”.
Voluntério (a) 11 (V11) "Satisfacéo pessoal”.

Voluntario (a) 12 (V12) "Solidariedade com o proximo, e para os pacientesles sentem

bem”.

Voluntéario (a) 13 (V13) "E uma contribuicdo mutua a gente se ajuda e ajuamos o

outro”.
Voluntério (a) 14 (V14) "Aprendi a ndo reclamar da vida”.

Voluntério (a) 15 (V15)“E uma contribuicdo de ambos os lados”.
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Voluntério (a) 16 (V16) “Solidariedade com o proximo, e para 0s pacientesles sentem

bem”.
Voluntério (a) 17 (V17) "Aprendi a ndo reclamar da vida”.

Voluntario (a) 18 (V18) “E uma contribuicdo mutua a gente se ajuda e ajuamos o

outro”.
Voluntério (a) 19 (V19) "Aprendi a ndo reclamar da vida”.

Voluntério (a) 20 (V20) “Solidariedade com o proximo, e para 0s pacientesles sentem

bem”.

9-O que poderia ser feito para divulgar esse thal¥al

Voluntario (a) 1 (V1) “Com o bom atendimento que é dado aos pacientesslpropagam

aos outros com a mesma enfermidade”.
Voluntario (a) 2 (V2) "Divulgando em todos os meios de comunicacéao e hoca a boca”.
Voluntario (a) 3 (V3) “"Comunicando com outras pessoas’.

Voluntario (a) 4 (V4) "Divulgando aos meios de comunicacdo atraves depertagem

sobre o projeto e uma pagina na internet”.

Voluntario (a) 5 (V5) "Fazendo mais visitas nos lares”.
Voluntario (a) 6 (V6) “"Divulgando uma pagina na internet”.
Voluntario (a) 7 (V7) “"Comunicando na radio”.

Voluntario (a) 8 (V8) “"Criando um jornalzinho informativo™.
Voluntério (a) 9 (V9) "Publicando no facebook”.
Voluntério (a) 10 (V10) "Publicando na internet”.
Voluntério (a) 11 (V11) "Publicando na internet”.
Voluntério (a) 12 (V12) "Comunicando na radio”.

Voluntério (a) 13 (V13) "Publicando na internet”.
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Voluntério (a) 14 (V14) "Comunicando com outras pessoas”.
Voluntério (a) 15 (V15)“Comunicando na radio”.
Voluntario (a) 16 (V16) “Publicando na internet”.
Voluntario (a) 17 (V17) "Comunicando com outras pessoas’.

Voluntario (a) 18 (V18) “Divulgando pela cidade em outdoors e comunicandoom outras

pessoas”.

Voluntario (a) 19 (V19) “Comunicando nas redes sociais”.

Voluntario (a) 20 (V20) “Comunicando com outras pessoas e internet”.
10-Em qual projeto vocé participa?

Voluntario (a) 1 (V1) "Dentro do nucleo tenho contato direto, com os paentes e inclusao

deles no projeto e entrega de medicamentos”.

Voluntério (a) 2 (V2) "Atendente, tesoureira e trabalhos manuais em geta

Voluntario (a) 3 (V3) "Atendente aos pacientes, bordadeira, trabalhos nrauais e etc.”.
Voluntario (a) 4 (V4) "Atendimento aos pacientes e Bazar de roupas”.

Voluntario (a) 5 (V5) "Atendimento aos pacientes e bordados”.

Voluntario (a) 6 (V6) ” Bordadeira”.

Voluntario (a) 7 (V7) " Bordadeira”.

Voluntario (a) 8 (V8) "Atendente aos pacientes, bordadeira, trabalhos anuais e etc.”.
Voluntério (a) 9 (V9) " Bordadeira”.

Voluntério (a) 10 (V10) " Bordadeira”.

Voluntério (a) 11 (V11) “Atendente aos pacientes, bordadeira, trabalhos emuais e etc.”.
Voluntério (a) 12 (V12)“Atendente aos pacientes, bordadeira, trabalhos mauais e etc.”.

Voluntério (a) 13 (V13) " Bordadeira”.
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Voluntério (a) 14 (V14)" Bordadeira”.

Voluntério (a) 15 (V15)" Caixa bazar”.

Voluntario (a) 16 (V16) “Atendente aos pacientes, bordadeira, trabalhos anuais e etc.”.
Voluntario (a) 17 (V17)" Bordadeira”.

Voluntario (a) 18 (V18) “Atendente aos pacientes, bordadeira, trabalhos anuais e etc.”.
Voluntario (a) 19 (V19)“"Cozinheira e bordadeira”.

Voluntario (a) 20 (V20)" Porteiro ou Seguranca”

11-Quais os beneficios que esta participacao trparevocé, para ONG e para Comunidade?

Voluntario (a) 1 (V1) "Sinto-me inteiramente gratificada, por cada paci@te que me

comunico, seja no trato pessoal ou na aquisi¢cao Heneficios oferecidos pelo nucleo”.

Voluntario (a) 2 (V2) "Uma satisfacdo em poder ajudar, conhecer novos agos e novos

conhecimentos”.
Voluntério (a) 3 (V3) "O bem estar pessoal”.

Voluntario (a) 4 (V4) “A sensacao de realizar o bem, para a ONG ajudandalguém que

tanto necessita’.

Voluntério (a) 5 (V5) “Trouxe todos os beneficios, novas amizades, algpatificante,

acredito que contribuindo para o fortalecimento dondcleo”.

Voluntério (a) 6 (V6) "O bem estar pessoal em colaborar de alguma fornia
Voluntério (a) 7 (V7) "Me faz bem e também a quem e ajudado”.
Voluntério (a) 8 (V8) "A sensacéo de realizar o bem”.

Voluntario (a) 9 (V9) "O bem estar pessoal”.

Voluntario (a) 10 (V10)“Me faz bem e também a quem e ajudado”.
Voluntario (a) 11 (V11) "E bom ajudar quem precisa”.

Voluntario (a) 12 (V12) "O bem estar pessoal em colaborar de alguma formia
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Voluntério (a) 13 (V13) "O bem estar pessoal”.

Voluntério (a) 14 (V14) "A sensacao de realizar o bem”.

Voluntario (a) 15 (V15) "Me sinto bem aqui”.

Voluntario (a) 16 (V16) "Toda vez que estou aqui me sinto muito bem”.
Voluntario (a) 17 (V17)"O bem estar”.

Voluntario (a) 18 (V18) "Me trouxe muita alegria de viver”.

Voluntario (a) 19 (V19) "Me trouxe novas amizades e para comunidade troue um

apoio”.

Voluntario (a) 20 (V20)"” O conhecimento de novas pessoas e para 0s que&@sao uma

ajuda’.
12-Vocé se sente motivado a continuar como voligRalustifique.

Voluntério (a) 1 (V1) "Sim.Pela razdo de me sentir gratificada ao me coumicar com cada

paciente”.
Voluntério (a) 2 (V2) "Sim. Porque ajudando me sinto feliz e também soajudada”.
Voluntério (a) 3 (V3) "Sim. Porque ajudar os mais necessitados e sempgeatificante”.

Voluntério (a) 4 (V4) “Sim. E muito gratificante fazer parte desse projéo que contribui

para salvar vidas”.

Voluntério (a) 5 (V5) “Sim. Sinto-me muito importante, como havia faladoem ajudar o

préximo, quero crescer no nucleo assim que me dereoportunidade”.
Voluntério (a) 6 (V6) ” Sim. E muito bom”.

Voluntério (a) 7 (V7) "Sim”. Porque e bom ajudar quem precisa”.
Voluntério (a) 8 (V8) "Sim. E muito bom poder ajudar o proximo”.
Voluntério (a) 9 (V9) "Sim. E muito bom poder ajudar”.

Voluntério (a) 10 (V10) "Sim”. Porque e bom ajudar quem precisa”.
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Voluntério (a) 11 (V11) "Sim”. Porque e bom ajudar ao préximo”.
Voluntério (a) 12 (V12)" Sim. O nucleo e 6timo”.

Voluntario (a) 13 (V13) ”"Sim. E muito bom vir aqui no nucleo”.
Voluntario (a) 14 (V14)”"Sim. E muito gratificante”.

Voluntario (a) 15 (V15)” Sim. E muito bom estar aqui”.
Voluntario (a) 16 (V16)“Sim. E muito bom poder ajudar”.
Voluntario (a) 17 (V17) "Sim. E muito gratificante”.

Voluntério (a) 18 (V18) “Sim”. Me sinto tdo bem aqui, o clima com as meimas e 6timo

apesar de lidar com pessoas enfermas”.

Voluntario (a) 19 (V19)“Sim”. Porque e bom ajudar ao proximo”.

Voluntario (a) 20 (V20)” Sim. Sempre que precisarem de mim, estarei a §i9sicao”.
13-Quais as contribuicdes que o trabalho volunt&tre em sua vida e para os Pacientes?

Voluntario (a) 1 (V1) "Tenho toda certeza de que: esperanca e animo, sdaas palavras

que cada um recebe ao chegar no nucleo”.

Voluntario (a) 2 (V2) "Aumentou 0 meu ego, ndo me sinto so, passo alegmpara 0s

pacientes e me sinto feliz e fago com que sintanm@smo”.

Voluntério (a) 3 (V3) "Aprendi muito com os trabalhos manuais e aumentodas

amizades,para 0s pacientes ajuda fisica e psicolcaji.

Voluntério (a) 4 (V4) "Contribuiu para o meu bem estar, em fazer algo ta especial, para

0S pacientes acho que contribuiu suprindo suas nessédades”.

Voluntério (a) 5 (V5) “"Crescimento espiritual e emocional”.

Voluntério (a) 6 (V6) ” Aprendi muitos bordados e para eles uma ajuda”.
Voluntério (a) 7 (V7) "Contribui para todos”.

Voluntério (a) 8 (V8) “Contribuiu para minha saulde, e para os pacientepor terem um

apoio”.



51

Voluntério (a) 9 (V9) " Contribui para o bem estar de todos”.
Voluntério (a) 10 (V10)” Aumentou minha vontade de viver”.

Voluntario (a) 11 (V11) ” Contribuiu para minha saude e contribui para vida dos

pacientes”.

Voluntério (a) 12 (V12) " Contribui para o bem estar de todos”.

Voluntério (a) 13 (V13)" Todos ganhamos”.

Voluntario (a) 14 (V14)" Eu fico feliz em ver eles contentes com vontacdie viver”.
Voluntario (a) 15 (V15) " Contribui para agente aprender a dar valor na ncssa vida”.

Voluntario (a) 16 (V16)“ Aumento da nossa alegria em fazer algo pra ajudae para os

pacientes ter um lugar que eles encontram apoio”.

Voluntario (a) 17 (V17)" Contribui para nossa vida”.

Voluntario (a) 18 (V18) " Todos saimos ganhando, nos e eles”.

Voluntario (a) 19 (V19)“Contribui para gente perceber que Deus nunca noabandona”.

Voluntario (a) 20 (V20) " Contribui para o bem estar de todos”.

14-Como é para vocé realizar o trabalho voluntario?
Voluntario (a) 1 (V1) “"Prazeroso e honrado”.

Voluntario (a) 2 (V2) "Uma felicidade enorme, saber que posso doar um pco de mim,

para o proximo”.
Voluntario (a) 3 (V3) “E sentir totalmente feliz”.
Voluntério (a) 4 (V4) "E sentir-me realizada porque faco algo de bom”.

Voluntario (a) 5 (V5) "A gente comeca no atendimento dando forca aos paates,
ouvindo, dando atencédo e principalmente dando muitamor. E depois vemos que

recebemos de volta tudo que damos”.

Voluntério (a) 6 (V6) "E muito bom”.
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Voluntério (a) 7 (V7) " Fico feliz por poder ajudar quem precisa”.
Voluntério (a) 8 (V8) " E gratificante”.

Voluntario (a) 9 (V9) "E muito bom”.

Voluntario (a) 10 (V10)" E bom ajudar ao préximo”.
Voluntario (a) 11 (V11)" E muito bom, uma terapia”.
Voluntario (a) 12 (V12)" E otimo”.

Voluntario (a) 13 (V13)“E bom”.

Voluntério (a) 14 (V14)" E 6timo”.

Voluntério (a) 15 (V15)" E 6timo”.

Voluntério (a) 16 (V16)" E muito bom”.

Voluntério (a) 17 (V17)"E gratificante, uma terapia”.
Voluntério (a) 18 (V18)"E gratificante”.

Voluntério (a) 19 (V19)" E 6timo”.

Voluntéario (a) 20 (V20)“ E muito bom, e ainda e melhor porque agente int@ge com

muitas pessoas”.

15- Vocé tem algum familiar com cancer, ou ja teve?

Voluntério (a) 1 (V1) “Sim tive. Mas foi diagnosticado e tratado imediaamente. Tive
100% de cura”.

Voluntério (a) 2 (V2) "Sim. Meu Pai e tios”.

Voluntério (a) 3 (V3) “"N&o tenho. Mas ja tive 0 meu pai”.
Voluntério (a) 4 (V4) "Sim. Meu pai”.

Voluntério (a) 5 (V5) "Sim. J& tive tia e prima”.

Voluntério (a) 6 (V6) "Sim. J& uma vizinha”



Voluntério (a) 7 (V7) "Nao”.

Voluntério (a) 8 (V8) “"Sim. J& tive um amigo”
Voluntario (a) 9 (V9) "Nao”.

Voluntario (a) 10 (V10)“Sim. Meu pai’.
Voluntario (a) 11 (V11)“Sim. Meu avo™.
Voluntario (a) 12 (V12)"Nao”.

Voluntario (a) 13 (V13)"Nao”.

Voluntério (a) 14 (V14)“"Nao” .

Voluntério (a) 15 (V15)“Sim. Uma prima”
Voluntério (a) 16 (V16)“Sim. Um amigo”
Voluntério (a) 17 (V17)“Nao”.

Voluntério (a) 18 (V18)“Sim. Uma amiga”
Voluntério (a) 19 (V19)“Nao”.

Voluntario (a) 20 (V20) "Nao”.
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APENDICE 3 —FOTOS — NUCLEO DE APOIO E ASSISTENCIA AOS PORTADORBE
CANCER DE ANAPOLIS “ PROJETO VOLUNTARIAS COLMEIA?

FOTO 1 - FAIXADA DO NUCLEO DE APOIO E ASSISTENCIA@S PORTADORES DE
CANCER DE ANAPOI’_IS.
FONTE: ARQUIVO NUCLEO, 2014

FOTO 2 — PACIENTES CHEGANDO AO NUCLEO PARA RETIRADME ITENS
DIVERSOS. )
FONTE: ARQUIVO NUCLEO, 2014
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FOTO 3 - VOLUNTARIAS DO NUCLEO DE APOIO E ASSISTENE AOS
PORTADORES DE CANCER DE ANAPOLIS.
FONTE: ARQUIVO NUCLEO, 2014

FOTO 4 - CESTAS BASICA DE ALIMENTOS PARA DISTRIBUISD AOS PACIENTES
CADASTRADOS. )
FONTE: ARQUIVO NUCLEO, 2014
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FOTO 5 — EVENTO- BAZAR DAS MAES- NUCLEO DE APOIO ESSISTENCIA AOS
PORTADORES DE CANCER DE ANAPOLIS - REALIZADO PARAIRS DE SUPORTE
FINANCEIRO..

FONTE: ARQUIVO NUCLEO, 2014

FOTO 6 — EVENTO- FESTA JUNINA DO NUCLEO DE APOIO ASSISTENCIA AOS
PORTADORES DE CANCER DE ANAPOLIS - REALIZADO PARAIRS DE SUPORTE
FINANCEIRO.

FONTE: ARQUIVO NUCLEO, 2014



