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RESUMO

A presente pesquisa busca apresentar uma analise da classificagdo dos custos de transporte em
uma empresa do ramo atacadista de Anapolis/GO. Desta forma, através de uma estrutura de
custos logisticos presente na literatura identificou-se a dimensédo dos custos de transporte e foi
apurado o impacto destes. Soma-se a isto a caréncia de informacdes Uteis na analise de custos
para desenvolvimento de ferramentas gerenciais. No desenvolvimento foi utilizada pesquisa
bibliografica bem como levantamento de referenciais teodricos j& analisados e publicados. A
coleta de dados para analise dos custos inerentes ao setor de transporte foi documental. Apds
uma revisdo minuciosa da literatura, foram coletados todos os dados documentais necessarios.
Os gastos logisticos foram distribuidos para uma analise critica e definicdo dos custos de
acordo com a estrutura utilizada. Partindo desse mapeamento realizou-se a analise e a

comparacgado dos custos somados as despesas em relacdo ao faturamento do ano de 2015.

PALAVRAS-CHAVE: Custo; Logistica; Transporte.



ABSTRACT

This research seeks to present an analysis about the classification of transport costs in a company
of the wholesale branch in the city of Anapolis / GO. In this way, through a structure of logistic
costs identified in the literature the extent of transport costs and the impact of these was
calculated. Add to this the lack of useful information on the cost analysis for the development of
management tools. In the development, was used literature as well as survey of theoretical
frameworks already analyzed and published. The collection of data for analysis of the costs of the
transport sector was documentary. After a thorough review of the literature, we collected all the
necessary documentary evidence. Logistical expenses were distributed to a critical analysis and
definition of costs according to the structure used. Based on this mapping was carried out the

analysis and comparison of costs added the expenses in relation to revenue and the 2015.

KEYWORDS: Cost, Logistic, Transport
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INTRODUCAO

Atualmente as organizacGes encontram-se inseridas em um cenario de constante
competitividade, consequéncia do processo de globalizacdo de mercados. Assim, as empresas
tendem a buscar melhores condigdes para uma insercao estavel e permanente no mercado, se é
que isso € possivel no atual contexto mundial. A preocupacgdo com a cadeia logistica tem sido
um dos maiores focos de estudos dos ultimos tempos. Prega-se que a empresa que relegar a
um segundo plano o gerenciamento da sua cadeia logistica deixara de contar com um

importante diferencial que poderia Ihe proporcionar vérios beneficios (OLIVEIRA, 2003).

O transporte é o principal componente do sistema logistico. Sua importancia pode ser
medida através de pelo menos trés indicadores financeiros: custos, faturamento, e lucro. O
transporte representa, em média, 60% dos custos logisticos, 3,5% do faturamento e em alguns
casos, mais que o dobro do lucro. Além disso, o transporte tem um papel preponderante na
qualidade dos servicos logisticos, pois impacta diretamente o tempo de entrega, a

confiabilidade e a seguranca dos produtos (VIEIRA, 2009).

Percebe-se uma grande caréncia de informacGes de custos que sejam Uteis a0 processo
decisério e ao controle de atividades logisticas, tornando necesséario o desenvolvimento de
ferramentas gerenciais. Assim a pergunta que norteia este trabalho é: qual o impacto do custo
logistico de transporte em uma empresa que sua principal atividade € a distribuicdo de

produtos acabados?

Para isso foi necessario analisar esses impactos através de uma estrutura de custos de
transporte com base na literatura pertinente; identificar a dimensdo destes custos e compara-
los em relacdo ao faturamento anual da empresa estudada; e propor a adicdo das despesas

indiretas relacionadas ao transporte na estrutura de custos.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisas bibliograficas
e estudo de caso. A pesquisa bibliografica baseou-se em publicacdes cientificas da area de
logistica. O estudo de caso foi desenvolvido, em sua totalidade, através de pesquisa
documental, envolvendo todos os dados relacionados ao custo logistico de transporte e ao

faturamento de 2015.

O trabalho de conclusdo de curso estrutura-se em trés capitulos, apresentando-se no
primeiro as defini¢cbes e conceito acerca da logistica baseado em alguns autores, além da
importancia da economia organizada para uma logistica moderna, trata o conceito de

transporte e seus modais e também aborda a distribuicéo fisica e seus tipos de frota. Além de



descrever o qudo a deciséo do tipo de frota pode impactar nos custos e na qualidade do
servigo. Definem-se 0s tipos de custos e despesas indiretas relacionadas ao transporte,
trazendo a estrutura de custos baseada na literatura pertinente. O segundo capitulo apresenta
0s métodos adotados para conducdo da pesquisa. No capitulo trés sdo apresentados o0s
resultados obtidos do estudo de caso através da aplicacdo da estrutura de custos com o
objetivo de responder o problema da pesquisa. E por fim serdo apresentadas as considera¢oes

finais do trabalho.



1. REFERENCIAL TEORICO
1.1 Logistica

De acordo com Ballou (2009) a definicdo mais completa do processo de logistica é

dada pelo Concil of Logistics Manangement (CLM), em que diz:

Logistica é o processo de planejamento, implantacéo e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servi¢cos e das informacBes relativas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo com o proposito de atender as exigéncias dos

clientes (BALLOU, 2009, p. 27)

De maneira que os consumidores tenham bens e servi¢os quando e como desejado, 0
objetivo da logistica € diminuir o intervalo entre o0 processo de fabricacdo e a demanda de
compra. E um fator onde os consumidores estio espalhados numa extensa area geografica e
por sua vez ndo residem ou se quer proximos donde os bens ou servigos estdo situados
(BALLOU, 2009).

A logistica é um verdadeiro paradoxo, uma das atividades mais antigas e um dos
conceitos mais modernos. A producdo em larga escala gera montante de produtos acabados a
serem guardados, necessitando de um local para armazenagem, e para venda ser concluida
com sucesso é necessario o transporte do ponto de origem ao ponto de consumo (FLEURY,
2004).

No Brasil o conceito de logistica é recente. O processo de difuséo teve inicio, de uma
forma ainda timida, nos primeiros anos da década de 90, com o processo de abertura
comercial, mas se acelerou a partir de 1994, com a estabilizacdo econémica propiciada pelo
plano real. O pais a cerca de duas décadas teve um ambiente altamente inflacionario,
relacionado ao baixo nivel de competicdo, economia fechada, acarretou a negligencia dentro
das organizagdes dos processos logisticos na cadeia de suprimentos. Durante a década de 90,
a logistica no Brasil, passou por extraordinarias mudancas. Pode-se afirmar que passamos por
um processo revolucionario, tanto em termos das praticas empresariais, quanto da eficiéncia,
qualidade e disponibilidade de infraestrutura de transporte e comunicacdes, elementos
fundamentais para a existéncia de uma logistica moderna (FLEURY, 2004).

1.2 Transporte

Para Faria e Costa (2012) o transporte, no plano nacional ou internacional, é
considerado como um dos subprocessos mais relevantes da Logistica. Envolve o

deslocamento externo do fornecedor para a empresa, e da empresa para o cliente, estando eles



em forma de materiais, componentes, subconjuntos, produtos semi-acabados, produtos
acabados ou pecas de reposicdo. E um fator na utilidade de tempo e determina com que

rapidez e consisténcia um produto move-se de um ponto a outro.

E preciso uma visdo sistémica para se organizar um sistema de transporte, pois
envolve planejamento, mas para isso & preciso que se conhecam os fluxos nas diversas
ligagBes da rede, o nivel de servico atual, o nivel de servico desejado, as caracteristicas ou
parametros sobre a carga, 0s tipos de equipamentos disponiveis e suas caracteristicas. Os
principais elementos quanto aos parametros de carga sdo: peso e volume, densidade média,
dimensdo da carga, dimensédo do veiculo; grau de fragilidade da carga; grau de perecibilidade;
estado fisico (ALVARENGA; NOVAES, 2000).

A maior parte da movimentacdo de mercadoria € manipulada por cinco modos basico
de transporte, que sdo: rodovias, ferrovias, hidrovias, aerovias e dutos. A selecdo de um modal
depende das caracteristicas do servi¢o. Pode ser usada para criar uma vantagem competitiva
(BALLOU, 2006).

1.2.1 Modal rodoviario

Esse tipo de modalidade de transporte é utilizado para cargas pequenas e médias, para
curtas e médias distancias, com coleta e entrega ponto a ponto. O transporte rodoviario
oferece ampla cobertura, podendo ser caracterizado como flexivel e versatil, sendo mais
compativel com as necessidades de servico ao cliente do que outros modos de transporte. Este
modo é amplamente utilizado devido a sua praticidade, no que se refere a movimentacdo de
diversos tipos de carga, completa ou fracionada, do ponto de origem ao destino (FARIA,
COSTA, 2012).

O transporte rodoviario é muito competitivo quando se trabalha com cargas pequenas.
As rotas geralmente sdo mais curtas, o que faz com que esse tipo de transporte seja mais
confidvel e rapido para cargas parceladas (ALVES, 2013).

Uma das principais vantagens da utilizagdo do transporte rodoviario € que ele pode
chegar a véarios pontos do territério nacional, que sdo inviaveis para 0s outros tipos de
transporte. Existem duas formas mais utilizada para transportar cargas no transporte
rodoviario, que nos Estados Unidos séo representadas pelas siglas FTL (full truckload) e LTL,
(less than load). No Brasil, a FTL pode ser chamada de lotacdo completa e a LTL de carga

fracionada. No caso da lotagdo completa, o veiculo é carregado em sua totalidade por um lote
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especifico de remessa. Na carga fracionada, o veiculo é carregado com lotes de dois ou mais
embarcadores (ALVES, 2013).

1.2.2 Modal Ferroviario

O transporte ferroviario no Brasil € utilizado principalmente no deslocamento de
grandes toneladas de produtos homogéneos em distancias relativamente longas. Embora o
custo do transporte ferroviario seja inferior ao rodoviério, este ainda ndo é amplamente
utilizado no Brasil, como o modo de transporte rodoviario. Isto se deve a problemas de
infraestrutura e a falta de investimentos nas ferrovias. Existem duas formas de servico
ferroviario, o transportador regular e o privado. Um transportador regular presta servi¢os para
qualquer usuario, sendo regulamentado em termos econdémicos e de seguranga pelo governo.
Ja o transportador privado pertence a um usudario particular, que o utiliza em exclusividade
(RIBEIRO; FERREIRA, 2002).

1.2.3 Modal hidroviario

O transporte hidroviario é restrito por varios motivos. O servico nacional é confinado
ao sistema interno de hidrovias, o que exige que o usudrio seja localizado nas respectivas vias
ou utilizem outro modal (BALLOU, 2009).

Os custos deste modal em perdas e danos séo consideravelmente baixos em relacdo a
outros modais. Esta ndo € uma preocupacao relevante quando se trata de um alto volume e
precos reduzidos. Ha uma atencdo maior no cuidado com a embalagem para proteger o
material transportado, principalmente nos eventuais danos causados por manejo inadequado
(BALLOU, 2009).

1.2.4 Modal aeroviério

O transporte aeroviario tem tido uma demanda crescente de usuarios. E utilizado
principalmente nos transportes de cargas de alto valor agregado, medicamentos, artigos
eletronicos, relogios. Como exemplos deste meio de transporte estdo os avides dedicados e
avides de linha. No modo aéreo existem 0s servigos regulares, contratuais e proprios. O

servico aéreo é oferecido em algum dos sete tipos: linha-tronco, domésticas regulares,



11

cargueiras, locais, suplementares, regionais, taxi aéreos e internacionais (RIBEIRO;
FERREIRA, 2002).

1.2.5 Modal dutoviario

O servigo de transporte em dutos é ainda mais restrito. Para esse tipo de servico
normalmente sdo transportados, petréleo cru e seus derivados. A movimentacdo via dutos €
muito lenta em comparacdo aos demais modais, em compensacdo trabalha 24horas/dia

fazendo com que a velocidade se torne mais efetiva (BALLOU, 2009).

Com relacdo ao tempo, o transporte dutoviario é o mais seguro de todos os modais, ja
que sdo quase nulas as interrupgdes causadoras de variabilidade desse tempo. Alem disso 0s
danos e perdas sdo reduzidas porque, liquidos e gases ndo sdo sujeitos a danos comparados
aos produtos manufaturados (BALLOU, 2009).

1.3 Distribuicao fisica

Distribuicdo fisica de produtos € a atividade que trata da movimentagdo, estocagem e
processamento de pedidos, absorvendo cerca de dois tercos dos custos logisticos (BALLOU,
2009).

A distribuicdo fisica preocupa-se principalmente com os bens acabados ou semi-
acabados, ou seja, com mercadorias que a companhia oferece para vender e que nao
planeja executar procedimentos posteriores (BALLOU, 2009, p. 40).

A distribuicdo fisica, deve se planejar para dois tipos de mercados possiveis,
geralmente para os usuarios finais, e pelos que ndo consomem o produto, o mercado
intermediario, respectivamente consumidor varejista e distribuidores. A entrega é feita pelo
sistema de depositos, diretamente a partir de vendedores ou a partir dos estoques da fabrica,
sdo estratégias diferentes de transferir o produto acabado ao cliente final. Através de uma
frota propria ou contatar diretamente o servigo sdo possiveis opces (BALLOU, 2009).

1.3.1 Frota propria

O servico controlado pela propria companhia origina melhor desempenho operacional,

maior capacidade e disponibilidade de transporte, ao mesmo tempo parte da flexibilidade
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financeira é comprometida, uma vez que a organizacdo deve disponibilizar recursos para

aquisicdo de frota e equipamentos proprios (BALLOU, 2009).

Para a movimentacdo de carga algumas empresas possuem seus avides e navios, outras
ndo consideram viavel o aluguel de uma ferrovia. Geralmente a modalidade predominante é a
rodoviaria. Para obter menores custos e maior desempenho, que uma organizagdo opta por
manter uma frota propria, a maior dificuldade encontrada é a roteirizardo, no direcionamento
dos caminhdes. Pode ser adotados caminhos com a menor distancia, tempo ou a combinagéo
destes. Ter varias origens e destinos de entrega pode também resultar problemas, esses devem
ser sanados com a capacidade de suprimentos armazenados, associados a demanda de procura
das mercadorias a cada regido, somados aos custos, referentes a diferentes caminhos possiveis
(BALLOU, 2009).

1.3.2 Frota terceirizada

As empresas estdo buscando cada vez mais alternativas para levar seus produtos
acabados até seus clientes, e para complementarem suas atividades buscam solu¢des como a
terceirizacdo. A funcdo transporte contratado ou de terceiros é diferente da movimentagédo
realizada pela frota propria, ja que nos servicos contratados, a negociacdo de fretes, a
documentacao, a auditoria e consolidagéo de fretes sdo assuntos relevantes. A terceirizacao de
servicos € utilizada muitas vezes para buscar a adequagdo aos servi¢os e necessidades,
diminuindo e até eximindo despesas de capital ou problemas associados a administracdo de
uma frota prépria (COLZANI, 2006).

A decisdo de manter frota propria ou terceirizada deve considerar 0s aspectos custo,
qualidade do servico e a rentabilidade financeira das alternativas, ou seja, deve dar retorno ao
acionista. Algumas caracteristicas contribuem para essa decisdo, tais como o tamanho da
operacdo, a capacitacao interna, a competéncia do setor, captacdo de cargas de retorno e o
modal utilizado, pois se houver necessidade de um investimento muito alto, tal como em uma

ferrovia ou dutovia, é preferivel terceirizar a operagédo (FLEURY, 2004).

Para Fleury (2004) o custo do transporte terceirizado, que pode existir no modo
rodoviario ou em qualquer outro modo, englobando todas as taxas pertinentes, além dos
custos com a infraestrutura do operador, comumente, é calculado pela multiplicagdo entre

peso da carga e a distancia a ser percorrida, levando em consideracdo, também, a densidade,
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relacdo peso/volume, dependendo do tipo de carga a ser transportada. Utiliza-se sempre que

der o maior valor, e este € um custo varidvel para o usuario, empresa contratante.

Segundo Silva (2014) a terceirizacdo da maior flexibilidade e agilidade as empresas,
além de favorecer a uma gestdo menos verticalizada. Essas empresas, apds identificarem as
areas de interesse estratégico, ou seja, as atividades fim mantém sob sua gestdo que é escopo

do seu negdcio e propdem terceirizacdo para atividade-meio, ou seja, as agdes de suporte.

1.3.3 Frota mista

A economia de escopo refere-se aos proveitos com a producdo ou servigos diferentes
na mesma empresa. Assim ocorre, com a segmentacédo e diferenciacdo do mercado, quando a
crescimento na empresa, forcando a diversificagdo dos produtos ou servigos. Conceituada pela
diminuicdo dos custos médios de diferentes produtos/servicos, proveniente do uso de uma
mesma agrupacao de recursos (GONSALVEZ, 2005).

Vale salientar que existe economia de escopo quando o custo da producgdo/servico de
dois bens em conjunto ¢ menor do que a producdo de cada um destes independentes. Neste
modelo logistico, pode ser feita uma combinacdo diferenciada de logistica propria com a
logistica terceirizada. Haverd custos mais baixos em comparacdo a estratégia de frota
exclusiva. Normalmente, a estratégia mista dentro de uma organizacdo existira para suprir a
necessidade ao existir ao aumento na demanda (BITENCOURT, 2014).

1.4 Custos

O custo, por definicdo, é a aplicacdo de recursos no processo de criacdo de um
produto, servico ou resultado especifico. Sd8o valores medidos em dinheiro, estimados,
orcados, comprometidos e desembolsados (BARBOSA, 2015).

Martins e Rocha (2010) defende a ideia de que custo é a expressdo monetaria do
consumo, da utilizacdo ou da transformacéo de bens ou servicos. O gasto também pode ser
reconhecido como custo no momento da transformacéo de bens e servigos na execucao de um

servigo ou fabricagédo do produto.

Combustivel, terminais de carga e descarga, mé&o-de—obra, manutencdo e

administrativos sdo uma cadeia de custos gerados pelo servigo. De acordo com Ballou (2009)
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essas combinacgdes de custos podem ser divididas arbitrariamente em custos que variam de

acordo com servico e volume, custos variaveis, e 0s invariaveis, custos fixos.

1.4.1 Custos logisticos

De acordo com Faria e Costa (2012) os custos sdo gastos relacionados aos sacrificios
dos recursos ocorridos no processo produtivo. Como custo logistico poderia considerar a
depreciacdo das empilhadeiras, assim como a mao-de-obra do pessoal envolvido na funcgdo de

drmazenagem.

Ainda de acordo com Faria e Costa (2012) os custos sdo elementos essenciais,
considerados nas estratégias competitivas de uma empresa, em algumas linhas de produtos ou
servicos, o custo é o principal determinante do sucesso competitivo e a competitividade
continuard a forcar uma grande preocupacdo com custos em todos 0s processos de negocios e

segmentos da economia.

Para Lima (1998) os custos logisticos podem extrapolar o limite da empresa,
considerando também outras atividades desenvolvidas por outros componentes da cadeia de
suprimento. No caso de servicos subcontratados, este gerenciamento pode ser ainda mais
importante. Por exemplo, é comum as grandes empresas trabalharem com mais de uma
transportadora, remuneradas em funcdo dos custos de transportes. No entanto, frequentemente
estes custos ndo sdo calculados adequadamente, ou pela falta de uma estrutura conceitual

adequada, ou pela qualidade dos parametros utilizados.

O gerenciamento de custos logisticos pode ser mais ou menos focado de acordo com o
objetivo desejado. Desta maneira, é possivel desenvolver um sistema para atender apenas uma
atividade, um conjunto de atividades, ou até mesmo todas as atividades logisticas da empresa.
No entanto, é importante perceber que o aumento do escopo pode repercutir na falta de foco
(LIMA, 1998).

1.4.2 Custos fixos

Se tratando de longos periodos de tempo e um alto volume, Ballou (2006) afirma que
todos os custos sdo variaveis. Porém, aqueles custos que sao constantes no seu volume normal

é relevante leva-los em considera¢do como fixos.
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Martins e Rocha (2010) seguem o mesmo raciocinio, onde custos dentro de um

determinado intervalo, quando o montante ndo é afetado pelo volume. E se alteram para mais

ou para menos, quando o seu nivel de capacidade produtiva sofre alteracdes. Seu valor se

altera, entretanto continua sendo fixo, com seus limites minimos & mMaximos num novo

intervalo para o nivel de atividade.

Remetendo este conceito a logistica, podemos eleger os seguintes custos fixos na

gestdo do transporte:

Quadro 1: Estrutura de Custos Fixos

CUSTO FIXO DE
OPERACAO

DEFINICAO

Remuneracdo mensal do
capital empatado (RC)

Corresponde ao ganho no mercado financeiro caso o capital ndo
tivesse sido usado para adquirir o veiculo;

Salério do motorista (SM)

Corresponde as despesas mensais com salario de motorista, horas
extras, prémios e comissdes, se houver, acrescidas dos encargos
sociais, correspondentes as obrigacdes sociais;

Salério de oficina (SO)

Para as empresas que possuem oficina prépria, 0s custos com pessoal
de manutencdo e seus encargos sociais;

Reposicao do veiculo (RV)

Representa a quantia que deve ser destinada mensalmente a um fundo
para comprar um novo veiculo quando o atual completar seu ciclo de
vida Util econdmica;

Reposicdo do
equipamento/implemento
(RE)

Da mesma forma que se estabelece um fundo para reposi¢do do
veiculo, deve ser criado outro para a reposicdo do implemento
rodoviario;

Taxas e impostos sobre 0
veiculo (TI)

Este item reline as taxas e dos impostos que a empresa deve recolher
antes de colocar o veiculo em circulagdo nas vias publicas dividido
pelo periodo de vigéncia das mesmas.

Seguro do veiculo (SV)

Representa um fundo mensal que deve ser formado para pagar o
seguro ou para “bancar” eventuais sinistros ocorridos com o veiculo;

Seguro do
equipamento/implemento
(SE)

Neste caso utiliza-se a mesma férmula do seguro do veiculo com as
devidas correcdes de valores;

Seguro de responsabilidade
civil facultativo (RCF)

E a despesa mensal correspondente ao Seguro de Responsabilidade
Civil Facultativo (RCF).

Fonte: Gestdo de Custos Logisticos (FARIA; COSTA, 2012)

Divide-se em custos fixos e custos variaveis o transporte de cargas propriamente ditas.

Os custos de coleta e entrega e de transferéncia, executadas através dos veiculos. Geralmente

ligados ao tempo e calculados por més os fixos correspondem aos custos operacionais que nao

sofrem mudancas e ndo variam em relacdo a distancia percorrida, mesmo com veiculo parado.
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1.4.3 Custos variaveis

Um servigo de transporte incorre em uma série de custos, tais como mao-de-obra,
combustivel, manutencdo, terminais de carga e descarga, rodovias e administrativos. Para
Maia (2008) essa combinacdo de custos pode ser dividida arbitrariamente em custos que

variam de acordo com servigos ou volume e 0s invariaveis.

Ainda de acordo com Ballou (2009) normalmente os custos variaveis incluem gastos
com combustivel e salarios, equipamentos de manutencdo, manuseio e coleta e entrega. Nao
se trata de uma alocacéo precisa entre custos fixos e variaveis, dado que sdo significativas as

diferengas de custos entre modais de transporte.

Wanke e Fleury (2006, p. 6) “afirma que a classificagéo entre custos fixos ou variaveis
depende do quanto determinado item de custo altera-se como resultado de mudancas

especificas no direcionador de custos”.

Remetendo este conceito de custos para contexto de logistica, pode-se eleger 0s

seguintes custos variaveis na gestdo do transporte:

Quadro 2: Estrutura de Custos Variaveis

CUSTO VAR|A~VEL DE DEFlNlCAO
OPERACAO
Pecas, acessorios e material | SAo 0s gastos mensais com pecas acessorios e material de manutencao,
de manutencao rateados pela quilometragem rodada a cada més pelo veiculo;
Combustivel Séo gas_tos efetuados com combustivel para cada quilometro percorrido
pelo veiculo;
E um gasto correspondente 4 lubrificagio do veiculo e é composto de
Oleos lubrificantes dois segmentos principais: a lubrificagdo interna do motor e o sistema de

transmissao do veiculo;

E um gasto correspondente a utilizacio e conservagao das rodovias

Pedagios -

g publicas;

S0 os gastos correspondentes a lavagem e a lubrificagdo externa do
Lavagens e graxas .
veiculo;
Sdo os gastos referentes a rodagem dos pneus utilizados no veiculo,
Pneus incluindo a sua compra, substituicdo de camaras, protetores e reformas

do pneu.

Fonte: Gestdo de Custos Logisticos (FARIA; COSTA, 2012).

Para Colauto (2004) o custo varidvel fundamenta-se na ideia de que 0s custos e
despesas inventariaveis sdo aqueles identificados diretamente com a atividade produtiva e que

sejam variaveis em relacdo a uma medida dessa atividade.
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Lima (2001) apresenta diversos direcionadores de custos relevantes ao custeio do
transporte rodoviario de cargas. Além dos mais comuns, distancia, volume e peso merecem
destaque, a capacidade alocada aos clientes, a facilidade de acomodacdo, o risco inerente ao
carregamento, a sazonalidade, o tempo em espera para carregamento e descarregamento e a

existéncia de carga de retorno.

1.4.4 Custo de oportunidade

Para Faria e Costa (2012) o custo de oportunidade ¢ um tipo de custo imputado, um
custo de capital, que néo é registrado contabilmente e ndo implica desembolsos de caixa, pois
tem natureza econdmica, mas deve ser contemplado nos relatérios gerenciais. O custo de
oportunidade representa quanto a empresa sacrificou em termos de remuneracdo por ter tido

seus recursos aplicados numa alternativa ao invés de outra.

A ocorréncia deste custo implica desembolsos futuros ou reducdo do resultado
econdmico liquido. E um elemento relevante no processo decisorio, pelo fato de as decisdes
sempre envolverem um processo de escolha, que por sua vez envolve um tipo de sacrificio
(FARIA; COSTA, 2012).

1.4.5 Despesas indiretas

Também conhecidas como despesas administrativas, as despesas indiretas sdo aquelas
que ndo estdo diretamente ligadas com a operagédo, nesse caso do veiculo. Nao alteram de
acordo com a quilometragem rodada, mas sim com o volume de carga movimentado. Podem
ser divididas em salarios do pessoal indiretamente ligado a operacdo e outras despesas,

relacionadas ao funcionamento da empresa (MANUAL NTC, 2014).

Segundo Martins e Rocha (2010) as despesas indiretas em relacdo ao produto ndo
oferecem condicdo de mensuracdo objetiva e qualquer tentativa de alocacao deve ser feita por
estimativa. Como exemplo o aluguel, os salarios de coordenacdo e chefias, ou seja, cada vez
em que se é necessario utilizacdo de rateio para a apropriacdo a despesa € alocada como

indireta.
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2. METODOLOGIA

Para validar uma pesquisa é fundamental utilizar o método cientifico. Sendo assim,
para ser cientifica a pesquisa exige um procedimento formal de modo sistematizado utilizando
técnicas especificas (OLIVEIRA, 2011).

No desenvolvimento da presente pesquisa, foi utilizado inicialmente, como
procedimento técnico, a pesquisa bibliografica para compreensdo do conceito de custos
logisticos inerentes ao transporte. As pesquisas bibliograficas sdo feitas a partir do
levantamento de referencias teoricas, ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros e artigos cientificos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Como método de pesquisa foi utilizado o estudo de caso, que contribui ao
conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais e relacionados. A
tendéncia de um estudo de caso é que ele busca clarear uma decisdo ou um conjunto de
decisbes. A organizagcdo em que foi feito o estudo de caso atua no ramo atacadista com
distribuicdo horizontalizada a mais de 40 anos, compra como atacado e vende como
distribuidor, tem como a principal diretriz a integracdo da industria com o mercado
consumidor. Esta pesquisa se caracteriza como um estudo exploratério, este tipo de estudo
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema de pesquisa, com vistas

a torné-lo mais explicito (YIN, 2015).

Apb6s uma revisdo da literatura, foram coletados todos os dados documentais
necessario, referente aos gastos logisticos e o faturamento do ano de 2015. Os gastos
logisticos foram distribuidos em grupos e conta para uma analise critica e defini¢do dos custos
de acordo com a estrutura de Faria e Costa (2012). A pesquisa documental recorre a fontes
mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Na estrutura de custos utilizada ndo ha distincdo dos custos para despesas indiretas,
confrontando-a com os dados coletados. Portanto, houve a necessidade de recorrer a uma
segunda estrutura ja publicada NTC (2014) para mapeamento das despesas, também em
grupos e contas. Partindo desse mapeamento realizou-se a anélise e a comparagao dos custos

somados as despesas em relacdo ao faturamento, bem como o impacto dos custos e despesas.



3. RESULTADOS

Para Becker (2010) a busca do equilibrio entre custos fixos e varidveis deve ser uma

constante no planejamento das empresas, pois este equilibrio aumenta consideravelmente as

chances de se obter lucro. De posse do conceito de custo e de como classifica-lo, foi possivel

iniciar 0s controles necessarios, para em seguida fazer uma andlise da relagdo entre

faturamento e custos de transporte.

Na apresentacdo dos custos de transporte os dados foram coletados, classificados e

calculados segundo a metodologia de custeio de transporte rodoviario proposta por Faria e

Costa (2012). Uma vez calculados e agrupados os valores de todos os itens de custos, os

resultados encontrados nas planilhas de custos para fixo e varidvel totalizaram os valores

demonstrados no gréafico 1.

Grafico 1: Estrutura de Custos
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10,9% 40,4%
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Manutengao
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Fonte: Dados Institucionais (2016).
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Os resultados obtidos no gréfico 1 a partir da distribuicdo proporcional dos custos
fixos e varidveis, mostram que existe uma grande elevacdo percentual no custo varidvel,
ocasionado em funcdo da alta representatividade do combustivel. De acordo com a NTC &

Logistica a elevacdo dos precos dos combustiveis foram de 21,43% no ano de 2015.

Outra variacdo notoria nos custos variaveis € o valor da manutencdo, que apesar de se
apresentarem com um alto custo para o veiculo, a troca por outro mais novo ndo é uma
decisdo tdo simples para a empresa, pois nem sempre o0 investimento para substituicdo dos

veiculos esta no processo de planejamento da empresa (PEREIRA, 2006).

Nos custos fixos o valor relevante é a desvalorizagdo dos veiculos por meio da
depreciacdo. De acordo com Pereira (2006) os veiculos e equipamentos utilizados para a
pratica do transporte, estdo sujeitos ao longo do tempo a corrosdes, tornando-se cada vez mais
obsoletos, gerando alto valor operacional para a empresa. Um dos motivos para a troca do
veiculo antigo da frota por um novo passa a ser a fungdo econémica, uma vez que o custo de
manutencdo do veiculo vai aumentando com o decorrer dos anos, envolvendo desgastes
mecanicos e reposicdo de pecas, enquanto gque no comec¢o da vida util, os custos de

manutencao sdo menores.

Embora a metodologia de Faria e Costa (2012) ndo englobem despesas indiretas, foi
identificado um grande volume de despesas relacionadas ao transporte e como ndo ha uma
estrutura de custos na mesma literatura, as despesas indiretas foram calculadas de acordo com
a metodologia proposta pelo manual de calculo de custos da NTC (2014). Uma vez definidas,
foram calculadas e subdividas em grupos e contas, sendo 67% atribuidos a servicos
profissionais, 0,6% de salarios, ordenados e honorarios de diretoria, aluguéis, tarifas de
servicos publicos, impostos e taxas, e 32,4% de outros custos.

Os resultados encontrados no grafico 2 expressam que as despesas indiretas torna-se
indispensavel para custeamento do setor de transporte, representando 67,1% dos custos fixos
e variaveis. De acordo com Frigo (2015) os gastos com atividade “fim” designam-se custos.
Por outro lado, os gastos com atividades “meio” sdo julgados como despesas. Dentro desta
conjuncdo, uma das causas mais frequentes para que as organizagdes ndo tenham efeitos

almejados é a caréncia de planejamento e dominio de seus custos.
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Grafico 2: Comparacao dos Custos x Despesas
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Fonte: Dados Institucionais (2016).

Frente a isso, observa-se que 0s gestores logisticos necessitam conhecer seus custos,
bem como as despesas indiretas relacionadas as atividades do setor de transporte, caso

contrario poderdo incorrer em aumento dos gastos ou até prejuizos.

Nas empresas distribuidoras de mercadorias, também distinguidas como atacadistas,
que trabalham com uma gama diversificada de produtos em seu portfolio de comercializag&o,
a relevancia de contar com informacdes gerenciais sobre o desempenho logistico se acentua.
Wernke e Lembeck (2004) comentam que nestas empresas, principalmente pelas amplas
guantidades de itens diferentes distribuidos e também em razdo da elevada agilidade com que
0s eventos acontecem, o custeio varidvel é de grande valia nas tomadas de decisdes
gerenciais, visto que decide a margem de contribuicdo e pode ser fixado o volume de

atividades necessario para absorver os custos fixos da empresa.

Para Fleury (2004) os custos de transporte tem uma participacdo de em media 3,5%
em relacdo ao faturamento. Em uma publicagdo mais recente, (2010) o mesmo autor considera
0s custos de transporte em media 4,3% para 0 mesmo indicador financeiro, podendo variar
substancialmente de empresa para empresa. Como regra geral quanto menor o valor agregado
do tipo de produto transportado, maior a participacdo das despesas de transporte no

faturamento da organizacéo.
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Grafico 3: Impacto dos Custos de Transporte x Faturamento
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Fonte: Dados Institucionais (2016)

O grafico 3 demonstra o impacto dos custos totais de transporte em relacdo ao
faturamento. Tendo despesas indiretas somadas aos custos fixos e varidveis de transporte,
compondo custo total no setor, o resultado final condiz com estudo de Fleury (2004), em

representatividade de 2,8% em relacdo ao faturamento.

Os sistemas de custos tradicionais, voltados para logistica, ndo definem os custos de
uma forma precisa, determinam as despesas indiretas por forma de rateio, muitas vezes de
forma indevida. Logo, o usuério dessa informagéo ndo sabe o que ela representa e ndo é capaz

de relaciona-la com atividades que séo executadas, trazendo uma visdo distorcida dos custos.

As despesas englobam todos os valores gastados pela empresa para sustentar a
manutencgdo de estrutura minima e o funcionamento de suas atividades, pertencem as despesas
alguma das divisdes: Despesas com conservagdo de bens, servicos de manutencdo, aluguéis
de areas e imdveis, despesas administrativas, despesas com vendas, despesas financeiras entre

outras.

Considerando o importante papel das despesas indiretas na composigdo dos custos de
transporte o grafico 4 apresenta os impactos da distribuicdo proporcional de custos

adicionados das despesas indiretas.
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Gréfico 4: Adigdo das despesas indiretas na analise dos custos de transporte

@ DESPESAS INDIRETAS 8 CUSTOS VARIAVEIS i CUSTOS FIXOS

30,00%

26,71% 26,33%

25,00%

20,00%

13,82%

15,00% 12,94%

10,00%

5,00% 242% o
an© 3% L72% 145% 005 0.73% 0a4% 009% 008% 007% 00%%

0,00%

"G & ) 40 & o & 2 C) P & "o <] 9
> .\ \QQ’ 400 xO K. (? R4 e\} Y Ry é\ N ,ob N @ -\.’9 . (9
. \0(\ o‘} & O\;: c,%\?’ & gb‘?o € Q;) O,Qo @% (Dza 3 N Q@) &
& ) F @ S S e Q
& & QO & R NG & ¥ &0‘7 ‘,Q
¢ ¢ & ¢ & & g
@ o0 & &
8 ¥ & e
& & &
e %
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A partir dos resultados do grafico 4 vislumbra-se que a empresa estudada possui um
elevado percentual na contratacdo de servicos profissionais, de acordo com o Manual da NTC
(2014) essa divisdo estd relacionado aos servicos de manutengdo, conservacdo e limpeza,
servigos profissionais de terceiros, servigos de processamento de dados, servicos de

atendimento ao cliente.

Percebe-se ainda o grande impacto que o indicador “outros custos” possui na
distribuicdo das despesas, de acordo com a estrutura de custo proposta NTC (2014) essa
elevacdo se deve ao consumo de material de escritorio e limpeza, viagens, estadias e
conducdo, despesas legais e judiciais, contribuicdes e doacdes, uniformes, despesas com
promocdes, brindes e propaganda, despesas com conservacdo de bens e instalacdes, despesas

diversas, refeicdes e lanches, copias xerox e paletizagao de cargas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou identificar os impactos dos custos de transporte numa empresa

do ramo atacadista adicionando as despesas indiretas ha composi¢éo dos custos.

A pesquisa ocupou-se no levantamento de dados inerentes ao setor de transporte em
uma empresa atacadista da cidade de Anépolis-GO, contudo essas informagdes foram
alocadas em grupos e contas, classificadas apenas em custos fixos e variaveis, pois a
metodologia utilizada ndo engloba as despesas indiretas na estrutura de custeamento. Sugere-
se entdo a adicdo das despesas indiretas para uma metodologia adequada, na analise gerencial
de custos de transporte, pois 0 comparativo realizado das despesas em relacdo aos custos

considerados representam 67,1%.

Para identificar os impactos dos custos anuais de transporte em relacdo ao faturamento
utilizaram-se mutuamente as duas propostas de estrutura para mensurar a diferenca na
apuracdo dos dados. Considerando exclusivamente custos percebe-se o impacto de 1,68%,
somando-se as despesas 0 impacto para o indice financeiro representa 2,81% atingindo o

percentual médio idealizado por Fleury (2004).

Na apuragdo dos impactos dos custos adicionados a despesa, tornou-se claro os
principais coeficientes que afetam o custo total de transporte, correspondente 26,89% dos
servigos profissionais referente as despesas indiretas, 26,51% de combustivel inerente aos
custos varidveis e 13,91% de depreciacdo pertinente aos custos fixos, o total destes

representam 67,31%.

Os servigos profissionais € o indice de maior impacto na composicdo dos custos,
destacou-se pelo alto nivel de terceirizacdo de transbordo e transportadora em regides
distantes, portanto constatou-se que apesar da terceirizacdo visar reducao de custos, neste caso

representa o custo mais elevado dentre os demais.

Por fim, cabe dizer que estudos de ciéncia, além de gerar conclusdes, trazem lacunas e
oportunidades para que novas pesquisas se desenvolvam, por exemplo, avaliar 0 custo

beneficio de frota propria, terceirizada ou mista.
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