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RESUMO

O intuito do estudo é fornecer uma andlise sobre as potencialidades do uso da
informatica como recurso metodolégico no processo de ensino-aprendizagem como
componente importante na difusdo da Educagédo a Distancia especificadamente no
ensino superior, proporcionando diversidades de experiéncias que envolvem a teia
de relacdes que a EaD dispbe no que se refere aos conhecimentos difundidos, na
elaboragédo da préatica educacional e no intercambio de relagcdes para promover a
multidisciplinaridade, interatividade e democratizagdo do conhecimento. Defende-se
que a utilizagdo da Internet como mediadora na EaD contribui para favorecer a
multidisciplinaridade e a construcdo cognitiva, constituindo uma estratégia
fundamental para a democratizagdo da educacdo de qualidade através de cursos a
distancia de graduacao e pés graduacao, rompendo fronteiras territoriais.

Palavras-chaves: Educacgao a Distancia. Interatividade e Educagéo. Internet na EaD.



ABSTRACT

The aim of the study is to provide an analysis of the potential use of information
technology as a methodological resource in the teaching-learning process as an
important component in the diffusion of distance education in higher education
specifically, providing diversity of experiences involving the web of relationships that
Distance Education has in regard to knowledge dissemination in the preparation of
educational practice and exchange relationships to promote multidisciplinary,
interactive and democratization of knowledge. It is argued that the use of the Internet
as a mediator in Distance Education helps to foster multidisciplinary and cognitive
construction is a fundamental strategy for the democratization of quality education
through distance learning courses for undergraduate and graduate, breaking
territorial boundaries.

Keywords: Distance Education. Interactivity and Education. Internet in Distance
Education.
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INTRODUCAO

Percebe-se, atualmente, um crescente avanc¢o de novas formas didaticas no
processo de ensino-aprendizagem. Dentre as novidades educacionais, destaca-se a
Educacdo a Distancia, doravante EaD, bem como o desenvolvimento de novos
ambientes educacionais de interatividade. A EaD permite reduzir significativamente
as barreiras geograficas e temporais que dificultam o ensino presencial.

O tema deste estudo trata de uma nova perspectiva para a educacéo de
pessoas que, por algum motivo, ndo tem disponibilidade de tempo ou mesmo
acesso a escola tradicional: a EaD que, ao permitir a quebra de uma barreira
geogréfica, eleva a educacdo tradicional a um modelo sem fronteiras. De modo
semelhante, ao mesmo tempo, solidifica a necessidade de uma discussdo mais
abrangente e esclarecedora a respeito do que a EaD pode oferecer aos seus
usuarios, uma vez que pode ser definida como uma nova uma forma de educacao
gue busca oferecer subsidios eficazes tanto de comunicacao e interatividade quanto
de qualidade.

O uso da Internet na EaD permite a criacdo de ambientes de aprendizagem
altamente interativos e, de modo inovador, vem se difundindo no mundo todo,
principalmente com o advento e difusdo do uso da Internet. Utilizando instrumentos
e meios de comunicacdes capazes de colocar em contato comunidades de pessoas
geograficamente dispersas, a EaD, a partir deste novo modelo de ensino
aprendizagem, tem desenvolvido experiéncias de sucesso comprovado no mundo
todo.

A propagacdo e utilizacdo da Internet, como ferramenta de ensino no
processo educacional da EaD, permite o estabelecimento de um ambiente inovador,
visto que esta tecnologia interliga computadores em todo mundo, propiciando a
interatividade dos seus usuarios.

Potencialmente, a Internet permite reproduzir, de forma simplificada, em
termos de interatividade, o ambiente da “sala de aula”, possibilitando a facil
integracdo de recursos didaticos distintos (tais como: textos, sons, imagens,
modelos, simuladores, animacdes, entre outros), a interacdo com pessoas dispersas
geograficamente em qualquer lugar do planeta, bem como a repeticdo dos

contetudos gravados, além de poder funcionar de forma assincrona, a partir da



escolha do melhor horério para a realizacao das tarefas por parte de cada membro
virtual.

Ignorar o advento da EaD mediada pela Internet ou colocar obstaculos ao
desenvolvimento de softwares educacionais, que envolvam novas metodologias e
meios tecnolégicos, é estar nulo no mundo contemporaneo, na sociedade atual que
se consolida, cada vez mais, como Sociedade da Informagéo.

E preciso aprender a identificar os caminhos de descoberta da inovacéo,
vencer velhas resisténcias em relacdo ao novo e cooperar com mudangas no campo
educacional que visem a melhoria da qualidade do ensino.

A problematica do presente trabalho enfoca questfes ligadas a utilizacéo do
computador e da Internet no processo de ensino-aprendizagem, especificamente na
EaD, procurando elucidar como o0s recursos tecnoldgicos, aliados a pratica
pedagodgica, podem enriquecer a acdo educacional, tornando o desenvolvimento
cognitivo mais interessante e atrativo. Pressuposto este, especificamente, orientado
a resposta da seguinte problematica: Como a utilizacdo da Internet na EaD,
associada a comunicacao e interatividade, pode contribuir de forma positiva no
processo de ensino-aprendizagem e desenvolvimento cognitivo dos educandos?

Neste sentido, objetiva-se ressaltar a importancia da utilizacdo da Internet
como ferramenta didatico-pedagégica na EaD, destacando a comunicacdo e a
interatividade durante todo o processo de desenvolvimento cognitivo como uma de
suas grandes vantagens.

A sociedade contemporanea vive uma evolucdo dinamicamente acentuada,
ocasionada pelo poder do homem que, por sua vez, culmina na reacdo em cadeia,
determinando inovacdes introduzidas e vinculadas com diversos aspectos da
estrutura social em todos os planos sociais, do cultural e econémico ao educacional,
bem como as relacfes sociais. As inovacgdes tecnoldgicas nos permitem armazenar
informacfes e torna-las instantaneamente disponiveis em diferentes formas e em
guase todo lugar.

O reconhecimento do papel das inovacdes tecnoldgicas e suas utilizacbes
poderao transformar a estrutura educacional em processo de ensino-aprendizagem.
Com vistas a aquisicdo do conhecimento por meio da EaD, a partir do uso da
internet como ferramenta didatico-pedagdgica reciproca e simultanea por parte dos

usuarios orientada ao desenvolvimento cognitivo, objetiva-se reconhecer a



10

potencialidade do uso da internet no processo educacional como instrumento de
aprendizagem.

A hip6tese aponta que o0 uso das novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgdo, doravante TCl's, na EaD podera contribuir para o crescimento desta
modalidade de ensino, articulando uma nova forma de se desenvolver ensino-
aprendizagem no nosso século.

A construgdo de um ambiente interativo dependera, fundamentalmente, da
articulacdo em uma grande teia de significacdes por meio de relacdes estabelecidas
entre 0s gestores, tutores e 0s alunos para a realizagdo das atividades educativas e
projetos propostos pela EaD mediada pela internet. Todavia, esta depende, antes,
de acbes prévias, construidas a partir da interacdo entre todos os atores
educacionais envolvidos em tal processo. Por isso, é fundamental a interacdo entre
a proposta da EaD, mediada pela Internet, e todos os envolvidos direta ou
indiretamente na formacéo deste processo.

As paginas que se seguem encontram-se divididas, especificamente, em
trés capitulos seguidos de uma breve reflexdo nas consideracgdes finais. O primeiro,
reane os conceitos basicos de educacao, tecnologias educacionais como recursos
didaticos, internet, ensino superior e EaD, orientados ao tratamento das mudancas
nos paradigmas educacionais dos processos ensino-aprendizagem a luz da
velocidade do nosso tempo e da revolugdo dos processos de comunicacdo. De
modo semelhante, infere a EaD como opc¢éo de educacéo, participativa, interativa e
democratica e as TIC’s (tecnologias da informacdo e comunicacdo) como molas que
proporcionariam tal revolucdo no trato com o conhecimento e, principalmente, em
relacdo ao acesso democratico a este.

Em segundo momento, o Capitulo 2 trata, especificamente, das TIC’s e sua
estreita relacdo com a contemporaneidade, bem como da necessidade de rapidez e
facilidade nas relacbes humanas. Ressalta, ainda, o peso de uma “revolugdo da
comunicagao tecnolégica” que podera imprimir novos conceitos e paradigmas, além
de alterar, de maneira inexoravel, os processos de interacdo humana. De modo
conclusivo, apresenta, também, um breve histérico da trajetéria do conhecimento e
das relacbes humanas para, a partir dai, estabelecer possibilidades de mudancas
caso haja a efetiva associacdo Tecnologia — Conhecimento — Educacdo mediada

pela autonomia.
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Em terceiro momento, o Capitulo 3 alude a uma discussdo acerca dos
caminhos da EaD na Educagdo Superior, 0s possiveis entraves a serem
transpostos, bem como possibilidades e respectivos esforcos para a efetivacao de
um processo educativo pautado na qualidade. Debate, ainda, os rumos que a
educacdo pode tomar com vistas a pro-atividade, incentivo, flexibilizacdo e
criatividade quanto as pesquisas e novos meios de ensino aprendizagem, uma vez
que, além do debate da reformulagdo da educacdo como um todo, vem a tona a
insercao de novas tecnologias nesse processo de transformacdo, MORAN (2000).

A proposta de insercdo das novas TIC’s na educacado deve se pautar na
correta utilizacdo das mesmas e nao mais discutir se esta deve ou ndo ser
implantada, uma vez que a sociedade atual esté inserida em um meio cada vez mais
tecnolégico e interagindo com esse meio, o0 que leva a busca de propostas
adequadas ao interesse do educando, procurando, de modo singular, adequar a
educacdo a esse novo cenario.

Deve-se propor um espaco inovador, de aspiracdo cognitiva e
experimentacdo. Moran (2000) defende a busca de solucbes mais adequadas ao

Nnosso tempo e, consequentemente, ao NOSSO educando.

E hora de partir para solu¢des mais adequadas para o aluno de hoje. (...) A
escola pode ser um espaco de inovacao, de experimentacdo saudavel de
novos caminhos. Ndo precisamos romper com tudo, mas implementar
mudancas e supervisiona-las com equilibrio e maturidade (MORAN, 2000).

Mais do que recursos audiovisuais, as TIC’s podem ser aplicadas no
processo de ensino-aprendizagem e, em patrticular, atender a EaD. Implantando-se
corretamente as TIC’s no processo de ensino-aprendizagem, o educando tem a
possibilidade de desenvolver a aprendizagem, a pesquisa e a interacao.

A interacdo bem sucedida aumenta a aprendizagem, enriquece a pesquisa e
0 espaco de atuacéo educacional se amplia. Mais do que isso, 0 espaco cognitivo se
redimensiona, bem como suas formas de atuacéo.

A revolucéo tecnologica presente no cotidiano da sociedade contemporanea
possibilita movimentos de circulacdo de informacdes com velocidade e intensidade
jamais previstas na histéria. Neste contexto, a modalidade de EaD é vista como uma
estratégia emergente na busca de alternativas da educacdo de interagir com tais

recursos.
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A EaD pode ser utilizada como uma ferramenta de ensino para ofertar
educacéo a regides, grupos da populacéo que, por diversas razdes, ndo tém acesso
ao ensino regular e presencial. O desenvolvimento desta modalidade de ensino
(EaD), nos ultimos anos, serviu para implementar os projetos educacionais mais
diversos e para as mais complexas situacdes. As multiplas possibilidades oferecidas
pela EaD estdo diretamente relacionadas a flexibilidade e redimensionamento do
espaco educacional.

Segundo Moran (1998), a EaD esta pautada, principalmente, no processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias (TIC’s), no qual educadores e
educandos estdo separados espacial e/ou temporalmente. Ou seja, educadores e
educandos, apesar de ndo estarem normalmente juntos, fisicamente, podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas como a
Internet, bem como a partir da utilizacdo de recursos tais como o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax, entre outras tecnologias
semelhantes.

A EaD faz uso da comunicacao bidirecional ao substituir a interacao pessoal
na sala de aula entre professor-aluno a partir da utilizacdo de recursos de apoio a
tecnolégicos disponiveis para efetuar essa comunicacdo, todavia de modo a
propiciar aprendizagem e a intermedia¢cao entre 0s mesmos.

A Secretaria de Educacao a Distancia do Ministério da Educacéo sugere os
Referenciais de Qualidade de Cursos a Distancia para nortear a oferta de tal
modalidade pelas instituicdbes de ensino. Dentro do contexto dos referenciais de
gualidade propostos pelo MEC, pode-se identificar o uso do ambiente virtual de
aprendizagem, este caracterizado como ferramenta de apoio ao aluno, age como
canal de comunicacéao e fornece as informacdes aos estudantes a distancia.

O uso das TIC’s disponiveis pela educacéo é essencial para que 0 processo
de EaD se concretize. Séo elas que permitem diminuir a distancia que existe entre
os estudantes e os professores ao facilitar a comunicacédo. Pode-se dizer que o
desenvolvimento acelerado das TIC’s se caracteriza como a principal responsavel
pela implementacdo de sistemas de EAD. E por meio delas que é possivel a
interatividade entre o aluno e o tutor, bem como entre o aluno e o professor.

Seguramente, as midias digitais e a Internet sdo o suporte a producéo
coletiva do conhecimento via rede. Suportam a criacdo de féruns e de listas de

discusséao, possibilitam conversas por meio de chats, de mensagens instantaneas e
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de correio eletronico; apdiam a geracdo de conteudos digitais como videos-chat,
bibliotecas digitais, videos-aula, tecnologias de animacédo e de simulagéo; permitem
gue estudantes possam gerenciar sua demanda por conhecimento e por seu ritmo
de aprendizagem; reconfiguram os espac¢os de acesso ao aprender, por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem; favorecem as rela¢gfes pedagdgicas que, antes
centradas no modelo professor-aluno, descentrem-se e operem por mdultiplos
agentes de educacdo, incluindo os proprios educandos, além de propiciar uma
convivéncia virtual na proximidade possivel as ferramentas de comunicacao, onde
tais potencialidades das midias digitais e da tecnologia Internet dependem de
estratégias pedagdgicas para tornarem-se capazes de potencializar educacao.

A Internet €, hoje, uma das midias mais importantes para a EaD, uma vez
gue se configura pela possibilidade de varias alternativas de interacao, tais como: e-
mail, chat, férum, lista de discussao, mural, FAQ, ajuda online, entre outros.

A pesquisa bibliografica caracteriza-se pela utlizagdo de materiais
publicados como livros, revistas ou meios eletrénicos. Nao obstante, com vistas ao
necessario embasamento teorico, procurou-se o aprofundamento da tematica por
meio de pesquisa bibliografica em livros, jornais, revistas, publicacdes técnicas e
sites da internet.

O principal objetivo do presente estudo é qualificar o ambiente virtual de
aprendizagem (Internet) na EaD, pois permite a comunicacao e interatividade entre
0s agentes envolvidos no processo de ensino com as informacdes disponibilizadas
de tal maneira que o educando pode acessar todo o material didatico do curso, bem
como informacfes acerca de seu desempenho e da programacao de atividades da

disciplina onde e quando quiser.



1. NOVOS PARADIGMAS EDUCACIONAIS

Vive-se atualmente uma época de mudancas importantes em todos os
setores da sociedade, da politica a ciéncia, nas concep¢bes de mundo, nas artes e
até mesmo na guerra. No contexto educacional, a mudanca se tornou inerente e,
deste modo, se configura ndo mais apenas como uma Op¢ao ou apenas uma moda
de alguns.

A grandeza e a velocidade de tais transformacdes exigem novas formas de
aprendizagem e de posicionamento da educacdo, decisdes rapidas sobre fatos
Nnovos para 0s quais nao se pode contar com regras defasadas. Diante deste
contexto, Valente (1998) instiga uma transformacéo pedagogica:

A mudanca pedagégica que todos almejam €é a passagem de uma
educacéo totalmente baseada na transmissdo da informacéo, na instrucao,
para a criacdo de ambientes de aprendizagem nos quais o0 aluno realiza
atividades e constr6i o seu conhecimento. Essa mudanca acaba
repercutindo em altera¢cdes na escola como um todo: sua organizagdo, na
sala de aula, no papel do professor e dos alunos e na relacdo com o
conhecimento. Embora tudo indique que a escola devera sofrer ajustes para
se adequar aos novos tempos, o quanto ela devera mudar é polémico. Ela
oscila entre o ensino conservador e a aprendizagem mais liberal
(VALENTE, 1998, p. 29).

Qualquer processo de transformacéo seja ele de ordem social, educacional,
econdmico ou outra qualquer, ndo € algo simples e de facil execucéo e implantacao.
A resisténcia as mudancas, na maioria dos casos, é frequente e comum. A inovacéao
se torna um desafio e, para a sociedade atual, uma necessidade. A implantacédo de
uma nova idéia ou solucdo pode encontrar barreiras e dificuldades, também néo é
raro haver uma reacdo negativa diante de qualquer empreendimento que diverge do
comum, do vulgar e do ja conhecido.

Segundo Vasconcellos (2004), a promocdo de condicbes para o
desenvolvimento das potencialidades presentes em todo ser humano e despertar a
consciéncia das instituicdbes educacionais para a necessidade de um sistema de
ensino-aprendizagem visionario, atraente, compensador e realizavel do futuro € o
desafio do novo milénio. De modo semelhante, é de fundamental relevancia adotar a
educacdo como impulsionadora do desenvolvimento da consciéncia critica e das
potencialidades humanas, bem como cultivar o trabalho, ndo como produtor de

alienagao, mas sim como fonte de prazer de e de cogni¢ao para o homem.
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Para a educacéo atual, o grande desafio encontra-se em como introduzir as
inovagOes da sociedade da informagéo e facilitar o processo de adaptacao de todos
os envolvidos a mudanca educacional que tal adaptacdo propde. Os educadores
necessitam acompanhar os avancos do mundo e adquirir novas habilidades e
competéncias para construir as bases da nova sociedade que se instala neste inicio
de milénio.

Gadotti (2005) evidencia a revolugcdo que as novas tecnologias representam
para os educadores, para a educacao e para a sociedade como um todo, além das

transformacgdes que podem, e devem ocorrer.

Diante de um mundo em constante mudanca, o papel do educador vem
mudando, sendo na essencial tarefa de educar, pelo menos na tarefa de
ensinar, de conduzir a aprendizagem e na sua propria formacdo que se
tornou permanentemente necessaria. As novas tecnologias criaram novos
espacos do conhecimento. Agora, além da escola, também a empresa, 0
espaco domiciliar e o espaco social tornaram-se educativos. Cada dia mais
pessoas estudam em casa, pois podem, de 14, acessar o ciberespaco da
formacao e da aprendizagem a distancia, buscar “fora” — a informacéo
disponivel nas redes de computadores interligados — servicos que
respondem as suas demandas de conhecimento. (...) Ser professor hoje é
viver intensamente o seu tempo com consciéncia e sensibilidade. Ndo se
pode imaginar um futuro para a humanidade sem educadores. Os
educadores, numa visdo emancipadora, ndo s6 transformam a informacéo
em conhecimento e em consciéncia critica, mas também formam pessoas.
Diante dos falsos pregadores da palavra, dos marqueteiros, eles sdo 0s
verdadeiros “amantes da sabedoria”, os filésofos de que nos falava
Socrates. Eles fazem fluir o saber - ndo o dado, a informag&o, o puro
conhecimento - porque constroem sentido para a vida das pessoas e para a
humanidade e buscam, juntos, um mundo mais justo, mais produtivo e mais
saudavel para todos. Por isso eles sdo imprescindiveis (GADOTTI, 2005, p.
34).

As instituicdes educacionais devem tirar proveito das transformacdes digitais
gue, por ora, se configuram como as novas formas de relacionamento entre as
pessoas. O educador deve ser inovador, calcular riscos e visionar o futuro. Ainda
sob o olhar critico de Gadotti (2005), esta nova estrutura social, e sua respectiva
forma de atuacdo, obedece a critérios que a qualificam como mudiltipla de

oportunidades de aprendizagem tanto para o professor quanto para o aluno.

A sociedade do conhecimento € uma sociedade de multiplas oportunidades
de aprendizagem. As conseqliéncias para a escola, para o professor e para
a educacgdo em geral s@o enormes: ensinar a pensar; saber comunicar-se;
saber pesquisar; ter raciocinio 16gico; fazer sinteses e elaboracdes tedricas;
saber organizar o seu proprio trabalho; ter disciplina para o trabalho; ser
independente e autbnomo; saber articular o conhecimento com a pratica;
ser aprendiz autbnomo e a distancia. Nesse contexto, o professor € muito
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mais um mediador do conhecimento, diante do aluno que é o sujeito da sua
propria formacdo. O aluno precisa construir e reconstruir conhecimento a
partir do que faz. Para isso o professor também precisa ser curioso, buscar
sentido para o que faz e apontar novos sentidos para o que fazer dos seus
alunos. Ele deixara de ser um ‘“lecionador” para ser um organizador do
conhecimento e da aprendizagem. Em resumo, poderiamos dizer que o
professor se tornou um aprendiz permanente, um construtor de sentidos,
um cooperador, e, sobretudo, um organizador da aprendizagem. Se falamos
do professor de adultos e do professor de cursos a distancia, esses papéis
sdo ainda mais relevantes. De nada adiantara ensinar, se os alunos nao
conseguirem organizar o seu trabalho, serem sujeitos ativos da
aprendizagem, auto disciplinados, motivados (GADOTTI, 2005, p. 51).

A educacdo eficaz, no novo cenario social instaurado, ndo pode concentrar-
se apenas em manter sua normalidade, pois esta € condicdo de ontem. A verdadeira
caracteristica de uma educacao pré-ativa € o redirecionamento das atividades nas
reais necessidades do presente e do futuro. Nao basta mais “correr atras de”, o
fundamental é “correr na frente de”. Mudancgas sempre existiram, porém o que esta
ocorrendo hoje é uma transformacdo acelerada e, porque nao afirmar, acentuada
dos processos cientificos, humanos e sociais.

A sociedade atravessa um profundo repensar de seus conceitos e seus
mecanismos, onde ficar parado significa regredir. A palavra de ordem atual é
flexibilidade, as instituicbes escolares que ndo acompanharem essas
transformacdes estardo condenadas a mesmice, perdendo a esséncia do sucesso
de toda instituicdo de ensino que estd em sua capacidade de transformar-se ao
longo do tempo. E 0 mais importante: essa flexibilidade ndo dispensa um pensar

organizado, sistematico e articulado, como explica Vieira (2000):

Toda essa flexibilidade coloca para a educa¢cdo um novo desafio que é
formar um cidaddo que seja capaz de adaptar-se a essa nhova realidade.
N&o basta saber fazer, porque o que se faz agora, a um curto prazo, pode
nao mais interessar a sociedade ou ao mercado, portanto o trabalhador de
hoje deve ser capaz ndo somente de fazer, mas também de refazer e
refazer em um processo constante de reconstrugdo. A educacgdo tem que
atuar no sentido de proporcionar um ambiente onde o aprendiz possa
desenvolver uma postura autbnoma e independente, contribuindo para o
desenvolvimento de sua capacidade de gerir o seu préprio processo de
aprendizagem. Por outro lado, a necessidade de constante
aperfeicoamento, exige uma maior flexibilizagdo na oferta de oportunidades
de ensino e nesse aspecto 0 ensino a distancia apresenta-se como uma
possibilidade concreta para esta questéo (VIEIRA, 2000, p.13).

E preciso uma visdo sisttmica da educacdo para que os pontos de
estrangulamento que emperram o0 processo de crescimento e valorizagdo desta

sejam trabalhados. Desta forma, € importante a compreensdao de que todas as
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abordagens sejam trabalhadas de forma interdependente e global, isto €, € preciso
trabalhar o individual em fungéo do geral.

A chamada “Sociedade do Conhecimento” visiona aqueles que buscam
inovagbes, pesquisam, aprendem a aprender e, principalmente, conseguem
imaginar o caminho certo, aquele por onde poucos se arriscariam. A educacéo, para

Melo (2012), passa a possuir uma nova forma de atuagdo na sociedade:

Educar, nesta sociedade, mais que treinamento para a capacitacdo
tecnoldgica, significa "desenvolver" as competéncias dos individuos, das
guais entre as inumeras, destaco o "aprender a aprender", para que
possamos ter individuos autbnomos que sejam capazes de produzir
informagdes e conhecimentos novos, ao invés de apenas consumi-los. Uma
das grandes problematicas de nosso sistema educacional, € que 0 mesmo
ndo foi projetado para esta sociedade/economia informacional. Porém, as
influéncias desta sociedade/economia no trabalho com o conhecimento e na
re-elaboracao da cultura, colocam como exigéncia novas acdes por parte de
todos aqueles que trabalham com educacdo (MELO, 2012).

Conforme alude Delors (1999), o conhecimento fara a diferenca. As areas de
conhecimento estdo em constante transformacdo. De modo semelhante, as areas
existentes ndo serdo apropriadas por muito tempo, pois se tornardo obsoletas e nao
atenderdo as novas demandas. Novos objetos de estudo estdo e continuarédo
surgindo a todo instante. Temas como ética, responsabilidade social, direitos
humanos, ecologia, desenvolvimento sustentavel, educacéo, distribuicdo de renda,
inclusdo social, solidariedade terdo novos significados. Ou seja, seréo vistos sobre
outra Otica, atualmente mais vez mais presentes nos discursos dos grandes
pensadores mundiais.

A resisténcia as transformacdes pode emperrar os rumos da evolucdo da
humanidade. Nao se arriscar é perder oportunidades. Hoje s6 sobreviverdo no novo
paradigma social aqueles que perceberem nas inovacdes e avancos tecnoldgicos

um grande passo para o futuro.

1.1 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Instaura-se atualmente uma sociedade globalizada, interconectada, hibrida,
consumidora, pés-moderna, excludente e, ao mesmo tempo, excluida. A
contemporaneidade € marcada pela compressao espaco-temporal, pela aceleragéo

dos processos globais, da vivéncia de que o mundo é menor e as distancias mais
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curtas, que os eventos em um determinado lugar tém impacto imediato sobre os
sujeitos e lugares situados a uma grande distancia. Pode-se afirmar que o0s
elementos tecnoldgicos se misturam na constituicdo fisica, cognitiva e afetiva dos
sujeitos sociais (DELORS, 1999, p. 50).

Diante deste contexto, como a informéatica podera contribuir para
transformagbes na forma de ser e de viver dos humanos, especialmente no
processo educacional? Uma possivel resposta a este questionamento pode ser
redigida a partir da sociedade atual definida como pds-moderna, sociedade do
consumo, sociedade da informacé&o e tantos outros termos, poder ser caracterizada
por um desequilibrio das relacdes sociais, pela perda dos didlogos, pela compressao
temporal e, também, pela formacéo de redes de solidariedade.

Sao tempos complexos, cujas as fronteiras e os limites séo discutidos e o
destaque € dado pela geracdo de conhecimentos mediante geracao,
armazenamento, recuperacdo, processamento e transmissdo da informacéo; nao
mais produtos e riquezas, mas informacéo e conhecimento que se retroalimentam e
conectam culturas, a partir dos quais a habilidade de manipulacdo da informacéo e
sua transformacdo em conhecimento sao essenciais (CASTELLS, 2000).

Pode-se, ainda, acrescentar outra caracteristica desses novos tempos: a
globalizacéo, que por sua vez néo se configura como um fenémeno novo, no sentido
mercantil-financeiro da palavra, mas pela forma com que as culturas dominantes
exercem certo tipo de coercdo as nacgdes periféricas, mudando habitos e costumes e
ultrapassando as barreiras de controles nacionais. Todas essas mudancas no
mundo acarretaram o surgimento de um novo tipo de subjetividade. Do individuo
agrario, depois industrial, ao sujeito da sociedade da informacdo: o sujeito pos-

moderno e digital. Nas palavras de Delors (1999):

O ser humano pés-moderno sO surgiu gracas a alguns efeitos que ele
chama de descentramentos, que foram criados a partir das filosofias
marxiana e de Michel Foucault, dos escritos de Freud, da linglistica de
Saussure e do impacto do feminismo sobre o patriarcalismo. Logo, o ser
humano anterior (0 sujeito lluminista) que detinha uma identidade fixa e
estivel, calcado em ldgicas religiosas e na crenca da imutabilidade, se
descentra, transformando-se em identidades abertas, contraditérias,
inacabadas, fragmentadas, do sujeito pés-moderno (DELORS, 1999, p. 50).

Nao obstante, Castells (2000) destaca que cada sociedade se organiza de

forma caracteristica, numa interagdo entre o tipo de tecnologia usada e as
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respectivas significacdes construidas em concordancia com estas; neste jogo
produzem-se as subjetividades, memaria, tempo, bem como a forma de pensar.

A sociedade do conhecimento € qualificada como sociedade informatizada,
na qual a informatica intervém nos processos de subjetivacéo individuais e coletivos
interferindo na inteligéncia. Ainda sob o olhar de Castells (2000), a subjetividade se
relaciona diretamente aos espacos e tempo simbdlicos ao passo que sofrem com o

efeito da compreensao espaco-temporal deste.

A subjetividade esta localizada no espaco e nos tempos simbdlicos e
também sofre o efeito da compressdo espaco-temporal, sendo mediada
pelas tecnologias. Estas, por sua vez, transformam os modos de conhecer
por mudarem o0s agenciamentos interativos entre as pessoas. Os
agenciamentos espacgo-temporais estdo relacionados com as formas de
interagir de cada cultura. Além disso, as tecnologias fornecem metéaforas
para pensar, constituindo-se como dispositivo técnico através do qual
percebemos o mundo. Por exemplo, o conceito de maquina possibilitou a
construcdo de um modelo de aparelho psiquico baseado nas idéias de
energia, de repressao, etc. (CASTELLS, 2000, p.68).

A tecnologia trata das formas de praticas constituidas no interior de formas
particulares de conhecer e fazer. Praticas que sdo concretizacdes a partir de um
conjunto de procedimentos, de mecanismos e de técnicas, incluindo a producao de
formas materiais, sociais e espirituais. Nocdes estas que assumem um carater
pragmatico em sua proépria articulagdo com o poder cultural e que sao contra a idéia
mais corrente de conceituar a tecnologia por oposicao a tudo aquilo que possa estar
contida numa suposta natureza humana (CASTELLS, 2000).

A tecnologia se tornou algo natural. Vivencia-se cotidianamente uma
revolucdo dos costumes e das visdées de mundo, a partir da qual a informatica e
seus derivados participam deste processo como um dos agentes de criacdo de
outras formas de “ver/vivenciar’ o mundo.

A constituicdo de uma sociedade cognitiva informatizada proposta por
Pombo, Levy & Guimarédes (1993), possivel pelos meios de comunicacdo de massa
e pelas maquinas de manipulacdo simbdlica, ampliam as formas de contato, as
discussbes a distancia em tempo real, agenciando novas formas de interagéo e,
também, outras formas de pensamento com uso de simulacao.

O espaco cibernético constitui-se na organizacdo de uma rede de todas as
memorias informatizadas e de todos os computadores, caracterizada pela

interatividade, pelo desengate geogréfico e temporal e pela atualizagdo constante.
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”

Trata-se de um sistema “auto-organizante”, “hipercomplexo” e “vivo”, cujos usuarios
sdo parte fundamental na constituicio de conhecimento (POMBO, LEVY &
GUIMARAES, 1993).

1.2 INFORMATICA E EDUCACAO A DISTANCIA

A informatica, computacao, robdtica, telematica e qualquer outro termo que
esteja ligado as TIC’s sdo termos que se elaboram facilmente no campo simbdlico
da cultura social neste milénio. A informatica se consolida na sociedade, na
economia, no trabalho industrial, no lazer, no interior das residéncias e em qualquer
outro espaco ou nivel da sociedade.

Aliada a este raciocinio, conforme infere Godoy (1998), esses pequenos
exemplos da chamada “era da informacédo” estdo presentes, de forma macica, no
cotidiano da sociedade e o “espac¢o” educacional ndo foge a regra. Neste sentido, as
TIC’s podem, ou deveriam, ser vistas como presenca definitiva nas salas de aula, do
ensino fundamental ao nivel superior, seja em forma de laboratorios de informatica,
de uso para docentes e discentes nos seus afazeres educacionais.

O ensino, mesmo que tenha demorado a perceber a informéatica como
recurso de ensino-aprendizagem, nao pode ignorar a utilizagdo das TIC’s no
processo educacional. A presenga das TIC’s nessa interatividade preenche uma
lacuna para melhor aproveitamento do tempo educacional e, consequentemente, da
producdo do saber. Dessa forma, as instituicbes educacionais deveriam ultrapassar
0 saber somente especializado, técnico-cientifico, pois o mercado de trabalho e a
propria sociedade em si precisam de sujeitos dinamicos e atualizados, jA que a
l6gica da “novidade” é marcante atualmente. A sociedade contemporanea cria e

necessita de um sujeito em permanente mutacao.

1.3 OPCAO EDUCACIONAL PARA A CONTEMPORANEIDADE

A EaD concilia educacao e tecnologias. Dos estudos via correio, 0 uso do
radio e televisdo até o uso da Internet, a EaD entra no cenario educacional como
uma composicdo que busca a democratizacdo da educacao e o uso das TIC’s no

processo de desenvolvimento cognitivo. A Iégica da EaD via redes de comunicacao,
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particularmente, via Internet e pelo uso dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), acompanha a l6gica da sociedade contemporéanea.

O surgimento de uma EaD moderna e reformulada via Internet sé é possivel
devido as novas formulagfes sociais da atualidade. Sua existéncia e aparecimento
estdo ligados as necessidades de uma educacgdo que corresponda as exigéncias de
uma nova sociedade instaurada, assim como aos principios estabelecidos no campo
politico, econdbmico, social e cultural.

Algumas caracteristicas da EaD podem ser destacadas para se
contextualizar e ilustrar sua abrangéncia, tais como: separacao fisica entre educador
e educando no espaco e no tempo; controle do aprendizado pelo educando, através
de documentos impressos ou de alguma forma de midia tecnoldgica; comunicacdes
massivas; cursos preparados, conveniente e vantajosamente para ser utilizado por
um grande namero de alunos; bem como a crescente utilizacdo da tecnologia da
comunicacao e informacao com o uso da realidade virtual.

A organizagao de ambientes educacionais com suporte tecnologico onde os
usuarios podem realizar situacées como ter e ministrar aulas, interagir com outros
colegas, em grupo e/ou com o educador, enviar e receber trabalhos, realizar tarefas,
provas, entre outros, tal como no mundo presencial, agregaram a EaD uma
formulacdo mais atualizada que, por sua vez, interage com as novas possibilidades
surgidas pelo advento da entrada da informatica na educacao e, em particular, com
0 uso da Internet.

Essa EaD reformulada via Internet relne vantagens para os educandos tais
como: flexibilidade de horarios e de locais de acesso; dinamismo no tocante a
atualizacdo do material e do contato e troca entre as partes envolvidas; abertura a
novos conhecimentos, ja que estar na rede de computadores permite aos envolvidos
consultar ou visitar outras paginas ampliando conceitos e informacfes; ndo ha
fronteiras entre nacfes atingindo pessoas de qualquer parte do mundo; € tranquila
para o educando no que diz respeito ao conhecimento da Informatica, pois tem
interface amigavel; € adaptavel as necessidades do educando, uma vez que permite
um rol extenso de uso, podendo ser empregada desde a formagcdo permanente e
continuada até cursos mais elaborados de graduacao e pos-graduacao.

Porém, a preparacdo de cursos em EaD necessita de cuidados adicionais

aos despendidos a cursos presenciais, dada a ldgica dos encontros virtuais que
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deve ser embutida na propria montagem dos mesmos, conforme orienta Maia &
Garcia (2000):

A capacitacdo em tecnologia pode ser atrelado a atividade do proprio curso,
tendo em vista o0 objetivo da construcdo de conhecimentos e de uma rede
de trocas e de interacdo. Sendo assim, ha de se ter objetivos claros,
desenvolvimento direcionado aos usuarios, com tecnologias de facil acesso
e baixo custo, ainda mais se levarmos em consideracao 0s possiveis usos
da EaD e toda a sua gama de possibilidades de ampliacdo do
conhecimento, oferta de ensino de qualidade a uma demanda de individuos
incapacitados, por qualquer motivo que seja, de se juntarem aos bancos
escolares tradicionais, com seus horarios rigidos que muitas vezes
impossibilita o trabalhador de participar desses ambientes escolares (MAIA
& GARCIA, 2000, p. 54).

A EaD, ao possibilitar o estimulo e a inovacdo do processo de ensino-
aprendizagem mediada pela internet, torna-se um importante instrumento para a
educacédo e, de modo semelhante, seu surgimento, desenvolvimento e propagacao
criam condicOes favoraveis para a instauracdo de uma educacédo de qualidade e
democratica.

O mais importante nesta proposta de educacdo ndo € um dos polos
(educacao, tecnologia), mas sim a relacdo e interacdo entre ambas. Tanto a
informatica quanto a educacdo ndo se subordinam uma a outra, todavia se
transformam em algo diferente porque partilham e reproduzem diferentes eixos na
busca de uma educacédo de qualidade, pedagogicamente sustentada, atuante na
formacédo de cidadaos tecnoldgicos.

Para a educacéo, tais transformacfes sdo essenciais na constituicdo de
novas formas de ensino-aprendizagem. Como afirma AXN (2000), as TIC’s ja fazem
parte da escola, logo, o interessante é dinamizar o uso da tecnologia no sentido de
enriquecer o seu uso pedagogico, o lugar do educando no processo de
aprendizagem, constituir acdes coletivas para potencializar a educacao e o0 processo

educacional, os processos administrativos, pedagdgicos e as politicas publicas.

1.4 PROFESSORES E EAD

A EaD permite encontros entre pessoas que ndo estejam no mesmo lugar e
mesmo no espaco, mas sim ao mesmo tempo. Isso possibilita a constituicdo de uma

rede de relagbes e de interacdo ndo mais centrada em um sujeito professor-
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educador, mas sim em um grupo para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem e, consequentemente, para o desenvolvimento cognitivo.

Trabalhar na configuracdo de redes em que os autores se situam como nés
de uma rede de conhecimento é a tbnica da acdo pedagogica na EaD mediada pela
internet, conforme alude Gadotti (2000):

As interacBes em tempo real apontam para a viabilidade de tal construgéo.
Para tanto, necessita-se de um consenso e de uma discussdo e
planejamento conjuntos de tal proposta, para ndo se cair em um modismo
improdutivo, pois, assim, se perde a nocdo de convivéncia digital entre
sujeitos conectados por uma estrutura virtual de escala mundial e em
constante evolugéo (GADOTTI, 2000, p.73).

A EaD, mediada pela Internet, da suporte ao surgimento de uma consciéncia
distribuida entre milhares de pessoas, separadas por grandes distancias, mas com
capacidade de interagir como membros de uma comunidade. Principios estes que,
por sua vez, induzem importantes reflexdes para a pratica educacional (GADOTTI,
2000).

Ainda sob o olhar critico de Gadotti (2000), a vivéncia da educacdo em EaD
e fundamental para que seja possivel que cada envolvido na educacao tenha um
posicionamento sobre as potencialidades das ferramentas tecnoldgicas a servico
desta. Sem a possibilidade de utilizar, propor e refletir sobre a EaD, o discurso dos

educadores torna-se inutil. A entrada e vivéncia da/na cibercultura é fundamental.

O trabalho pedagogico relaciona-se com a comunicagcdo, que se
fundamenta no didlogo, numa relagdo entre educador e educando, mediado
também pelas tecnologias. Na formacg&o de professores, muitas vezes, a
leitura da tecnologia é feita sob a égide do tecnicismo, ou, poderia-se falar
numa filosofia da educacéo incrustada num tipo de “new-tecnicismo” ou
“tecnicismo atualizado”. Tal leitura é parcial e atemporal, pois o tecnicismo
foi um dos usos iniciais da tecnologia na educacdo. Desde 14, muito foi
construido, incluindo ai a importancia da discussdo sobre a pedagogia
escolhida e trabalhada. Aliar tecnologia e pedagogia a servico da
construgdo do cidadao parece ser a aposta dos tempos atuais. Para tanto,
existem varios aplicativos que estdo sendo disponibilizados. Muitos deles,
porém, explicitam a abordagem pedagdgica, mas ndo a utilizam plenamente
no planejamento, desenvolvimento e implantacdo dos sistemas digitais.
Torna-se fundamental, neste contexto, analisar os produtos informaticos na
sua proposta, a relacdo pedagogica e visdo de mundo na qual se quer
inserir (GADOTTI, 2000, p.75).

Consoante, Castells (2000) assegura que esta € a sociedade informacional,

a partir da qual a formagédo de professores é essencial. Capacitando, portanto, 0s
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educadores a refletir e utilizar as TIC’s, bem como a légica do seu uso no campo
politico-sociol6gico ao indagar a forma que se deve utilizar, a forma que se deve
promover a incluséo digital ou apenas fazendo uso da tecnologia como suporte
pedagdgico sem uma caracterizacdo ou uma indicagdo mais social ao seu uso ou,
até mesmo, ndo a utilizando, ignorando-a totalmente, fazendo uma opc¢do ao
tradicionalismo extremo do uso pedagdgico, numa referéncia ao tradicionalismo em
que livro, caderno, caneta/lapis eram e sao os Unicos materiais necessarios para

uma educacao de qualidade.



2. TECNOLOGIA E EDUCACAO

Cinco grandes eixos podem ser evidenciados (informatica, telecomunicacéo,
biotecnologia, novas formas de energia e uso de materiais) para identificar as
mudancas do ultimo século na sociedade em geral. Os avancos e as transformacdes
ratificam o conhecimento e a tecnologia e sua difuséo.

Os avancos e as transformacdes ocorridas sdo produtos de um processo
histérico vinculado ao modo de producdo, comuns as varias sociedades. Para os
gregos, por exemplo, o termo técnica e tecnologia, que possuem a mesma raiz,
eram compreendidos como algo que existia num contexto social e ético no qual se
investigava como e por que se produzia um valor de uso, do processo ao produto.

A Revolucao Industrial, historicamente, provocou mudancas substanciais no
modo de producéo, tendo como base o desmembramento de técnica e tecnologia.
Assim sendo, neste contexto, técnica passa a ser parte material ou o conjunto de
processos de uma arte ou ainda a maneira, o jeito ou habilidade especial de
executar ou fazer algo, ao passo que tecnologia é entendida como o uso do
conhecimento cientifico que especifica modos de fazer as coisas de maneira
reproduzivel. Partindo deste principio, limita-se a no¢éo de técnica a instrumentos e
perdem-se os valores éticos e a relevancia de seguir todo processo de criacao,
como se a tecnologia fosse independente e as producdes se desenvolvessem
alheias ao contexto e ao individuo.

Porém, a questdo ética no desenvolvimento das tecnologias € uma das
principais fontes de discussfes e debates na comunidade cientifica, pois nesta
existem grupos que defendem a tecnologia vinculada aos valores, a vida e a ética
humana, enquanto outros afirmam néo ser possivel vincular os avancos tecnoldgicos
ou sobrepor os interesses, as necessidades e os avancgos cientificos. Para Moraes
(1997):

Hoje o valor principal ja ndo esta na combinacéo da terra, capital e trabalho,
mas sim no nivel de conhecimento que uma populagdo dispbe e sua
capacidade de transmitir e reconstruir conhecimento, o que traduz sua
competéncia no manuseio do instrumental tecnol6gico moderno (MORAES,
1997, p.58).

Observa-se, atualmente, que o dominio do conhecimento equivale ao

mesmo dominio que os modos de producdo representaram no escravismo,
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feudalismo e na industria. Isto porque o conhecimento, enquanto ciéncia, passou a
ser matéria-prima dos avancos tecnoldgicos, ocasionando uma producao
supersimbdlica devido a revolucdo no compartilhamento das informacdes. Neste
sentido, a educacao escolar, cujo conhecimento por definicdo deve ser incentivado e
propagado, esta sendo pressionada a fazer uso das tecnologias produzidas na

sociedade da qual faz parte, como descreve Pombo, Levy & Guimaraes (1993):

O universo de conhecimento esta sendo revolucionado tdo profundamente
gue ninguém vai sequer perguntar a educacao se ela quer atualizar-se. A
mudanga € hoje uma questéo de sobrevivéncia e a contestacdo nao vira de
“autoridades”, e sim do crescente e insustentavel “saco cheio” dos alunos,
gue diariamente comparam os excelentes filmes e reportagens cientificas
que surgem na televisdo e nos jornais com as mofadas apostilas e
repetitivas licbes na escola (POMBO, LEVY & GUIMARAES, 1993, p.37).

Ao longo do tempo, especialistas em educacéo vém desenvolvendo diversos
recursos para aperfeicoar a tarefa do educador em sala de aula. Tais recursos se
diversificaram a medida que a tecnologia se desenvolveu por meio da adocéo de

produtos com possibilidades de utilizacdo na pratica educacional.

As tecnologias permitem dar grande salto nas formas, organizacdo e
contetdo. Informatica, multimidia, telecomunica¢des, banco de dados,
videos e tantos outros elementos que generalizam rapidamente. A televiséao,
hoje um agente importante de formacdo, pode ser encontrada nos
domicilios mais humildes (POMBO, LEVY & GUIMARAES, 1993 p. 44).

No Brasil, estas tecnologias foram inseridas nas instituicbes escolares a
partir da década de 50, por meio de pacotes de instrucbes metodoldgicas em que o
educador executava propostas elaboradas por especialistas. Esta insercdo se
manifestou, de forma articulada, a interesses e perspectivas mundiais de
supremacia e poder, conduzidas pela formacdo de blocos capitalista e socialista,
sendo a educacdo e a comunicacao os principais aparelhos na luta que se configura
no cenario mundial.

J4 na década de 1980, os debates sobre a conveniéncia, riscos e
modalidades de aplicacdo das tecnologias na educacao se renovaram. A sociedade
atual possui um universo de conhecimento que a revoluciona profundamente, tendo
a instituicdo educacional a funcdo de minimizar as diferencas sociais existentes,

tanto em termos econdémicos quanto culturais, conforme alude Moraes (1997):
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O desenvolvimento baseado no conhecimento depende do planejamento e
desenvolvimento do setor de informacdes, ou seja, do manejo dos recursos
informéticos por parte da populacéo. Dai a importancia de se propiciar as
oportunidades necessarias para que as pessoas tenham acesso a esses
instrumentos e sejam capazes de produzir e desenvolver conhecimentos
operando com as tecnologias da informacdo. Isto requer a reforma e
ampliagdo do sistema de producéo e difusdo do conhecimento no sentido
de possibilitar o acesso a tecnologia. Entretanto, o simples acesso a
tecnologia em si ndo é o aspecto mais importante, mas, sim, a criagcao de
novos ambientes de aprendizagem e de novas dindmicas sociais, a partir do
uso dessas novas ferramentas (MORAES, 1997, p.63).

Mesmo presente no cotidiano escolar, as tecnologias de informacéao
apresentam-se aos profissionais da educagcdo como uma inovagao, apesar da
grande maioria ja ter desenvolvido experiéncias significativas com as mesmas ou
usa-las em seus domicilios de alguma forma. Tal fato é facilmente explicado pela
falta de informacdo sobre o termo tecnologia da informagdo e comunicagao
empregadas na educacao, associado, quase sempre, apenas a estrutura fisica do
computador em si (hardware), ou pela nao difusédo e reconhecimento da comunidade
nacional de educadores, das atividades desenvolvidas pelos mesmos com 0 uso
destes recursos como ferramentas de ensino-aprendizagem.

Schramm (1970) classifica o que chama de recursos de ensino-
aprendizagem em geracdes da seguinte maneira: 1) Meios de ensino de primeira
geracao: cartazes, mapas, graficos, materiais escritos, exposi¢oes, modelos, quadro-
negro, dramatizacles, etc.; 2) Meios de ensino de segunda geracdo: manuais
impressos, livros de exercicios, testes, etc.; 3) Meios de ensino de terceira geracao:
fotografias, dispositivos, flmes mudos e sonoros, discos, radio, televisdo, etc.; 4)
Meios de ensino de quarta geracao: instrucdo programada, laboratoérios de linguas e
ensino por computadores. Ainda assim, mesmo possuindo recursos da quarta
geracdo de recursos de ensino aprendizagem, a maioria das instituicdes
educacionais publicas e particulares faz uso puramente instrumental ou quase nao
utiliza tais recursos, preferindo os recursos de ensino-aprendizagem classificados
como de primeira geracgao.

A cada época, dependendo da forma como é entendido o processo
educacional, as instituicbes educacionais diferenciam, criam, modificam e utilizam
diferentes recursos de ensino aprendizagem, podendo inclusive usar, de acordo com
seus objetivos pedagogicos, recursos classificados como altamente tradicionais para

préaticas inovadoras, sendo o contrario também relacionado.
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Portanto, o problema nao esta nos limites que a insercéo das TIC’'s pode
trazer e oferecer a pratica educacional, e sim nas possibilidades e atrativos que
imputard para metodologias e posicionamentos conservadores e antiquados.

Hoje, as TIC’s sdo tidas como um recurso de ensino-aprendizagem,
principalmente o computador, uma grande solucdo para os problemas da educacéo
e sua utilizacdo em sala de aula permite um pensar mais inovador, que revigora a
mente humana, apontando para suas mdultiplas capacidades e possibilidades de
desenvolvimento cognitivo.

Oliveira (1997) assegura que as tecnologias do passado ampliavam a forca
humana, a capacidade de agir fisicamente na realidade concreta. Neste sentido,
infere-se que com as tecnologias da informatica, ampliam-se aspectos da
capacidade de acao intelectual. A revolucdo tecnoldgica presenciada na sociedade
de hoje, a chamada “sociedade do conhecimento”, provoca um processo de
desenvolvimento sem precedentes na histéria da humanidade e o cidaddo comum
nao consegue compreender a natureza e o funcionamento destas tecnologias,
permanecendo, assim, no apertar de botéo instaurado pela Revolugéo Industrial.

Ainda conforme afirma Oliveira (1997), existe uma nova pressao sobre as
instituicbes educacionais para que estas oferecam oportunidades compativeis com a
sociedade, a partir da qual os computadores parecem aumentar a distancia entre
ricos e pobres, entre os poderosos e oprimidos.

As aplicacbes para o uso do computador no ambiente educacional (tais
como: ensino assistido por computador, exercicio e prética, simulacdo, jogos
educacionais e outros) encontram-se confusas em razao da pouca divulgacédo e uso
deste recurso para que ele se democratize e faca parte do cotidiano educacional
(POMBO, LEVY & GUIMARAES, 1993). Desta forma, as instituicbes educacionais
sdo tidas como responsaveis por tal processo. Todavia, se estas ainda néo
possuem, em sua grande maioria, instrumentos técnicos, materiais e recursos
humanos para o desempenho desta funcao, € natural que exista corrente contraria a
inser¢ao das TIC’s no processo educacional.

O campo de discussao e estudo sobre o uso das TIC’s, como recurso de
ensino-aprendizagem, amplia-se cada vez mais, nem 0s contrarios a sua inser¢cao
na educacdo podem impedir este processo de atingir as instituicbes educacionais,
processo este classificado como irreversivel, conforme salienta Pombo, Levy &
Guimarées (1993).
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Se os educadores néo se envolverem com estas tecnologias, outros o fardo
e estes ficardo mais uma vez na posi¢cdo de meros observadores de um processo
que, exercendo-se sobre a educacao, serd conduzido ndao por quem dela participa,

mas sim por quem tem iniciativa.

2.1 INCLUSAO DIGITAL E EDUCACAO

Sobre a incluséo digital, no que tange principalmente a EaD, seu uso, sua
pedagogia e sua disseminagcdo como ambientes propicios e sintonizados com as
necessidades da sociedade atual, torna-se necessario pensar a disseminagdo de
computadores na educacgao e seu uso.

Pensa-se muito nos excluidos digitais apontados por Silveira (2003) e o
papel das instituicdes educacionais nesta discusséo e a possibilidade de se conduzir
processos democraticos de inclusdo digital. Usar as TIC’s como forma de diminuir a
excluséo digital, bem como poder contar com a EaD como instrumento a inclusdo
educacional, pelas facilidades e particularidades que projetam ao educando
flexibilizacbes para seu uso, eleva, assim, o grau de acesso a educacéo, diminuindo
a distancia entre escolarizados e n&o escolarizados.

Sawaia & Garcia (1999) aponta que o uso dos termos inclusédo e exclusao é
indiscriminado e traduz-se em confusdes e indefinicbes conceituais, propiciando um

esvaziamento de sentido do mesmo:

A exclusdo € um processo relacionado com a inclusdo, sdo como duas
faces da mesma moeda. O que existe é uma dialética inclusdo/excluséo,
gue transcende as interpretacdes restritas ao campo econdmico
(empregabilidade) e da crise estatal, bem como das no¢des de adaptacdo
individual ao sistema social e normatizacdo e culpabilizacdo individual.
Trata-se de um processo sutil, subjetivo que engendra dimensdes materiais,
politicas, relacionais e subjetivas, em que o incluido existe porque existe o
excluido. Nesta relagdo gestam-se subjetividades e modos de vida.
Exclusdo, neste contexto, refere-se ao descompromisso politico com o
sofrimento do outro (SAWAIA & GARCIA, 1999, p.67).

Inclusdo digital ndo se configura apenas na disponibilizacdo de
computadores para a sociedade; trata-se de garantir acesso, producédo, selecéo e
significacdo da informacéo a fim de construirem-se conhecimentos sintonizados com
a sociedade do conhecimento para todas as classes sociais, comprometendo-se

com a producao de vida humana. Ou seja, trata-se, antes, de atingir e incluir todos
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na pertenga e na vivéncia na sociedade, criando canais mais justos, amplos e
menos discriminatorios (SAWAIA & GARCIA, 1999).

Discutir as diferencas entre o ensino presencial e a EaD é discutir a propria
gualidade do ensino em si. A inclusdo das TIC’s na educagao deve ser vista como
algo que dé condi¢bes de vida favoraveis a uma existéncia digna e justa ao ser
humano. Tanto o ensino presencial quanto a EaD podem conduzir os individuos a
uma qualidade de vida melhor, dessa forma, a qualidade deve ser discutida como
um todo e ndo como a diferenca entre um tipo e outro. Deter-se em diferenciar um
tipo de ensino do outro, na maioria das vezes, serve apenas como instrumento
antidemocratico na medida em que se eleva normalmente a EaD como uma “ma
educacao’.

A formacdo de educadores na modernidade ndo pode estar limitada a
formacdo Unica e exclusiva da area de atuacdo, nem na formacdo apenas
presencial, € eminente a necessidade de repensar formas de inserir nos curriculos
consideracoes sobre a EaD. Nao ha mais uma formacéo apenas de educador em
matematica, ciéncias ou lingua estrangeira, por exemplo, mas deveria haver,
incluida a essas formacdes especificas, formacdo paralela e concomitante nas
inimeras possibilidades que a introducdo das TIC’s na educagéo possa abordar e
originar.

Em situacdo estratégica, a EaD e as TIC’s sdo caminhos reais e possiveis
para o estabelecimento de uma educacdo de qualidade e sintonizada com a
realidade social vigente, sempre tendo em consideracao a inclusao digital. Assim,
TIC’s, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s) e as avalia¢cdes sobre incluséao
digital formam um conjunto importante e interessante a ser discutido e considerado
na formacédo de futuros educadores.

Pensar num educador recém-formado inserido no processo educacional sem
esses conhecimentos aprofundados, sem a discussdo das questdes politico-
ideologicas dos caminhos da sociedade em que esta inserido, sem a preocupacao
em tomar partido nas possibilidades de inclusdo do ser humano de forma integral na
sociedade, a condicbes mais favoraveis de vida, bem como, nessa légica ao acesso
a toda e qualquer tecnologia disponibilizada, é compartilhar da idéia de que o
educador ndo é sujeito/agente de transformacao e participador na criacéo integral de

cidadaos.
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Sem essas expectativas curriculares, estar-se-4 formando profissionais do
ensino desatualizados ao seu tempo e dominados a outros saberes dos quais ele
ndo tem dominio, fazendo evoluir o descrédito profissional e a sua importancia cada

vez menor como categoria pilar na construcéo da sociedade.

2.2 EDUCACAO ON-LINE

A presente pesquisa pretende abordar o tema da EaD como sendo um dos
mais destacaveis e modernos instrumentos para a socializa¢do e democratizacéo da
educacédo lato-sensu, onde a exclusdo social parece ser a tbnica dominante em
amplo sentido.

Partindo do pressuposto de que a EaD poderia vir a ser solu¢cdo (ou parte
da) para a educacao superior brasileira — tdo necessaria a preparacao profissional
do nosso mercado, principalmente nestes novos tempos de concorréncia acirrada e
de economia globalizada — o presente trabalho propde uma analise exploratéria e
preponderantemente qualitativa dos contornos que norteiam a educacéo a distancia,
hoje ainda caminhando a passos lentos em seu desenvolvimento nacional.

Em termos conceituais, educar a distancia significa proporcionar
conhecimentos a um grupo grande de educandos distribuidos por areas distintas em
termos geogréaficos. Ou seja, utilizando-se de meios disponibilizados pelas TIC’s,
difunde-se sem a necessidade presencial do educando em determinado local fisico
(instituicdo educacional — estrutura fisica), cultura e ensinamentos técnicos,
cientificos e profissionalizantes para a formacdo cidadd do individuo em amplo
sentido.

Considerando que esse é o escopo fundamentador da EaD, entende-se que
este instrumento metodologico s6 podera ser aplicado aos niveis de educacéo poés-
alfabetizacdo do educando — pois essa fase primaria de alfabetizar ndo consegue
(ainda) prescindir da presenca de ambos (educando e educador) no mesmo local e
em trabalho necessariamente presencial de transmissdo de conhecimentos.

Legalmente, o conceito dado a EaD, pelo nosso Ministério da Educacéo
(BRASIL. MEC, 1998) infere esta como uma forma de ensino que, por sua vez,

permite a mediacdo de recursos midiaticos a partir de distintos suportes.
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Educac@o a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagdo (BRASIL, MEC, 1998).

Por ser uma metodologia ou uma ferramenta educacional relativamente
nova, sobretudo no Brasil e dentro dos contornos tecnoldgicos pos-modernos,
partindo da propria Internet, a EaD promete trazer aos gestores educacionais, ainda,
uma série de questionamentos e, por que nado, entraves em sua completa e plena

implementacéo.

2.3 MIDIAS EDUCACIONAIS

O desenvolvimento de novas tecnologias permite ao homem usufruir de
grandes avanc¢os nas mais diversas areas. Tais tecnologias estdo modificando os
meios de se fazer negocios, o modo de trabalhar das pessoas e, de modo
semelhante, tem atribuido outros recursos para a educac¢ao, como a EaD, que vém,
além de ser adotada por muitas instituicbes de ensino superior, se configurando,
também, como tema de pesquisas.

O ambiente virtual, baseado na aplicacdo ampla e em larga escala das
TIC’s, esta afetando o processo educacional em varias e profundas instancias. Isto
pode ser observado mediante andlise das seguintes caracteristicas: a educacdo nao
€ algo que acontece somente na juventude; o conhecimento tende a tornar-se
obsoleto, exigindo um ambiente que permita o aprendizado continuo; a educacao e
0 entretenimento estdo convergindo para um mesmo ambiente; a entrega de
instrucdes educacionais esta convergindo para o meio eletrébnico e mais informal; e
0S acessos eletronicos as bases de conhecimento estdo sendo viabilizados de forma
facil, barata e livre (OLIVEIRA, 1997).

Para Pombo, Levy & Guimardes (1993), todo processo educacional diz
respeito a tecnologia. Assim sendo, a EaD desenvolve-se, paralelamente, junto as
TIC’s. A questao atual é como utilizar as TIC’s de forma proveitosa e educativa e
nao mais se as instituicbes de ensino superior devem ou néo utilizar computadores,
uma vez que esta ja é uma realidade na pratica educacional. A tecnologia deve ser

utilizada como um catalisador de uma mudanc¢a do paradigma educacional.
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Um dos principais desafios para as instituicbes de ensino superior que estao
se difundindo e fazendo uso da EaD € buscar uma linguagem pedagdgica
apropriada a aprendizagem suportada pelas diversas midias disponiveis.

O controle e o acompanhamento permanente do trabalho de educadores,
dos tutores e de todos os envolvidos, do atendimento a secretaria, sdo igualmente
determinantes. A interacdo com o educando pode adquirir inUmeras formas e todas
elas sdo fundamentais ao sucesso do processo de ensino-aprendizagem. A
estruturacdo de uma equipe competente e especializada, composta por pessoas que
entendam de tecnologia e de pedagogia, trabalhando de forma coerente, pode
garantir melhores resultados na aprendizagem do educando, bem como a promocéao
da democratizagéo do ensino por meio da EaD.

A utilizacéo de tecnologias em processos educacionais tem varios objetivos,
desde abrilhantar uma aula e motivar os alunos a atingir um grande contingente
populacional. Todavia, para o cumprimento esta tarefa, faz-se necessario o uso das
TICs. Neste sentido, os educadores devem permanecer focalizados nos resultados
de aprendizagem e nao na tecnologia de distribuicdo, por mais que a tecnologia
desempenhe um papel chave na distribuicdo de EaD.

Nesse contexto, as TICs inseriram diversas possibilidades de interagéo,
intercambio de idéias e materiais, tanto entre educandos e educadores quanto nos
educandos entre si e nos educadores entre si. A EaD promove um conceito de
autonomia por parte do educando e sugere uma necessidade de interacdo e de
contato educando/educando e de educando/educador, resultando, como pré-
requisito, uma demanda de novas maneiras dos educandos interagirem para receber
apoio e se desenvolverem, o que resulta em motivacao.

A tecnologia sozinha ndo é capaz de efetivar tal transformag¢éo no processo
educacional. Os responsaveis pela estruturacdo dos cursos, pelo desenvolvimento
do projeto pedagdgico, sdo os que, apds a primeira etapa de detalhamento do curso,
devem determinar se a EaD assistida pela Internet é a op¢do mais apropriada para
dar suporte a toda estrutura proposta pelo curso a ser oferecido.

O sucesso de um curso estruturado na modalidade de EaD esta diretamente
subordinado a escolha de uma linguagem pedagdgica apropriada a aprendizagem,
nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas. Ndo obstante, o

aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia sera aplicada no curso e
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como o educando ir4 utilizd-la do que, especificamente, do tipo de tecnologia
utilizada.

A perspectiva € de que os beneficios da implantacdo das TICs nos
processos educacionais também sejam inseridos no ensino presencial. A mudanca
na educacdo tradicional estd sendo implantada aos poucos, gradualmente, através
da incorporacédo das TICs na educacéo.

A EaD tem contribuido muito para este processo de reestruturacdo
educacional, pois exige uma postura diferente dos educadores, dos educandos e da
metodologia de ensino-aprendizagem empregada. Em sintese, a EaD pode,
efetivamente, ampliar horizontes, ndo so pela flexibilidade, mas, acima de tudo, ao

proporcionar novas competéncias e novas formas de aprendizado.



3. EaD E EDUCACAO SUPERIOR

As TIC’s influenciam, direta ou indiretamente, a producédo do conhecimento e
a formacéo realizada nas instituicdes de ensino superior, desempenhando papel
fundamental em qualquer area de atividade. Elas promovem a difusdo de
informacgdes, a transferéncia de tecnologia e a educacdo continuada de carater
informal e formal, além da integracdo interna e do trabalho cooperativo entre
individuos e organizacoes.

Uma nova gestdo social do conhecimento instaura-se a partir do
desenvolvimento das TIC’s, mudando a concepcdo de conhecimento, desde o
surgimento de novas técnicas de producdo, de armazenamento e de processamento
das informacgoes.

E o conhecimento que acelera as coisas, os modos de producdo, que
transforma a economia em algo instantaneo, que a faz operar em tempo real e que
gera um novo quadro organizacional qualificado pela flexibilidade decorrente de
mudancas rapidas nos produtos, nos métodos e nos procedimentos. Tal flexibilidade
decorre do desenvolvimento e utilizacdo das TIC’s, resultando em possibilidades de
maior adaptacdo aos ajustes necessarios em termos de procedimentos e variacao
dos individuos participantes. Na sociedade da informacéo, pode-se salientar esta
nova dimensao social no fato de que os individuos, espalhados pelo planeta, ao
integrarem-se em redes de comunicacdo (Internet), tornam a informacdo e o
conhecimento patriménio da humanidade um bem comum a todos.

Dessa maneira, a produtividade intelectual, artistica e cientifica faz com que
tal sociedade ndo se determine em funcédo de individuos, nacbes ou corporacoes,
mas alcance uma dimensdo universal, uma vez que 0 conhecimento passa a
pertencer a todos, o que torna imprescindivel dissemina-lo para que possa ser
incorporado por todos em suas produtividades cotidianas.

Todos tém direito a aprender para seu proprio desenvolvimento pessoal.
Assim, o papel da educacdo na sociedade da informacdo € o de redistribuir a
rigueza do conhecimento. Ao discutir como as instituicbes de ensino superior
poderdo responder a estes desafios e estar na vanguarda da inovacdo e da
institucionalizacdo da mudanca social, conclui-se que ha potencial ndo apenas para

implementar a economia de escala, mas também a qualidade pedagdgica e
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administrativa dos processos formativos, das instituicbes e dos servicos de
atendimento ao educando.

Conforme infere Mello (2003), desde que o acesso as informacdes, a partir
de uma estacdo de trabalho, seja garantido, muitas iniciativas podem ser
implantadas para organizar cursos de EaD apoiados nas tecnologias disponiveis,
com a finalidade de utiliza-las de forma sistematica nas atividades educativas para a
promoc¢do do desenvolvimento cognitivo e difusdo da informacdo. Sob esta Otica,
forma e conteldo do trabalho ndo poderiam permanecer inalterados com as
mudancas ocorridas em todo o mundo, renovando os locais costumeiros de trabalho
e de estudo.

O avanco da internet impulsiona a educacao para a flexibilidade, partindo do
reconhecimento da necessidade de aprender de forma continua, visto que as
pessoas terdo que mudar e adaptar-se para viver ndo em um mundo diferente, mas
em varios mundos que irdo se criando sucessivamente (CASTELLS, 2000).

Este destaque no aprender a aprender fundamenta-se no fato de que o
conhecimento constitui, atualmente, o principal agente transformador na sociedade,
de tal forma que ja ndo basta ter informacéo, pois ela nédo significa conhecer nem
garante um conhecimento critico do mundo. A relacdo distancia-presenca, mesmo
dicotbmica, mostra-se continua, dialética, reconfigurada pela mediagcao tecnologica,
funcdo da natureza, objetivos e contetidos dos cursos.

Nos novos cenarios produzidos pelas TIC’s, a EaD surge como oportunidade
para aumentar o atendimento das demandas educacionais da populacdo e da
sociedade, bem como comp8e uma alternativa as exigéncias de natureza social e
pedagodgica da atualidade, amparada pelas possibilidades reunidas pelas TIC’s.
Nesse novo contexto social, torna-se fundamental a acdo do poder publico frente a
demanda de um marco normativo, com critérios claros, que organize e promova uma
cultura da avaliacao ao planejamento e oferta de EaD.

A EaD assume seu carater de pratica educativa comprometida com a
(re)construcdo da sociedade e que exige organizacdo de apoio institucional e
mediacdo pedagdgica capazes de garantir a efetivacdo do ato educativo. E
indispensavel reconhecer a contribuicdo da EaD na concretizacdo das politicas
publicas promotoras de igualdade, na oferta de oportunidades educativas e na
participagdo na economia e desenvolvimento da sociedade, minimizando os efeitos

da exclusao social.
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Assim sendo, é essencial atentar-se para aos estragos em decorréncia da
exclusdo tecnoldgica e digital, além de muita ousadia, dialogo, disponibilidade e
criatividade para enfrentar a complexidade das demandas crescentes de
conhecimento, aprendizagem e a¢ao da sociedade atual. As instituicbes de ensino
superior tém tentado superar os temores quanto a possivel queda da qualidade do
ensino, a tendéncia privatista, bem como assegurar condi¢cdes mais favoraveis ao
desenvolvimento da educacédo superior assistida por tecnologias que ndo a reduza a
transposicdo de ambientes, recursos e metodologias educacionais utilizados no
modelo presencial.

Atualmente, as discussdes sobre EaD apontam para a importancia de se
utilizar, ao maximo, as possibilidades por ela oferecidas, democratizando-se o
acesso via oferta de novas vagas no ensino superior, a0 mesmo tempo em que se
busca elevar o padrdao de qualidade do processo educativo e incentivar o aprender
ao longo da vida. Tal politica exige um conjunto de condi¢bes de infraestrutura,
inovacbes, metodologias e a implementacdo de concepc¢des de organizacdo de
processos que apodiem o desenvolvimento das acdes necessarias para a
implantacéo de cursos na modalidade de EaD.

Se as instituicbes de ensino superior estdo investindo em tecnologia e na
preparacao de equipes, envolvendo educadores e profissionais de perfis especificos,
com conhecimentos de informética, comunicacdo e estética audiovisual, pedagogia
e didatica, a industria da informatica atua no desenvolvimento de novas ferramentas
para EaD, em resposta as demandas dos educadores, que buscam desenvolver
conteudos em novas linguagens e novas formas de promover a aprendizagem dos
educandos. Neste contexto, educadores, tecnologos, instituicbes e poder publico
devem buscar solucdes criativas a altura dos desafios surgidos.

A consciéncia e disposicdo da sociedade em lutar por um projeto
educacional consistente sdo notoérias e se espalham por todos os rincées do pais.
Reconhece-se como de fundamental importancia romper com o isolamento de
departamentos e grupos de pesquisadores nas instituicbes de ensino superior e
concentrar esforcos em um empenho coletivo de democratizacdo do acesso ao
conhecimento e busca continua de qualidade que se obtém por meio de
experimentacao séria, critica e ética.

Raciocinio este que provoca questfes semelhantes a: Como a universidade

pode desenvolver seu potencial e contribuir para a construgdo de uma sociedade
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mais igualitaria? No contexto da sociedade atual e de suas contradi¢cbes e crises,
tem-se uma ruptura historica que balanca consideravelmente a no¢do de tempo e
espaco, provocando uma revolucao cultural e o florescimento de novos paradigmas
cientificos.

Ao assumir que sem transformar a sociedade ndo h& ciéncia e técnica a
servico do humanismo, a Unica solugdo que gera uma transformacéo radical das
estruturas da sociedade é investir na socializacdo dos meios de producdo, o que
permite colocar ciéncia, técnica, cultura e arte a disposicdo da maioria da populacao

€ a0 mesmo tempo tornar mais democratico o seu uso.



CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de informagBes aqui apresentadas, discutidas e aplicadas a
realidade da EaD no Brasil € um convite a reflexdo. Fato este que infere a
emergéncia quanto a consideragéo das enormes dificuldades de formac&o béasica do
nosso alunado, além do fato de que, apesar dos esfor¢cos de democratizacdo e
acesso as TIC’s ainda tem-se o descomunal desafio de concretizar um projeto de
educacdo baseado na qualidade de ensino e ndo somente em atitudes incipientes
gue visam somente a obtencdo de indices que supostamente tirariam o Brasil da
condicao sofrivel em que se encontra no contexto educativo global.

Na verdade, qualquer projeto educacional estd intimamente ligado a
efetivacdo de uma proposta séria e concreta de educacdo com qualidade para o
Brasil: uma Politica Publica de Educacdo. Apesar de ja haver legislacdo que
regulamente essa modalidade de ensino, cabe ressaltar a necessidade de
acompanhamento das Instituicdes que oferecem tal modalidade pelo 6rgéo oficial
competente para que se garanta a qualidade e eficacia dos estudos, aléem de nao
permitir que se torne uma “industria de certificados”.

Os caminhos de reformulacdo do processo ensino-aprendizagem do nosso
tempo sdo inexoraveis: as possibilidades de exploracdo desses veiculos de
comunicacdo moderna abrem portas até entdo impensaveis que, por sua vez, se
aplicadas a realidade de paises de dimensfes continentais como o Brasil, que ainda
apresenta inefaveis questdes educativas que merecem ser tratadas com
determinacdo e respeito, podem, sim, concretizar uma reconstrucdo na formacao
académica capaz de conduzir qualguer nacéo a condicdo de exceléncia.

Sem maiores pretensdes, que o legado desse trabalho se direcione a
possibilidade de reflexdo critica da realidade e das possibilidades da educacédo em

Nosso pais.
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