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RESUMO

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é um tema que aborda a maneira de como a organizacao
pode contribuir, para que uma pessoa possa vir a ter condicdes adequadas de vida, seja ela
quando estiver dentro ou fora do seu ambiente de trabalho. Podemos dizer que a QVT esta
ligada ao ciclo de vida de um ser humano, pois ela tende a proporcionar ao colaborador a
integracdo e adaptacdo no meio onde ele vive, dito isto com base na remuneragdo que a
empresa oferece, feita em acordo com o empregado sobre seu rendimento no trabalho
enquanto estiver a disposicao da empresa. Dessa forma a organizagdo contribui também para
que cres¢a a existéncia de se conservar a igualdade social, a qual visa manter o equilibrio
entre as pessoas por meio da percepcao de como € visto o comportamento de cada um diante a
sociedade. Exemplo disto sdo os programas de QVT implantados nas empresas, que tendem a
gerar satisfacdo; motivacdo; relacionamentos interpessoais; visdo de crescimento profissional;
ambiente de trabalho agradavel; resultados positivos quanto a qualidade e a entrega do
produto; o lazer no que envolve a relagdo pessoal do colaborador com o ambiente familiar e
com a sociedade; da economia no que se refere ao desenvolvimento da organizagdo, dentre
outras variaveis que possam beneficiar o empregado e o empregador, no qual ambos buscam
recursos para suprir suas necessidades e alcancar objetivos.

Diante da abordagem sobre o tema QVTutilizamos do método quantitativo feito através da
aplicacdo do questiondrio que tem por finalidade explorar o local e a opinido dos
entrevistados de forma que venha contribuir na andlise de dados e a um resultado mais
preciso, quanto ao objetivo de responder a questdo da pesquisa; pois consiste em fazer a
analise do nivel de satisfacdo do colaborador, por meio da avaliagdo de seu estado fisico e
psicologico do ambiente no qual ele se encontra, como também a de conscientizar aqueles

que participam do desenvolvimento da organizacgao.



1INTRODUCAO

Dada a devida importincia para a pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), observa-se que este ¢ um assunto de extrema relevancia e que recebe bastante énfase
no meio empresarial/industrial contemporaneo, pois se trata do ambiente ¢ do modo como as
pessoas estdo se relacionando tanto dentro das Organizacdes como fora delas. O trabalho
desenvolvido tem por objetivo descobrir e compreender se existem programas de qualidade de
vida em uma empresa téxtil na cidade de Andpolis e de que forma este programa estd
transformando a vida dos colaboradores e o ambiente de trabalho.

Nossos objetivos especificos sdo identificar a existéncia do programa de QVT em
uma empresa téxtil de Andpolis; para contribuir com o entendimento sobre a QVT em
empresas do ramo téxtil e compreender a percepcao dos funcionarios entrevistados acerca da
QVT.

Tem-se a preocupacdo em responder a seguinte questdo, denominamos de pergunta
problema:

Existe programa de qualidade de vida no trabalho na referida industria téxtil da cidade
de Anapolis?

Responder a esta pergunta ¢ fundamental para a pesquisa em questdo, bem como
entender de forma mais acurada o que pode ser QVT em um ambiente de fabricagdo téxtil.
Para que uma organizacdo possa estar em desenvolvimento continuo e obtendo bons
resultados, ¢ interessante que se busque programas de qualidade de vida que venham
beneficiar as pessoas, para que estas possam apresentar aptiddo para com o trabalho
executado no decorrer do dia. Pois, sob a otica tratada em nossa pesquisa, a valorizagdo dos
colaboradores, assim como a busca pelo desenvolvimento continuo da qualidade de vida e do
ambiente de trabalho seria o motor propulsor para a otimizacio dos resultados. E
comprovadamente mais argucioso manter um ambiente de trabalho com pessoas motivadas e
dispostas, que possam, como reflexo disto, produzir mais, melhor e que estejam sempre com
disposi¢do para o trabalho, gerando por consequéncia um aumento continuo nos resultados e
na lucratividade. A comprovacdo disso se da devido aos diversos tipos de comportamentos
irregulares que vemos nas organizagdes, e das queixas constantes de esgotamento fisico e
mental. Contudo este trabalho busca a compreensdo de o quanto ¢ importante ter uma

qualidade de vida no trabalho, sendo interessante apresentar as empresas a necessidade de se



ter um bom relacionamento interpessoal com seus colaboradores, visando atender também as

expectativas, o comprometimento, a confianca e a motivacao destes.



2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a historia foi o setor téxtil que ajudou a impulsionar o
desenvolvimento dos Paises, foi este setor que levou a revolugdo industrial inglesa nos
séculos XVIII e XIX, o Brasil por sua vez acabou seguindo 0os mesmos passos.

Os primeiros empreendimentos de construgdo no setor da industria téxtil no Brasil ndo
sdo algo recente, iniciada no periodo colonial, porém, com dificuldade de sobrevivéncia,
devido as barreiras impostas pela familia real portuguesa, e tendo como a principal Matéria-
prima do pais, o algoddo que ja era utilizado pelos indigenas, e em seguida pelos portugueses,
dando inicio a uma produgdo téxtil doméstica, porém, pouco solida (CLEMENTINO, 2012).

As primeiras industrias téxteis no Brasil foram criadas no século XIX, baseando - se
no comercio em crescimento populacional, asindustrias tinham costumes temporario e de
pequeno porte. Com a primeira Guerra Mundial teve uma redu¢do de importagdes € uma
consolidag¢do do setor acendendo possibilidade de credito facil e posse no mercado interno
(CLEMENTINO,2012).

Otema Qualidade de vida no trabalho surgiu na Inglaterra no inicio da década de 50
por Erick Trist e parceiros, ele estudaram modelo macro para incorporar o trindmio: individuo
trabalho e organizag@o. Esse modelo recebeu o nome de QVT.

Entende-se a qualidade de vida no trabalho ¢ de grande valia tanto para os paises em
desenvolvimento quanto paises desenvolvidos. Nota-se que QVT¢ a preocupagao das pessoas,
e que vem desdeos primodrdios de sua existéncia, ela estd voltadaa promover satisfagdo e o
bem estar do funcionario na execu¢do de suas fungdes.

Dez anos mais tarde houve um aumento de preocupagdes com PQVT, esse acréscimo
surgiu por causa da conscientizagdo dos funcionarios e o aumento das responsabilidades
sociais das organizacdes, que colaboraram de modo categérico para que os estudiosos e
pesquisadores da época investigasseme contextualizassem novas formas de realizar os
trabalhos.

Rocha (2007) os pesquisadores Nadler&Lawler ¢ Huse&Cummings, ao avaliarem as
raizes do movimento da qualidade de vida no trabalho, expunham a primeira fase de QVT, de
1969 a 1974, colocando 1974 como um marco no seu desenvolvimento, com a crescente
preocupacdo de cientistas, chefessindicais, empresarios e governantes, pelos formatos de

como ascendera qualidade das experiéncias do colaborador em uma determinadafuncgao.



Com trabalho dos estudiosos em QVTela foi conquistada e tem definido o
desenvolvimento de varios paises.Rodrigues(1994) trazem a Franca Alemanha, Dinamarca,
Suécia Holanda Italia como pioneiros que implantaram em suas empresas a filosofia e
processo para maior contentamento do funcionario no local de trabalho. Outros paises com
enfoques sobre QVT oferecem um desenvolvimento expressivo como: Inglaterra Hungria,
Canada, México ¢ india.

Rocha (2007) afirma que no Brasil as pesquisa sobre QVT surgiu com finalidade de
readaptar padrdesestrangeiros e descobrir o proprio com base nos atributos culturais locais.

Para Morette (2003)a qualidade total contribuiu para a ampliagdo QVT, pois das
técnicas anunciadas pelo principio de qualidade total que se inclui algumas que devem ser
destacadas para melhor analise de influéncia como: participag@o crescente dos colaboradores
nos métodos de trabalho, ou seja, uma experimento de eliminacdo da separacdo entre
idealizacdo cumprimento, promovido pelo principio de Taylor e Ford :descentralizacdo de
decisdes ,diminuicdo dos niveis hierarquicos , dire¢do democratica ambiente de trabalho
confortavel e condi¢des de trabalho que gerem satisfacdo e oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal dentro das organizagdes.

A qualidade de vida no trabalho adquire importincia na totalidade da gestdo de
pessoas nas empresas, constituindo-se em um fator relevante para a melhoria da
produtividade, da competitividade e da modernizagdo de gestdo de pessoas.

Ao decorrer do tempo, o trabalho ganhou destaque crescente na vida das pessoas,
exercendo um espago cada vez maior, passando a ser decisivo para sua sobrevivéncia e
qualidade de vida. Atualmente, a atividade laboral ganha representatividade até no convivio
social dos colaboradores, no sentido de que a empresa onde trabalha passa a fazer parte de sua
atuagao.

A qualidade de vida no trabalho vem sendo aplicada como um identificador de
experiéncias no ambiente de trabalho e nivel de satisfagdo da classe trabalhadora. Pode se
dizer QVT ¢ respeito mituo pelos funciondrios, que para conseguir niveis de qualidade e
producdo eficaz, as organizagdes precisam de pessoas motivadas, para realizar seu trabalho de
modo adequado e sendo recompensada pelos seus e esforgos.

Entende-se que tecnologia de QVT pode ser ¢ utilizada para as empresas
reconstruirem suas formas de organizagdo do trabalho de maneira que eleva o nivel de
satisfagdo dos trabalhadores e aumenta também a produtividades das empresas e maior

participacdo dos funciondrios nas acdes pertinente a suas fungdes.



Limongi- Fran¢a(2008) cita que as demarcacdes de QVT vao desde os cuidados da
saude, colocado pela legislacdo de satide e seguranga no trabalho, at¢ mesmo as atividades
voluntariam de funcionarios e patrdes nas areas do lazer e bem estar das pessoas, comunidade
e de sua inclus@o no universo. Com base nas argumentagdes da autora Limongi, pode-se se
dizer que QVT esta relacionada ao ciclo de vida de um ser humano, pois envolve tudo aquilo
que possa influenciar na sua integra¢@o no meio social. E com o avango da tecnologia entre os
meios de comunicacdo utilizados atualmente pelas organizacdes.Torna-se cada vez mais
constante a busca pela melhoria da QVT. As organizagdes compreenderam que para um
funcionario ser produtivo, seria preciso fazer um planejamento para uma implantacdo de
programas que viessem beneficiar tanto a empresa quanto o colaborador.

Contudo Morais (2006) disponibiliza uma solug@o para o tema QVT, pois se entende
que o discurso sobre QVT ¢ interessante, mas na hora de coloca-lo em pratica existem
dificuldades por parte das empresas, ele continua dizendo que todos os setores sem excecao
precisam estar envolvidos, pois deste modo a empresa ird obter um trabalho humanizado
tornando o local de trabalho satisfatorio.

Gonsalves, e cols.(2012) Afirma que as empresas vivem um mundo globalizado e
competitivo onde a procura por saldos positivos ficam cada vez mais desafiador aos olhos dos
administradores, pois ainda se percebe exigéncias para com os trabalhadores, no qual se
determina que estes sejam capazes de suportar cobrangas diariamente. Sendo assim tem
surgido uma preocupacdo e necessidade por parte das organizagdes de estarem investindo em
seus funcionarios, através dos programas de QVT que ira trazer aos colaboradores maneiras
de proporcionar bem estar na empresa durante o periodo de trabalho, fazendo com que estes
tenham capacidade de produzir mais e mais sem ir além de suas limitagdes.

Segundo Chiavenato (2013 p. 348) “Qualidade de Vida implica criar, manter e
melhorar o ambiente de trabalho, seja em suas condi¢des fisicas- higiene e seguranga, seja em
suas condi¢des psicoldgicas e sociais”. A qualidade de vida no trabalho é um termo utilizado
para manifestar a satisfacdo das pessoas por meio do ambiente do qual elas estdo localizadas,
seja ele interno ou externo. Embora o tema abordado ndo seja amplamente conhecido por um
publico interno.A QVT ¢ movida pela maneira de como as pessoas pensam e agem, conforme
as necessidades das quais estejam e o que almejam.

A empresa que proporciona QVT pode direcionar os colaboradores a estarem buscando
conhecimentos que possam auxiliar em sua fungdo, através de palestras motivacionais e

cursos dos quais estes tenham interesse de realizar, para ingressar e para que o profissional



tenha mais conhecimento direcionando- o para a formag¢do mais proxima de sua carreira
desejada.

Robbins (2010) relata que quando o funcionario est4 satisfeito com a empresa ele esta
mais predisposto afalar sobreonde trabalha dar suporte aos colegas de trabalho e por fim
esforca-se para superar as expectativas em suas atividades, se dispondo a ir mais adiante do
que suas atribui¢cdes regulares pedem, pois desejam mostrar suas experiéncias, buscando
reconhecimento de seu trabalho.

Chiavenato (2004p.449), “se a qualidade do trabalho for pobre, conduzira a alienagdo
do empregado e a insatisfagdo, a ma vontade, comportamentos contraproducentes [...] tende a
reduzir mecanismos rigidos de controle social”. Nota-se que colaborador insatisfeito diminui
sua producdo como também impede que sua equipe obtenha resultados, gerando transtornos e
conflitos no dia a dia. Surge entdo a importancia de programas QVT estruturados onde a
empresa cria um clima de confianga e seriedade visando aumentar sua produtividade com
nivel elevado de satisfacdo daqueles que prestam servigos.

Contudo, com a implantacdo da QVT humanizada, a organizacdo tende a fazer com
que seus funcionarios sejam mais participativos contribuindo para o desenvolvimento da
organizacdo e principalmente na execu¢do do trabalho junto a equipe. As organizagdes que
criam e conservam programas de QVT tornam-se agradaveis, ja que o bem estar fisico e
psicologico dos colaboradores apresenta-se através de seus comportamentos.

Vendrami (2011) A QVT como estratégia empresarial auxilia ndo apenas na melhoria
das condi¢cdes de trabalho, mas também na satisfagdo dos empregados e aumento da
produtividade. Ultimamente se vé muitas empresas com uma gestdo mais aberta a sugestoes
por parte dos colaboradores, diversos administradores estdo dando mais credibilidade aos
clientes internos; ou seja, ¢ uma forma de ver o funciondrio satisfeito por meio de quando ele
participa dos eventos e confraternizagdes quando se atingi uma meta ou um resultado; por que
para quem melhor dizer bem do produto ou da empresa se ndo o proprio colaborador que
conhece e tem o contato direto todos os dias, nesse sentido ele tende a se sentir satisfeito e
valorizado pela empresa.

“Qualidade de vida no trabalho ¢ um conjunto de acdes de uma empresa que envolve
diagnéstico e implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho”.Fischer; Dutra; Amorim,(2009). Verifica-se que uma
empresa bem estruturada com condicdes detrabalho agradavel e que oferece ferramentas de

trabalho apropriadas, traz seguranca e satisfagdo do funcionario no ambiente de



trabalhoorganizacional. Disponibilizando condi¢des plenas de desenvolvimento de pessoas
durante a realizacdo de suas atividades, o que tende a obter resultados satisfatorios.

Mathias (2011)As pessoas sao o diferencial competitivo das organizacdes, empresas e
funcionarios devem conservar um relacionamento saudavel, apontando sempre a alcancar seus
devidos fins.Para que haja harmonia entre ambos deve partir da empresa a motivagdo, maior
participagdo e integragdo com superiores e colegas de trabalho visando sempre compreender
as necessidades existentes do funcionario o que for cabivel para atendé-las.

Ferreira e cols.(2009) para que mudangas acontegam dentro das organizagdes, as
pessoas precisam estar conscientes de que sera necessario terem novas praticas de
comportamento,que implica principalmente na forma de como pensam; pois ainda existem
modelos de gestdo que ndo mudaram sua mentalidade; ou seja, gestores podemremover
atitudes, valores, cultura, crengas e concepgdes, que em algum tempo teve-se resultados, mas
atualmente as limitam de crescerem. O fato ¢ que mudangas surgem na capacidade de se fazer
algo novo, com base na mudanga de estado de um individuo em pensar diferente e agir
diferente. Os gestores precisam trabalhar em conjunto para perceber, acompanhar e verificar
as mudangas que ocorrem no ambiente de trabalho a partir do comportamento do colaborador
buscando meio que proporcione aos colaboradores condi¢des de sentir-se bem ao entra e sair
da organizagao.

Segundo o autor Alves, Paixdo (2006) Quando se investe em QVT nas organizacdes,
as chances de se reduzir problemas de absenteismo, acidentes de trabalho, falta de
comunicagdo, reclamacoes trabalhistas, (entre outros), torna-se cada vez mais facil ao
empregador criar e manter um clima agradavel, harmonioso e saudavel no ambiente de
trabalho. Ja4 que as pessoas passam a maior parte de seu tempo na organizagdo nada mais
natural que a transformar em um lugar mais aprazivel e saudavel para a execucao do trabalho.

Oliveira; Bandeira(2007)Diz que a busca por mecanismo sdo atitudes de um individuo,
que tem como as praticas de melhorar a convivéncia no trabalho para estabelecer novos
relacionamentos de poder; ou seja, ndo somente o poder baseada em hierarquias, mas
principalmente no poder pessoal de criar, compartilhar, somar, contribuir, colaborar, em que
se pode observar que a QVT através de modelos de gestdo, seria a possivel causadora de um
impacto no comportamento do ser humano por meio de novas ideias, que visa possibilitar

melhorias de qualidade de vida.



Ferreira (2007 p.39) “O Rh deve estar preparado para impulsionar o debate da
qualidade de vida sob o viés do bem-estar humano e ndo apenas como meros executores de
tarefas, de quem se espera apenas o retorno do investimento”.

“No Brasil estes programas caracterizam-se por envolver mecanismos de controle,
com mero objetivo de enquadrar os trabalhadores as metas da organizagdo, sem que estes, em
nenhum momento seja incentivados a participar de sua elaboracdo e gestao”Ferreira (2007 p.

39).
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3METODO

O método utilizado para a realizacdo desta pesquisa ¢ o exploratdrio o qual constituiu
pelo interesse de descobrir através de como ¢ feito um programa de QVT e quais suas
vantagens quando implantado. De forma a alcancar resultado de modo pratico, rapido e
econdmico, com base em informagdes verdadeiras, auxiliando os pesquisadores quanto a
analise de uma conclusdo mais precisa sobre tema abordado. O trabalho foi realizado através
de pesquisas bibliograficas, sites académicos e pesquisa de campo por base da amostra, na
qual também a pesquisa quantitativa utiliza-se de questionario para a coleta de dados, sendo
ele aplicado para profissionais da area administrativa durante o periodo matutino e vespertino,
com participagdo de 25 funcionarios, com faixa etaria entre dezoito (18) 4 cinquenta (50)
anos, sendo estes de sexo feminino e masculino. A divulgacdo e a convocagdo para a
aplicacdo do questionario foi feita através de e-mail e confirmacdo de ramais internos, que
informava o dia e os horarios a serem realizado, sendo este no dia 23/03/2015 as 09h0Omin
horas e 30 minutos do periodo matutino e das 15h00Omin horas e 30 minutos do periodo
vespertino.Os materiais utilizados para a realizacdo da pesquisa foram: papel e caneta para a
aplicacdo do questionario; como também a planilha no Excel para a tabulacdo dos dados
coletados. E por fim nao foi feita a divulgagdo do nome da empresa por solicitagdo da mesma.
Porém a empresa aguarda retorno do resultado, para melhor analisarem a perspectiva dos

funcionarios quantos aos programas apresentados na organizagao.

Funcionario | Sexo | Idade Escolaridade Tempo de empresa Turno
1|F 31| Ens.Médio Completo 3 anos 2
1|F 26 | Ens.Médio Completo 2 anos e 4 meses 2
1|F 26 | Ens.Superiorimcompleto 3 anos e 6 meses 1
1|F 20 | Ens.Superiorimcompleto 1anoe 9 meses 1
1|F 26 | Ens.Superiorimcompleto 3 anos e 4 meses comercial
1(F 35 | Ens.Médio Completo 6 anos comercial
1|F 21| Ens.Superiorimcompleto 2 anos comercial
1|F 34 | Ens.Médio Completo 2 anos e 4 meses 2
1|F 24 3 anos e 7 meses 2
1|F 25 | Ens.Superior completo 3 anos e 6 meses 1
1|F 26 | Ens.Superiorimcompleto 5 anos e 10 meses 1
1|F 22 | Ens.Superior completo 6 anos e 6 meses comercial
1|F 28 | Ens.Superiorimcompleto 6 anos 1
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1|F 23 | Ens.Superior completo 4 anos comercial
1|F 23| Ens.Superiorimcompleto 2 anos 1
1(F 22 | Ens.Médio Completo 3 anos e 5 meses comercial
1(F 50 | Ens.Superiorimcompleto 5 anos 1
1|F 24 | Ens.Superiorimcompleto 4 anos 9 meses comercial
1|F 21| Ens.Superiorimcompleto 4 anos comercial
1|F 24 | Ens.Superiorimcompleto 2 anos e 4 meses comercial
1|F 24 | Ens.Superiorlmcompleto 4 anos e 6 meses comercial
1M 23| Ens.Superiorimcompleto 2 anos e 1 meses comercial
1M 22 | Ens.Superiorlmcompleto 3 anos e 9 meses comercial
1M 22 | Ens.Superiorlmcompleto 6 anos comercial
1M 24 | Ens.Superiorimcompleto 3 anos e 3 meses comercial
4RESULTADO E DISCUSAO

Figura 1 - PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO MAIS
IMPORTANTE

Fonte: Autoras.

B Campanha de vacinagdo

M Ginastica Laboral

1 Seguro de vida

B Convénio com a Associagdo
Comercial e industrial Anapolis (
ACIA)

B Qutros

Com base na figura 1, identificamos que a empresa possui programas de QVT; e

vimos também o nivel de satisfacdo de seus colaboradores com os programas existentes na

organizagdo, onde os entrevistados deram preferéncia para ginastica laboral com 32%

votados; estando também a Associagdo Comercial e Industria de Anapolis (ACIA) igualmente

ao mesmo valor de 32%. Ginastica Laboral é conhecida como um instrumento de melhoria e
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saude fisica do colaborador, diminuindo e prevenindo problemas de saude ocupacional por
meio de exercicios especificos no local de trabalho. Além dos exercicios realizados ¢ vista
também como um momento de descontragdo com todos da equipe. A (ACIA) instituto
responsavel pelo setor comercial e industrial de Anapolis, onde as empresas fazem convénio
com Orgdo para que seus funciondrios tenham desconto na compra de produto e servigos
(farmacias, clinicas, academias, passeios dentre outros). E com 16% estd o Seguro de Vida
que nao foi uma das preferéncias dos colaboradores, mesmo tendo em vista que este programa
venha proporcionar uma garantia de seguranga de vida e amparo familiar, em momento de
perda ou acidente do colaborador. Logo, com 12% estd a Campanha de Vacinagdo, que visa
conscientizar ¢ motivar os funcionarios a cuidar da saude, auxiliando na prevengdo de
doencas que podem vir impossibilita-lo na realizagcdo do labor diario. E por sua vez a opcao
OUTROS nao foi descrito nenhuma alternativa que venha fazer fonte de analise para uma
adequacdo aos programas de QVT. Entretanto se os entrevistados tivessem feito o uso desta
opcdo OUTROS além das que foram dadas no questionario, poderiam entdo expressar seus
anseios ou ideias, para contribuir e convencer os gestores que ¢ importante a participagdo dos

colaboradores nas decisdes e mudangas que ocorrem na organizagao.

Figura 2 - PROGRAMAS DE QVT DURANTE O ANO

B Uma vez ao ano
M Duas vezes ao ano
1 Trés vezes ao ano

B Nenhum

Fonte: Autoras

Conforme os dados obtidos pela a aplicacdo do questionario, pode-se observar que os
colaboradores vém acompanhando os programas de QVT existente na organizagdo, onde
esses apresentam suas opinides de maneira objetiva. Percebemos que a empresa oferece aos

seus colaboradores programas de QVT uma vez ao ano, sendo um percentual de 52% no
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resultado da pesquisa feita pelos entrevistados. Com base nas informagdes também notamos
que outros colaboradores com 16% e 24%, disseram que a empresa proporciona QVT mais de
uma vez ao ano, e entre esses uma pequena parte de 8% ndo consideram os programas
oferecidos pela empresa como programa de qualidade de vida no trabalho. (Com base nessas
informagdes o que entendemos que ha algumas divergéncia de quantidade ou até mesmo a
falta de conhecimento da parte dos funcionarios sobre o que é QVT).

Para Vendrami (2011 p.98)“a adog@o de programas de qualidade de vida no trabalho
pelas empresas pode contribuir para mudanga no ambiente fabril, e tendo como motivadores a
melhoria do ambiente, melhorias dos relacionamentos internos. Pode-se dizer que adotar
PQVT naorganizacgdo ndo ¢ desperdicio de tempo ou de dinheiro, quando estes forem bem
implantados, pois quando hd mudanca seja ela interna ou externa sempre, de inicio isto
sempre ird gerar um desconforto ou um receio por parte dos colaboradores, mas podemos
ressaltar que na maioria das vezes tais mudancas vem para contribuir no desenvolvimento

daqueles que participam.

Figura 3- NIVEL DE SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS COM 0OS
PROGRAMAS DE QVT

B Muito satisfeito
M Satisfeito
I Pouco satisfeito

m N3o satisfeito

Fonte: Autoras

De acordo com o nosso estudo para com o tema QVT, pode-se dizer que a abordagem
em medir o nivel de satisfacdo do colaborador na organizagdo esta sendo bastante requisitada,
na qual consisti em verificar qual é a necessidade ou a base que um funcionario precisa estar
para a realizacdo de suas atividades no trabalho. Assim, nota-se que a maioria, 60% dos

entrevistados apresenta alto nivel de insatisfagdo, o que pode acarretar varias queixas. Ja 20%
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disseram ndo estar satisfeitos, porém, podemos ressaltar que na organizagdo as vezes existe
falha na comunicacdo entre departamentos que poderiam estar orientando ou passar
informacoes com antecedéncia.

E como ja comentado anteriormente pessoas satisfeitas produzem mais, estdo mais
dispostas, tem bons relacionamentos ¢ podem se desenvolver na organizagdo. Com apoio do
grafico apresentado pode ser observado apenas 16% dos colaboradores encontram-se
satisfeitos, essa porcentagem ¢ relativamente baixa para uma amostra de 25 pessoas. Contudo
verifica-se que 4% responderam estar muito satisfeitos, um niimero que ndo corresponde as
expectativas da maioria dos entrevistados.

De acordo com o dicionario Aurélio (1999) Ato ou efeito de satisfazer (-se);
contentamento. A satisfacdo estd interligada a atitude do qual o colaborador se dispde a
executar suas atividades, ou seja, um colaborador com nivel elevado de satisfagdo com suas
tarefas exibe maneiras assertivas para desenvolver o seu desempenho profissional.

Afirma o dicionario Aurélio (1999) que insatisfacdo ¢ a falta de satisfacdo, de
contentamento; desagrado, desprazimento. Insatisfacdo estd relacionada 4 uma pessoa que
esteja apresentando atitudes negativas com o seu desempenho no trabalho. A qualidade de
vida no trabalho coopera para que os funcionarios tenham motivacdo de participar das
atividades que a empresa oferece, para que todos tenham uma convivéncia mais harmoniosa

com os colegas trabalho.

Figura 4- PROGRAMAS QUE OS FUNCIONARIOS GOSTARIAM QUE
IMPLANTASSE NA EMPRESA

0%

H Plano de saude

H Vale alimentagao

m Transporte exclusivo
H Creche

m Outros
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Fonte: Autoras

Analisando o grafico acima com 88%, nota se que a maioria dos entrevistados sente a
necessidade de adquirir um Plano de satide na empresa. Entende-se também que a demanda
pela preferéncia do programa foi vista como uma das opgdes mais relevantes, devido a
deficiéncia do Sistema Unico de Satide (SUS). Pode ser notado que os trabalhadores querem
mais comodidade na hora de cuidar de sua satde ou at¢é mesmo de um membro familiar.
Observa se que os programas de vale alimentagdo, transporte exclusivo e creche seguem uma
amostra de 4% de preferéncia. A empresa que oferece o vale alimentacdo reduz custo através
de encargos sociais, como também mantém seus funciondrios motivados. Além de
proporcionar liberdade de escolhas do que desejam consumir e melhoria na qualidade de vida
dos mesmos. Transporte Exclusivo: devido a falha no transporte publico algumas empresas
oferecem linhas exclusivas para seus funcionarios irem e voltarem para suas casas de modo
seguro e diminuido atrasos. Esse beneficio teve preferéncia de 4% da amostra entrevistada.
Com a participagdo expressiva da mulher no mercado de trabalho creche nas empresas oferece
seguranga e tranquilidade para os pais no local trabalho. E por sua vez a opgdo OUTROS ndo
foi descrito nenhuma alternativa que venha fazer fonte de analise para uma adequagdo aos
programas de QVT.

Entende-se que boa parte de dos cidaddos ao procurar por um emprego, busca-se
encontrar por empresas que tenham beneficios que venham atender suas necessidades como
também as daqueles que fazem parte do seu convivio familiar. Além da remuneragdo que ¢ a
base para que um colaborador busque ter melhoria na forma de como se viver, e também a
percepcdo do funcionario em relacdo de como ele € visto pelos membros da empresa, € 0

quanto sua participagdo pode colaborar no crescimento da organizagao.
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Figura 5- ANALISE DE SATISFACAO DO COLABORADOR COM A
CONTRIBUICAO DA QVT

B Concordo plenamente
H Concordo
1 Concordo parcialmente

B N3o concordo

Fonte: Autoras

Conforme apresentado neste trabalho, estar satisfeito com algo que venha a ter o
objetivo de suprir nossas vontades e nos fazer bem, esta relacionado com base daquilo que
temos ou vemos a necessidade de se adquirir. No entanto contribuir para que se tenham bons
resultados parti tanto da acdo do empregador quanto do empregado, pois ambos podem estar
participando dos programas existentes na organizacdo; ou seja, empregador com a iniciativa
de implementacdo de programas ¢ o empregado retribuindo com resultados positivos para a
empresa como (produtividade, qualidade do produto, entrega do produto em tempo habil, a
referéncia que o colaborador passa a outros da empresa por meio de sua satisfacdo, entre
outros).

Sendo assim segue os dados obtidos, com 60% dos entrevistados que concordam
parcialmente; um ntimero bem significativo pela a aplicagdo da amostra que deixa 4 perceber
que os colaboradores estdo participando dos programas oferecidos pela empresa.

Também podemos analisar como boa parte de 20% destes dos entrevistados nao
concorda que esses programas na organizagao, eles nao acredita que os programas possam de
fato estar havendo melhoria. J& com 12% estdoos que concordam com esta abordagem, pois
acham que estarem bem fisicamente e mentalmente, as chances de se ter um melhor
desempenho para com suas atividades no labor diario pode solucionar problemas

insatisfatorios. E com 8% diz estarem de pleno acordo com os programas, com base nas
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avaliacdes das respostas obtidas através do questionario, pode-se dizer que estes
colaboradores possam estar gostando do que fazem e que eles se sentem bem ao fazer parte da

organizagao.

Figura 6- APRESENTACAO DO ESTADO QUE ESTA O RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL DOS COLABORADORES

B Harmoniosa
M Descontraida
W Desordenada

B Ambiente Hostil

Fonte: Autoras.

De acordo com a figura apresentada encontra-se a harmonia com 48% mais votada
entre os colaboradores, no que diz respeito ao quanto estd o estado do relacionamento
interpessoal. Ligada a ela estd também a descontracdo no ambiente, o qual envolve todos os
colaboradores; ou seja, a forma de se comunicarem e de como podem sentir- se bem no local
de onde estdo para estar realizando suas atividades juntamente com seus colegas de trabalho.
Entretanto a op¢do desordenada se ndo avaliado por gestores da organizacdo com
antecedéncia pode tornar uma preocupagdo, porém com valor de 4%¢ uma das menos votada,
mas justifica-se como uma avaliagdo boa, pois mostra que a empresa ao adotar os programas
de QVT, preocupa com seus funcionarios e o desenvolvimento da organizagdo. Seguindo
também com uma mesma comparacdo estd o ambiente hostil com 4% que também esta entre
um dos menos selecionados quanto ao relacionamento.

Brondani (2010, p.35) “O reconhecimento e o entrosamento dentro e fora da
organizacdo se fazem presente na variavel constitucionalismo, que se refere aos direitos e

deveres do trabalhador, bem como a democracia dentro da organiza¢do”.
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“A QVT contribui com o aumento da capacidade de mobilizar recursos para atingir os
objetivos organizacionais, mesmo diante de um ambiente hostil, competitivo, mutavel e

complexo Vendrami”(2011, p.98).

5CONCLUSAO

Atualmente empresas estdo se desenvolvendo constantemente tornando-se cada vez
mais competitivas no mercado. E para que elas possam se destacar-se ¢ preciso acompanhar
0s avangos tecnologicos para que assim a empresa consiga atender aos seus clientes em curto
prazo. Dessa forma fica ao colaborador a sobrecarga de tantas exigéncias impostas por parte
de seus subordinados quanto a producao e na entrega do produto, pois estes buscam garantir
os resultados proposto pela organizagdo, mas para que tantos objetivos sejam alcangados,
empresas optaram pela implantagdo de programas que visam a melhoria na qualidade de vida

do colaborador durante seu labor diario.As empresas de hoje em dia reconhecem que as
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pessoas sdo fundamentais para a criagdo de um produto, pois s2o as elas que fazem com que
as coisas acontecem. Conforme as companhias se desenvolvem as pessoas também, elas
influenciam bastante perante alguma mudanga no cotidiano da organizagdo. Diante de
diversos fatores que buscam a mao de obra direta, observamos que ainda existe resisténcia ou
inseguranga por parte da empresa ao adotar os programas de qualidade de vida no trabalho.
Com base em alguns argumentos feitos por autores como referéncia para o nosso trabalho, vé
que para fazer a implantagdo desses programas ¢ preciso verificar quais as necessidades que
empregado e empregador tem, e como os programas podera impactar nos resultados apds a
implantacdo destes, por meio das expectativas de ambos.

Diante da andlise feita pela amostra da empresa téxtil, nota-se que a maioria dos
colaboradores tem conhecimento sobre os programas existente na organiza¢do, mas que ainda
falta cooperagdo na informagdo por parte do sistema de informacdo da empresa, para que
todos possam estar participando. Notou-se que se teve grande votacdo pelo programa de Plano
de saude pelo publico entrevistado. Também se viu que o ambiente de trabalho ¢ um ambiente
agradavel e tranquilo, onde as pessoas se mostram ter um relacionamento harmonico.

Conforme todo o dado coletado concluiu-se que PQVT, quando planejada e
implantada traz varias mudancas; mudangas essas que s6 tem como o objetivo a ajudar
colaborador/empregador a inserir-se na sociedade, com base daquilo que venha contribuir
com o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Como também auxiliar no
desenvolvimento da organizacdo por meio de fazer com que ela esteja de acordo com que as
normas estabelecidas pelo governo.

Concluimos também por meio do tema abordado que os programas de QVT na
empresa téxtil apresentam satisfacdo e insatisfagdo por parte dos colaboradores.

E para melhoria do bem estar dos funcionarios, e da forma como ela aborda para se
implantar e programar de acordo como a sua visdo estratégica, para poder se desenvolver e

valorizar aqueles que mais participam.
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7ANEXOS

S

FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Idade:
Sexo:( )M ()F

Escolaridade:

Tempo de Casa:

Turno:




Qualidade de vida no trabalho

1-Dentre os programas de qualidade de vida citados abaixo qual deles é mais importante para
Vocé?

) Campanha de vacinagio

) Ginastica Laboral

) Seguro de vida

) Convénio com a Associagdo Comercial e Industrial Anapolis (ACIA).

~ N~~~

) Outros, quais?

2-Quantas vezes a0 ano a empresa proporciona programas de qualidade de vida?
() Uma vez ao ano

() Duas vezes ao ano

() Trés vezes ao ano
(

) Nenhum

3-Vocé esta satisfeito com os programas de qualidade de vida que a empresa oferece?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Pouco satisfeito

(

) Néo satisfeito

4-Dos programas de qualidade de vida no trabalho citados abaixo, qual vocé gostaria que
Implantasse na empresa?

) Plano de satde

) Vale alimentagdo

(
(
() Transporte exclusivo
() Creche

(

) Outros, quais?

5-Vocé concorda que os programas oferecidos pela empresa estejam contribuindo com a

Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores?

) Concordo Plenamente

(
() Concordo

() Concordo Parcialmente
(

) Nao concordo

6-A relacao interpessoal em seu trabalho é:

() Harmoniosa
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(
(
(

) Descontraida
) Desordenada

) Ambiente Hostil
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