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RESUMO

GOMES, Cristielle Moreira; GOMES, Marcia Divina Vieira; MATTOS, Maxwell dos Anjos.
Estresse no Trabalho. Trabalho de Conclusdo de Curso para obtencdo do diploma de
graduagdo no curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos pela Faculdade Catdlica
de Anépolis. Anapolis-GO, 2014.

Este trabalho foi realizado para apresentar como o estresse no trabalho interfere na
produtividade de colaboradores no setor de logistica, de uma empresa de transportes de
combustiveis. Sendo assim o objetivo desta pesquisa foi detectar as possiveis causas do
estresse € como pode influenciar no comportamento e desempenho desses colaboradores. O
presente estudo trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, de campo, os dados dessa
pesquisa foram coletados em loco, por meio de visita, com carater quantitativo, com intuito de
verificar o estresse organizacional. Participaram da pesquisa individuos entre 18 e 50 anos,
sendo eles 93% do sexo masculino e 7% do sexo feminino. Os resultados obtidos foram que
as causas do estresse do trabalho acontecem pelo fato da organizacdo ter como objetivo a
obtencdo de lucros, para isto ser alcancado o profissional trabalha de maneira ardua com
cobrancas e excesso de funcdes, gerando desgaste. Essa realidade cria profissionais
estressados ou no minimo pouco estressados. Solucionar o estresse ¢ importante para o
profissional oferecer toda a sua capacidade em suas fungdes desempenhadas. Sdo inimeros os
beneficios para a organizagdo como aumento da produtividade, diminui¢do do indice de
absenteismo; diminuicao de rotatividade, redug¢do de custos, melhorando a imagem pessoal
dos profissionais e também da organiza¢do. Contudo espera-se que através deste trabalho a
organizac¢do pesquisada possa identificar as causas geradoras de estresse, € em contra partida
elaborar estratégias de melhoria no ambiente de trabalho e, portanto aumentar a
produtividade.

Palavras-chave: Estresse, Trabalho, Produtividade.
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INTRODUCAO

Entende-se o estresse como o estado de desgaste de uma pessoa que o leva ao
limite de suas agdes. Stress ¢ uma palavra derivada do Latim que com o tempo evoluiu para
expressar forca, pressiao ou esforco.

O estresse no trabalho ¢ um problema crescente nas organizacdes. Chefes e
horarios exigentes, inseguranca relacionada a instabilidade, a percepcdo de falta de
reconhecimento e insatisfacdo profissional, entre outros, causam danos naqueles que precisam
trabalhar. Sdo varias as causas do estresse no ambiente de trabalho como: Cargas excessivas
de jornadas laborais, demissdes, reestruturacao organizacional e outras mais, como condigdes
econOmicas e falta de reconhecimento (BOHLANDER; SNELL e SHERMAN 2009, p.358).

Além disso, as preocupagdes pessoais dos funcionarios podem atrapalhar seu
desempenho diario, como as frustragdes, as desavengas conjugais, a preocupacdo com 0s
filhos; interesses e necessidades pessoais e a falta de equilibrio entre as necessidades do
trabalho e as da familia, sdo inevitaveis na vida pessoal e profissional de cada individuo.

O desenvolvimento acelerado nas areas de tecnologia também ¢ responsavel por
estresse e isto ¢ de grande relevancia, pois toda mudanga gera diversos conflitos que exigem a
adaptagdo por parte do organismo. Mudar toda uma rotina ja estabelecida ¢ estressante.

A pressdo do dia-dia pode ser responsavel por diversos problemas fisicos ou
mentais, pois ndo sao raras as pessoas que apresentam sintomas como: nervosismo, irritacao,
agitacdo, fadiga.

As organizagdes devem tratar os interesses e necessidades dos seus colaboradores,
ndo apenas como beneficios ou obrigagdes, mas de forma que valorize o profissional. O bem
estar do funcionario relaciona-se diretamente com seu rendimento dentro da empresa.

No decorrer do trabalho foram levantadas questdes, que visam elucidar sobre as
causas do estresse no ambiente de trabalho de uma empresa de Transporte de Combustiveis
situada na cidade de Anapolis - Go, cujo setor analisado foi o setor de Logistica.

Diante do contexto, a pesquisa teve por finalidade responder a seguinte questao:
Como o estresse no ambiente de trabalho, interfere na produtividade de colaboradores do
setor de logistica?

Sendo assim o objetivo desta pesquisa foi detectar as possiveis causas do estresse
no setor de logistica de uma empresa de transporte de combustiveis, identificando quais sao os

principais sintomas que influenciam o comportamento e desempenho desses colaboradores.
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E especificamente: conhecer quais sdo os principais sintomas de estresse;
identificar as causas geradoras de estresse; verificar as solugdes praticadas pela organizagao
para lidar com o estresse dentro do ambiente de trabalho; sugerir propostas para lidar e
melhorar o estresse dos colaboradores atuantes no setor avaliado.

Tendo em vista, que atualmente nas organizacdes o nivel de estresse ¢ um dos
principais fatores que influenciam o comportamento de um profissional. O trabalho com
transporte por ser algo totalmente estressante € ndo ter uma rotina fixa gera diversos
problemas, exigindo assim um comprometimento elevado de intelecto e atengdo. A pesquisa
foi de grande importancia, pois busca esclarecer as fontes e conseqiiéncias do estresse no
trabalho referente a logistica. Ao identificar essas causas, poderd ser executadas agdes por
parte das organizacdes, com o intuito de lidar e melhorar esses fatores negativos, em
consequéncia a sociedade terd uma melhoria por conviver com pessoas menos estressadas.
Assim o ambiente de trabalho terd uma mudanga favoravel, influenciando diretamente na
gestdo de pessoas da empresa, facilitando o relacionamento interpessoal € o desempenho

profissional.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 ESTRESSE

O estresse pode ser definido como uma situacao que leva o individuo ao limite de
suas acdes, os fatores principais que influenciam o nivel de estresse estéd relacionado tanto ao
esforco fisico quanto mental executado no dia-a-dia. (BOHLANDER; SNELL e SHERMAN
2009, p.358).

“Stress ¢ uma palavra derivada do latim, durante o século XVII, ganhou
conotacao de adversidade ou afli¢do, no final do século XVIII, seu uso evoluiu para expressar
forca, pressdo ou esfor¢co” (FRANCA, 2011, p.185)

Para Franga (2011, p.186), o estresse ¢ um agente neutro podendo se tornar
positivo ou negativo. O stress positivo chamado de eustresse e o negativo chamado de
distresse. O eustresse motiva a pessoa a lidar com as situagdes ocorridas, e o distresse
acovarda o individuo, intimidando-os e fugindo da situacao.

Para Bohlander; Snell e Sherman (2009, p.358) estresse ¢ qualquer adaptacao
causada por fatores fisicos, mentais € emocionais que lida com o comportamento.

Conforme Rossi (2010, p.9), “o stress ¢ reconhecido como um dos riscos mais
sérios ao bem-estar psicossocial do individuo”.

O estresse estd associado aos limites e situagdes que enfrentamos no nosso
cotidiano, tanto na vida pessoal quanto na vida profissional. Os limites sdo até onde podemos
chegar, e ¢ o que nos impede de ndo conseguir algo, como nao ter recursos financeiros para

fazer uma viagem (BARBIERI, 2012, p.85).

1.2 ESTRESSE RELACIONADO AO TRABALHO

Nunca se falou tanto em estresse, 0 mundo de hoje ¢ realmente estressante. A
competicao feroz entre as empresas, a globalizagdo, os programas de qualidade, produtividade
e tantos outros deixaram o individuo estressado (MARINS, 2003, p.136).

Segundo Marins (2003, p.136), “o0 maior problema que ocorre nos dias atuais ¢
que as empresas tém pressa. Muita pressa. Querem resultados rapidamente. Pra ontem, se
possivel”. Quando um individuo trabalha sobre pressdo ele se sente inseguro, preocupado e
tende a ser uma pessoa mais ansiosa ¢ essa ansiedade pode ocasionar o estresse, € varios

outros problemas organizacionais.
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Para Robbins (2007, p.439), o estresse possui varios fatores como ambientais,
organizacionais e individuais e se o estresse vai acontecer ou ndo, dependera de cada um, de
maneira individual.

Segundo Robbins (2007, p.441), as pessoas precisam levar em conta as
oportunidades, limitagdes e demandas umas das outras para que assim possamos avaliar o
nivel de estresse de cada um.

As pessoas sofrem muitas pressdes no seu ambiente, por conseqiiéncia, “as
pessoas desenvolvem varios sintomas, como preocupagdo, irritabilidade, agressividade,
fadiga, ansiedade e angustia que podem prejudicar seu desempenho no trabalho e sua saude”
(CHIAVENATO, 2009, p.146).

Segundo Bohlander; Snell e Sherman (2009, p.357), muitos cargos exigem muito
de seus funciondrios € com o passar do tempo o estresse pode afetar a satide dos funcionarios
como também a produtividade e satisfagao.

Trabalhadores com alta demanda psicologica e com baixo poder de controle t€ém
mais probabilidade de desenvolver doengas derivadas do estresse, como problemas cardiacos
(MILKOVICH e BOUDREAU, 2006, p.482).

Sdo vérias as causas do estresse no ambiente de trabalho como cargas excessivas
de trabalho, demissdes, reestruturagdo organizacional e outras mais como condigdes

econdmicas e falta de reconhecimento (BOHLANDER; SNELL e SHERMAN 2009, p.358).

Segundo Chiavenato (2004, p.433) o estresse esta constantemente presente no
trabalho, o autoritarismo do chefe, insatisfacdo com o ambiente de trabalho, falta de
perspectiva de crescimento profissional, relacionamentos interpessoais negativos,
podem causar falta de humor e também estresse no trabalho. O estresse ¢ o conjunto
de perturbagdes organicas e psiquicas, causadas por agentes agressores CoOmo
traumas, emogdes, fadiga e exposicdes conflitivas e problematicas.

O estresse no trabalho traz um efeito negativo para os empregados e para as
organizagdes, por consequéncia as organizagdes passam por vdarias perdas, como enormes
somas de dinheiro em perda de produtividade, rotatividade, faltas e custos com assisténcia
médica (BOHLANDER e SNELL 2009, p.472).

A comunicag¢do organizacional e os conflitos interpessoais estdo diretamente
ligados as manifestacdes do estresse no individuo. “Hé& numerosas reagdes comportamentais,
fisioldgicas e emocionais que foram associados ao stress ocupacional” (ROSSI, 2010, p.9).

Conforme Bohlander e Snell (2009, p.468), o estresse no trabalho coloca os

colaboradores em risco de desenvolver doencgas cardiacas, depressdo e doencas infecciosas.
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1.3 FONTES DE ESTRESSE

Viérios fatores no ambiente de trabalho que criam demandas sobre individuo sdo
considerados estressores, como ruidos, violéncia, sobrecarga de trabalho, falta de controle,
tensdes pessoais, ambiente fisico, isolamento no local de trabalho, nivel de responsabilidade,

ameaga de violéncia, assédios e a estrutura organizacional (CHIAVENATO, 2009, p.145).

Existem duas fontes principais de estresse no trabalho: ambiental e pessoal. Primeiro
uma variedade de fatores externos e ambientais pode conduzir ao estresse no
trabalho. Incluem a programagdo do trabalho, tranquilidade, seguranga, fluxo e o
nimero e natureza dos clientes internos a serem atendidos. (CHIAVENATO, 2004,
p-433).

Para Chiavenato (2009, p. 146), “as variaveis envolvidas com os estressores sao
as diferengas individuais como personalidade e habilidades, varidveis organizacionais como
estrutura, cultura e as variaveis extra organizacionais como vida particular envolvendo
familia”.

Para Bohlander e Snell (2009, p.469), sdo muitas as causas do estresse no
ambiente de trabalho, a seguir estdo quatro importantes fatores que podem influenciar:

. Elevado nivel de exigéncia: muitas tarefas e realizar em muito pouco tempo;

. Grande esfor¢o: necessidade de empregar muita energia mental ou fisica por um
periodo muito longo;

. Pouco controle: ter muito pouca influéncia sobre o modo como o trabalhador
diario ¢ realizado no dia-a-dia;

. Pouca compensagdo: receber feedback inadequado sobre desempenho e nao
obter nenhum reconhecimento por um trabalho bem concluido.

Segundo Barbieri (2012, p. 86), os fatores ambientais, organizacionais e
individuais sdo fontes potenciais de estresse. Os ambientais sdo fatores que causa incerteza
como exemplo: a evolucdo da tecnologia para criar robos podendo assim gerar desemprego.
Os fatores organizacionais ocorrem quando temos uma chefia autoritaria, excesso de trabalho,
ou at¢ mesmo um péssimo relacionamento interpessoal. J4 os fatores Individuais sdo
dificuldades enfrentadas no dia-a-dia com familiares, colegas de trabalho, razdes financeiras

ou podendo ser da propria personalidade da pessoa.

Conforme Barbieri (2012, p. 86), dentro desses fatores existem vdarios sintomas
como fisicos, psicologicos e comportamentais. Os sintomas fisicos podem ser causados por
mudancgas no metabolismo ocasionando aumento de pressao, descontrole no ritmo cardiaco. Ja

os sintomas psicologicos insatisfacdo, ansiedade. “Trabalhos que oferecem baixos niveis de
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variedade, significancia, autonomia, feedback e de valorizagdo da identidade pessoal geram
estresse e reduzem o envolvimento e a satisfacdo do colaborador”.

Para Orr (2000, p. 255), os feitos do estresse sao:

O estresse consome fisicamente, assim como emocional, psicologica e
espiritualmente. Efeitos de curto alcance como o aumento de batidas do coracdo e
freqliéncia da respiragdo podem ocorrer efeitos de longo alcance inclui o
aniquilamento da resisténcia a doengas e baixamento drastico dos niveis de energia,
depressao, ansiedade, ira, problemas de memoria, desordens do sono, diminuicao de
concentragdo, abuso de droga farmacéutica, abuso de comida e depresséo espiritual.

Para Rossi (2010, p.13), ha varios tipos de estressores nas organiza¢des como:
incerteza; sobrecarga de trabalho; falta de controle; demandas do trabalho; stress interpessoal;
incapacidade de administrar seu tempo; stress tecnoldgico; recursos inadequados; tarefas
rotineiras; lidar com problemas emocionais; assédio moral; falta de feedback; mudanga no
emprego; mudanca no ambiente; falta de participacao.

Problemas comportamentais geralmente ocorrem mudanga na produtividade como
absenteismo, rotatividade ¢ mudanca no habito alimentar, aumento do consumo de alcool,
fumo ou drogas, causando também ansiedade e distarbios no sono (BARBIERI, 2012, p. 86).

Conforme Lenson (2006, p.175), no dia-a-dia as pessoas se deparam nao s6 com o
mau estresse, mas também com o bom estresse, que ajuda a expandir varios tipos de
habilidades e no nosso crescimento profissional. Mas além das coisas boas a maioria das
rotinas de trabalho provoca o mau estresse como esses fatores: “interrupgdes constantes;
pressdo cronica para cumprir a maioria das privacidades didrias; tarefas muito desagradaveis;
relacionamentos dificeis com chefes, colegas e pessoas sob nossa supervisao; conflitos entre o

trabalho e a vida pessoal”.

1.4 LIDANDO COM O ESTRESSE

Segundo Bohlander e Snell (2009, p.470), muitas empresas vendo a necessidade
de lidar com o estresse desenvolveram programas de controle, diante dessa situagdo
consultores recomendam diversas maneiras para resolver o problema de estresse no ambiente
de trabalho:

= Construa relacionamentos gratificantes com os colegas;

= Converse francamente com gerentes ou funcionarios sobre preocupagdes pessoais
ou profissionais;

» Preparar-se para o futuro mantendo-se informado sobre provaveis mudangas nas

exigéncias de trabalho;
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» Naio exceda suas habilidades e capacidades, estabeleca prazos realistas;

» Negocie prazos razoaveis com os gerentes;

= Ajaagora nos problemas ou preocupacgdes relevantes;

= Reserve periodos de trabalho durante os quais as interrupgdes sejam evitadas;

* Quando se sentir estressado encontre tempo para desligar-se ou relaxar;

* Nao deixe coisas triviais assumirem importancia lide com elas rapidamente ou
encaminhe para outros;

= Faca pequenos intervalos, afastando-se de sua area de trabalho como forma de

mudar o ritmo.

Conforme Chiavenato (2004, p.475), ha diversos meios de aliviar o estresse desde
uma boa noite de sono a medicamentos, e tratamentos como biofeedback que ¢ um método
que permite a pessoa voluntariamente regular suas reagdes fisioldgicas e emocionais.

Para Barbieri (2012, p.85), algumas pessoas que ndo tém certeza se vao receber ou
desmerecer alguma coisa, o estresse ¢ maior, ja para as pessoas que tém convicgdo da perda

ou ganho o estresse ¢ menor.

A importancia do resultado também ¢ critica: se perder ou ganhar ndo for relevante
para a pessoa ndo havera estresse. Se mantiver o emprego ou ganhar uma promog¢ao
nao importam para o individuo, também a pessoa nao ficara estressada. (BARBIERI,
2012, p.85).

Nao ¢ segredo que os exercicios fisicos sdo um remédio para lidar com os
problemas gerados pelo estresse. E dificil deixar de deitar em um sofa e ir fazer uma
caminhada, porém ¢ de grande importancia fazer exercicios regulares. Com moderagdo e
evitando exageros diminui-se o estresse e gera mais energia para lidar com a rotina exaustiva
do dia-dia. “Ande, corra, pedale ou se curve” (KUYPER, 2004, p.21).

Segundo os autores acima citados entende-se que o estresse esta relacionado tanto
ao esforc¢o fisico quanto mental e se associa a situacdes que enfrentamos no nosso dia a dia. O
mesmo por sua vez ¢ considerado neutro podendo se tornar positivo ou negativo, variando de
individuo para individuo. O estresse positivo pode motivar as pessoas, encorajando-as para
lidar com situagdes adversas, ja o estresse negativo pode acovardar o individuo fugindo de
situagdes ocorridas no seu cotidiano. As fontes de estresse podem ser ambientais ou pessoais.

Os fatores podem estar relacionados tanto ao excesso de horas trabalhadas,
autoritarismo do chefe quanto a uma simples discussao familiar.

As empresas foram percebendo que o rendimento de seus colaboradores nao

estava atendendo as expectativas da mesma e desenvolveram programas de controle como
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discorrido na pesquisa ha varias maneiras para resolver esses problemas no ambiente de

trabalho.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo, quanto aos
meios e quanto aos fins ¢ uma pesquisa descritiva.

O universo da pesquisa foi a area de logistica de uma empresa de transporte de
combustiveis, situada na cidade de Anapolis-GO.

Contou com uma amostra de 28 colaboradores sendo eles 26 do sexo masculino e
2 do sexo feminino.

Foi aplicado um questionario e apds essa aplicagdo foi feita a contagem para

obtencdo dos resultados, e assim utilizou-se o programa de Excel para a tabula¢ao dos dados.
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3 RESULTADO E DISCUSSAO

Os participantes foram os colaboradores da area de logistica com idade entre 18 e
50 anos, sendo 93% do sexo masculino € 7% do sexo feminino, atuando nessa area entre 1
més a 10 anos. Sendo 55% de pessoas com Ensino Superior Completo, 30% com Ensino

Superior Incompleto e 15% somente Ensino Médio Completo.

Figura 1 - Causas do estresse no trabalho

M Excesso de horas
trabalhadas
M Excesso de fungdes

Pressdo dos diretores

H Cobranga por resultados

O Estresse pode ser compreendido por um estado de limite emocional e fisico de
diversos motivos do cotidiano do individuo. As causas do estresse do trabalho acontecem pelo
fato da organizagdo ter como objetivo a obtengdo de lucros, para isto ser alcancado o
profissional trabalha de maneira ardua com cobrancas e excesso de funcdes, gerando desgaste.
Como confirma os autores Bohlander; Snell e Sherman (2009, p. 358), sdo vdrias as causas do
estresse no ambiente de trabalho como cargas excessivas de trabalho, demissdes,
reestruturacao organizacional e outras mais como condigdes econdmicas.

A figura 1 demonstra dados sobre quais as principais causas geradoras de estresse.
Pelos dados obtidos: 39% afirmam que um dos principais motivos de estresse ¢ a cobranga
por resultados, isso se da por conta de vivermos em uma sociedade altamente competitiva;
39% responderam excesso de fungdes, realizar diversas tarefas, exercer fungdes de outros
profissionais ocasiona fadiga; 15% apontaram excesso de horas trabalhadas, horas extras
geram cansaco e sobrecarga € 7% indicaram a pressdo dos diretores, foi a menor parte
apontada pelo os entrevistados, pois atualmente as empresas possuem diretores que dao

liberdade para o profissional trabalhar.
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Figura 2 - Sentimentos em relacio ao
estresse

M Estressado sempre
M Pouco estressado

Estressado
raramente

® N3o sinto
estressado

A figura 2 apresenta dados sobre o estresse dos funcionarios, e indica se os
mesmos estdo em uma variagao de estressado sempre até nao estresse. Uma parcela estressa-
se por sofrer diversos estressores durante a execu¢do de seu trabalho, esses vdo desde
cobranga por resultados a varias fungdes desempenhadas. O profissional precisa passar de seu
limite para atender as expectativas da organizacao sobre os seus resultados. Essa realidade
cria profissionais estressados ou no minimo pouco estressados. Os demais nao estressados ou
raramente estressados apresenta-se como a maioria, isto ocorre pela organizagao ter: Plano de
incentivo, diversas atividades recreativas, crescimento interno € uma remuneracao acima do
mercado. Pode-se observar que 29% dos entrevistados indicam estressados raramente, 29%
informaram pouco estresse, 28% responderam estressados sempre. Segundo Robbins (2007,
p. 441), o estresse varia de pessoa para pessoa, sendo algo individual, ou seja, alguns podem
ou ndo se estressar sobre a mesma condi¢cdo. Dando sequéncia, 14% informaram ndo sentir

estresse.
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Figura 3 - Atividades fisicas

B Todos os dias da semana
M Trés vezes na semana
m As vezes

B N3o realizo exercicios

A figura 3 apresenta dados sobre a realizacdo de atividades fisicas: 39% realizam
atividades fisicas as vezes; 25% ndao realizam; 18% trés vezes na semana ¢ 18% todos os dias
da semana. Levando em conta o resultado obtido pode-se afirmar que a realizacdo de
atividades fisicas estd diretamente ligada ao nivel de estresse, pois a menor parcela dos
praticantes de atividades fisicas também faz parte do menor grupo dos nado estressados.
Enquanto o sedentarismo esta relacionado aos profissionais estressados, ndo fazer atividades
fisicas impede a redug@o do cansago mental ou fisico. Conforme Kuyper (2004, p.21), ¢ dificil
deixar de deitar em um sofa e ir fazer uma caminhada, porém ¢ de grande importancia fazer
exercicios regulares. Com moderacao e evitando exageros diminui-se o estresse € gera mais

energia para lidar com a rotina exaustiva do dia-dia. “Ande, corra, pedale ou se curve”.

Figura 4 - Sintomas do estresse no trabalho

H Dor de cabega

B Sonoléncia,fadiga
m Irritagdo

B Dores musculares

m Choro sem motivo
aparente
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Os sintomas do estresse do trabalho estdo presentes nos profissionais, eles
enfrentam rotinas exaustivas e impossiveis de serem cumpridas dentro de sua capacidade
normal. As organizacdes cobram resultados, exigem multi-fungdes de seus empregados, em
outras palavras buscam sempre mais do que o profissional pode fazer, isto leva o trabalhador
a sentir sintomas em seu ambiente de trabalho ou em sua vida pessoal. Através da figura 4
identificam-se os seguintes dados: 29% sentem dor de cabeca; 25% sentem irritagdo; 21%
sentem sonoléncia/fadiga; 21% sentem dores musculares e 4% sentem choro sem motivo
aparente. E correto afirmar que esses problemas influenciam diretamente no rendimento do
profissional, pois alguém com dor de cabeca, ou até mesmo irritacio ndo consegue se
concentrar totalmente em seu trabalho, como ¢ confirmado pelo autor Chiavenato (2009,
p.146), as pessoas sofrem muitas pressoes no seu ambiente de trabalho, por conseqiiéncia, “as
pessoas desenvolvem varios sintomas, como preocupagdo, irritabilidade, agressividade,

fadiga, ansiedade e angustia que podem prejudicar seu desempenho no trabalho e sua saude”.

Figura S - Solucdes para diminui¢do do estresse

M Férias de 30 dias

M Relagdes interpessoais
agradaveis

Aumento de salario

B Programas de exercicios
na empresa

Com o estresse nas organizagdes, ¢ necessario buscar solugdes para eliminar ou
diminuir a exaustdo. Solucionar o estresse ¢ importante para o profissional oferecer toda a sua
capacidade em suas func¢des desempenhadas. S3o inimeros os beneficios para a organizacao
como aumento da produtividade, diminui¢do do indice de absenteismo; diminui¢do de
rotatividade, reducdo de custos médicos, melhora na imagem pessoal dos profissionais e
também da organizacao. Apos a analise do grafico ¢ possivel identificar quais sao as solugdes
mais benéficas para lidar com o estresse, onde: 50% afirmaram relagdo interpessoal, trabalhar

em um ambiente de trabalho com relagdes desagradaveis ¢ cansativo. Conforme Rossi (2010,
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p- 9), a comunicagdo organizacional e os conflitos interpessoais estdo diretamente ligados as
manifestagdes do estresse no individuo. Ja 36% afirmaram que férias de 30 dias pode ser uma
solucdo para diminui¢do do estresse organizacional, ficar em casa por um periodo descansa
fisicamente e mentalmente; 11% afirmaram programas de exercicios da empresa, programas
recreativos aliviam o mal estar durante a rotina de trabalho; 3% afirmaram aumento de
salario, a empresa pesquisada paga um bom saldrio aos seus profissionais, por ter uma

remuneracao adequada, justifica-se essa parcela ser a menor da pesquisa.
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CONCLUSAO

Entende-se estresse no trabalho como um estado que leva o individuo ao seu
limite. O estresse ¢ um dos principais problemas enfrentados atualmente dentro das
organizagdes, as empresas precisam identificar as causas e buscar soluc¢des, visando esses
fatores, o objetivo geral foi identificar as principais causas do estresse, € como isso influencia

no rendimento de suas atividades laborais.

A pesquisa buscou analisar quais sd3o as principais causas e conseqiiéncias do
estresse. Compreende-se que o principal estressor € o excesso de exigéncias. O profissional
trabalha de maneira ardua com diversas fungdes e constantemente ¢ cobrado por resultados,

pois as empresas visam lucro e tendem a exigir mais da capacidade normal do colaborador.

O estresse gera sintomas no comportamento do individuo como dor de cabecga,
sonoléncia, fadiga, irritacdo, e dores musculares e com esses sintomas os profissionais
estressados tem seu rendimento influenciado e acabam por ndo conseguirem ter atengao,
concentragdo ou empenho total em suas fungdes executadas, e por consequéncia ndo tera
qualidade no trabalho desempenhado, isto cria prejuizos para a empresa, ter uma equipe em

boa condi¢do de satide ¢ primordial para evitar: erros, custos, rotatividade e absenteismo.

Com este trabalho foi possivel identificar diversas solugdes para lidar com o
estresse, sendo as mais eficazes, relagdes interpessoais agradaveis e o gozo de férias anuais
para descanso, um més de descanso pode ser a chave para eliminar a exaustdo fisica ou
mental. Para lidar com isso ¢ necessario por parte das empresas investimentos em programas
de melhoria de relagdes interpessoais como incentivo & comunicagcdo € companheirismo
dentre os profissionais de logistica, tais medidas podem ser: Palestras; viagens corporativas
em grupo; metas de trabalho em equipe com premiagdes pecuniarias. Trabalhar em harmonia

¢ a resposta para lidar com o estresse dentro das organizagdes.

Espera-se que através deste trabalho que nao somente as empresas de transportes,
mas todas consigam identificar as causas geradoras de estresse € em contra partida possam
elaborar estratégias de melhoria no ambiente de trabalho e, portanto aumentar a sua

produtividade.
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APENDICE

QUESTIONARIO SOBRE ESTRESSE NO TRABALHO

Sexo

() Masculino ( ) Feminino

Idade:

Escolaridade:

Profissao:

Tempo de atuagdo na empresa:

1. Em relacdo ao estresse no trabalho, como vocé se sente?

() Estressado sempre

() Pouco estressado

() Estressado raramente

() Nao sinto estressado

2. Quais os fatores que mais podem estar ligados as causas de estresse no trabalho?

) Excesso de horas trabalhadas
) Excesso de fungdes
) Pressao dos diretores

) Cobranga por resultados

3. O que, em sua opinido, ajuda a diminuir o estresse?

26
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) Férias de 30 dias
) Relagdes interpessoais agradaveis
) Aumento de salario

) Programas de exercicios na empresa
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4. Entre os sintomas listados qual deles vocé€ mais tem sentido nos ultimos 2 meses? (Marque

apenas 1 item)

N N e e T

~ A~~~

) Dor de cabega

) Tontura, fraqueza
) Sonoléncia, fadiga
) Irritacao

) Dores musculares
) Esquecimento

) Choro sem motivo aparente

. Vocé costuma praticar exercicios fisicos?

) Todos os dias da semana

) Trés vezes na semana

) As vezes ( uma vez por semana ou poucas vezes no meés).

) Nao realizo exercicios.



