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SINDROME DE BURNOUT:
UMA DOENCA SOCIAL E INSTITUCIONAL

FIAMMA RODRIGUES SENA!
ROSINELLI MONTEIRO SOUZA?
HALAN BASTOS LIMA3

RESUMO: A Sindrome de Burnout é uma doenca que causa mal estar em uma grande
quantidade de professores, devido a sobrecarga de trabalho, ao desgaste fisico e mental,
podendo levar ao esgotamento emocional e profissional. O estudo da Sindrome de Burnout
nos dias atuais traz beneficios a populacédo, pois previne novos casos e atualiza o programa
de prevencgao, no entanto os sintomas podem variar com o0 passar do tempo, podendo se
tornar mais complexos. O docente tem por fungdo provocar curiosidade critica e visdo de
certo ou errado, ou seja, tem a responsabilidade de formar futuros profissionais, uma
sociedade de carater. Esta pesquisa foi realizada através de leitura sistematica de artigos
cientificos retr0s e atuais da area da saude, como forma de comparacgéo perante a evolucao
da doenca, focando principalmente nos casos em docentes universitarios, permitindo uma
correta revisdo de literatura. Apds andlise da bibliografia consultada conclui-se que, as
sobrecargas sofridas pelos docentes prejudicam a sua capacidade intelectual, condenando-
0os a entrar em Burnout, podendo ser temporario ou ndo. E preciso que a sociedade
juntamente com as instituicdes, promova a¢fes de promocdo de saude e prevencdo de

doencas a fim de garantir o futuro saudavel da educacédo/ensino superior.

Palavras-Chave: Doencgas Ocupacionais. Docéncia Universitaria. Estresse.

1. INTRODUCAO

Os docentes séo profissionais capazes de direcionar outros seres sem
conhecimento proporcionando a estes individuos a oportunidade de um pensamento
critico. Com o passar do tempo esta profissdo vem apresentando dificuldades, pois a

Pés-graduando em Docéncia Universitaria pela Faculdade Catolica de Anapolis.
fiammasena@hotmail.com

2Pos-graduando em  Docéncia  Universitaria pela Faculdade Catdlica de Anapolis:
rosinellisouza@hotmail.com

SMestre em Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente. Docente pela Faculdade Catdlica de
Anapolis.fisio_halan@hotmail.com



mailto:fisio_halan@hotmail.com

presséo sofrida pelos docentes no campo de trabalho, tanto por parte administrativa
quanto pelos proprios alunos, prejudicam seu desempenho profissional, social e
pessoal.

Partindo deste pressuposto e fundamentados sobre as Metas do Plano
Nocional da Educacao (PNE), meta 13 e 14 correspondente ao decénio 2011-2020,
que prevé a implementacdo e a ampliacdo da atuacdo de mestres e doutores nas
instituicbes de educacao superior para 75% do corpo docente, sendo 35% doutores,
e elevar o numero de matriculas na pés-graduacédo Stricto Sensu para 60 mil
mestres e 25 mil doutores; sera necessario avaliar 0s pros e contras envolventes. Os
orgaos federais e estaduais necessitardo garantir que o maior numero possivel de
alunos possa concluir seus estudos, bem como estimula-los a ingressar na carreira
académico-cientifica (Brasil, 2010).

Devido as propostas de implementacao imposta pelo Ministério da Educacgéo
(MEC) para o PNE 2011-2020 os docentes terdo que lidar com um nimero maior de
alunos, com mais cobrancas por parte administrativa, com as diferentes etapas em
que se encontram esses alunos, quanto a escolaridade, com a tecnologia que
envolve tudo, além do fato deter que conciliar sua vida pessoal e social sem que
uma interfira na outra.

Ao longo da carreira de docente muitos destes profissionais ndo separam a
vida de professor da vida pessoal/social, e isto poderéa leva-los ao estresse e outros
sintomas que com o decorrer do tempo se transformam em uma doenga
denominada Sindrome de Burnout. Dessa forma € essencial que haja essa divisao
para que se tenha um momento de descanso psicolégico do seu dever profissional.
A pessoa que sofre deste mal perde a vontade pela profissdo, tudo na sua vida se
torna um problema. Sem a ajuda esperada da sociedade e da instituicdo, este
profissional entra em deterioracdo e se perde em seu proprio mundo.

O objetivo geral deste trabalho € identificar a evolucdo da Sindrome de
Burnout no campo da educacado superior, mas especificamente conceituar a origem
do termo, descrever e interpretar o papel da sociedade no enfrentamento desta,
analisando as consequéncias sociais e profissionais. Assim como, sua classificacao
como uma doenga que se manifesta no contexto da atualidade e as principais
circunstancias envolventes no seu desenvolvimento.

Frente a estas consideracdes e acreditando na importancia da tematica, aqui

referida, particularmente a saude dos profissionais inseridos no sistema de



educacao superior, realizou-se o presente estudo com base em leituras de artigos e
livros especializados que aborda o tema aqui descrito, demonstrando as fases da
Sindrome de Burnout, 0 que se pode ocorrer ao longo deste processo, bem como
contribuir com a disseminacdo de conhecimentos aos futuros docentes e ao publico

em geral sobre esta doenga, cada vez mais comum no meio académico.

2. MATERIAIS E METODOS

7

A Metodologia € o ponto chave do inicio de uma pesquisa, em que se
desvendam os caminhos para o seu desenvolvimento, que dardo contorno ao
esboco do marco tedrico. A metodologia “inclui as concepgbes tedricas da
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade e
também o potencial criativo do pesquisador” (MINAYO, 2004).

A presente pesquisa foi realizada a partr da abordagem
exploratoria/bibliografica de carater qualitativo. A abordagem qualitativa aprofunda-
se no mundo dos significados, das acdes e relagbes humanas, um lado néo
perceptivel e ndo captavel em equacbes, médias e estatisticas (MINAYO, 2004, p.
22).

O trabalho dividiu-se em trés elementos textuais:introducdo que procura
descrever de maneira geral acerca do tema; desenvolvimento do assunto que
contempla as tematicas sobre as doencas,baseando-se em pesquisas realizadas
sobre a Sindrome de Burnout e como esta surgiu em meio a educacdo superior;e

analisar e interpretar pesquisas que descrevam esta sindrome.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EDUCACAO SUPERIOR E O DOCENTE

O Brasil passou a ter sua primeira universidade em meados do século XIX,

para garantir os estudos dos portugueses da alta elite nascidos no Brasil Colonia,



sendo sua criagdo trés séculos mais tarde que seus vizinhos latinos. Segundo Melo
et al (2005, p. 8), “a transferéncia da Familia Real portuguesa para o Brasil, foi
responsavel pela criagao dos primeiros cursos superiores, no limiar do século XIX”.

As universidades atuais possuem inumeras diversidades quanto a
possibilidades de cursos, instituicdes e recursos para entrar no mundo académico,
estas instituicdes oferecem aos estudantes desde o ensino académico regular até a
pos-graduacédo, segurando os alunos em suas instituicoes.

Segundo Oliven et al (2002),

[...] a educacd@o superior no Brasil abarca, hoje, um sistema complexo e
diversificado de instituicdes publicas e privadas com diferentes tipos de
cursos e programas, incluindo vérios niveis de ensino, desde a graduacéo
até a pos-graduacao lato e stricto sensu (OLIVEN et al, 2002, p. 40).

Recentes pesquisas datadas de 2010 e 2011 tém demonstrado que um
ndmero cada vez maior de estudantes estdo matriculados e concluindo o ensino
basico, consequentemente ingressando no ensino superior. As instituicdes tiveram
gue abranger o numero de vagas para acolher estes alunos e grande parte destas
vagas disponiveis sdo ofertadas pelas instituicdes privadas.

Em seus estudos Melo et al (2005), revela que:

Dados do MEC confirmam que em nenhuma outra fase da histéria do pais
tantas pessoas frequentaram a escola. Todos esses fatos criam o que se
denomina efeito cascata, ou seja, ha mais estudantes se preparando para
acessar a educacéo superior (MELO et al, 2005, p. 9).

O aumento do numero de matriculas nas universidades vem causando um
tumulto emocional e psicoldgico em grande parte dos docentes, eles entao sofrendo
maior sobrecarga e terdo que lidar com responsabilidade em dobro, gerando
estresse e uma onda de emogdes incontrolaveis. Quanto ao Sistema Educacional o
que se espera € uma melhor qualidade de trabalho para estes professores,
possibilitando que estes recebam atendimento especializado ao menor rastro da
perda de vontade e pela arte de ensinar, evitando desta forma a escassez da
profissdo e consequentemente a perda deste profissional para a Sindrome de
Burnout.

A profissdo de docente universitario estd sempre em constante mudanca e

investir em cursos de aperfeicoamento € de extrema importancia, pois, o mercado



de trabalho exige cada dia mais dos seus profissionais educadores. Segundo Sousa
(2006 p. 19), “as exigéncias por um trabalho de qualidade s&o cada vez maiores em
decorréncia de um mercado altamente competitivo”.

Os docentes tém a funcdo de transmitir o conhecimento aos alunos
proporcionando-lhes um futuro melhor com mais oportunidades de crescimento. O
dever deste € fornecer aos alunos os saberes necessarios sem interferir diretamente

nas decisdes futuras, sempre com intuito de mostrar-lhes o melhor caminho.

Ao professor caberia o papel de jardineiro. Fertiliza-se o solo, semeia-se,
mantém-se o solo Umido, protege-se o broto de pragas e ervas daninhas
para que possa crescer saudavel e mostrar seus frutos. Nao se interfere na
planta. E necessario apenas protegé-la das adversidades para que possa
desenvolver em plenitude suas potencialidades naturais (TUNES et al,
2005, p. 03).

Esta definicdo quanto ao trabalho do professor requer uma atencgéo especial
na educacao superior, pois em uma sala de aula os numeros de académicos podem
variar em dezenas. A saude do docente € de extrema importancia ndo s6 para a
qualidade de vida dele proprio, mas também para a instituicdo de ensino, para os
alunos e para a sociedade, pois sdo mestres formadores de futuros profissionais.

Com as exigéncias que o trabalho de um professor universitario abrange
torna essa profissdo estressante com os problemas a serem enfrentados tanto

pessoais como profissionais, como conflitos com a instituicdo e ou alunos.

3.2 ORIGEM DO TERMO BURNOUT: CONCEITUANDO A SINDROME

O Burnout pode ser definido como um desgaste psicolégico em decorréncia
de reacOes negativas e frustrantes em um longo periodo de tempo sobre a
realizagdo profissional, acarretando o estresse ocupacional. Burnout é concebido
como a sindrome da desisténcia, relacionado a dor do profissional que perde sua
energia no trabalho, por se ver entre 0 que poderia fazer e 0 que efetivamente
consegue fazer (SILVA, 2006 apud CARNEIRO, 2010).

Para Jbeili (2008, p. 3)



O termo Burnout tem origem inglesa e é composta por duas palavras que a
principio ndo combinam. Burn significa queimar, out significa fora ou
exterior, em um sentido literal significa queimar para fora ou de dentro para
fora, sendo também compreendida como combustao total, ou seja, consumir
a pessoa ao ponto de prejudica-la tanto na vida social quando profissional
(JBEILI, 2008, p. 3).

Uma doenca que recebe o nome Burnout que tem por definicdo a descricao
acima citado ndo poderia ser considerada uma questdo isolada e sim de saude
publica, pois € algo que prejudica a vida da pessoa em todos os ambitos, atingindo
uma grande parte da populacao.

Quando se define uma pessoa com Burnout ela se encontra em condicdes
precarias sem motivacao e sem capacidade de realizar qualquer atividade por menor
que fosse.

Para Skovholt (2001 apud Ferenhof et al, 2002),

Ser chamado de Burnout significava que a pessoa nédo ligava mais para
gualquer coisa, exceto drogas. Como consequéncia de um lento processo
de erosdo da motivacdo e competéncia, a pessoa ndo era capaz de muita
coisa. Por esta razdo, tornava- se um ‘Burnout’ (SKOVHOLT, 2001 apud
FERENHOF et al, 2002, p. 5).

Ao longo dos anos inimeras definicbes foram dadas a este home (Burnout),
desde problemas mecanicos a vicios. Hoje em dia ela descreve 0s mesmos sinais e
sintomas para diferentes profissoes.

Para Jbeili (2008), a definicéo € clara,

Burnout era considerado uma giria em meados dos anos 1940, quando
engenheiros e outros profissionais usavam esta palavra para diagnosticar
problemas em motores e turbinas. Posteriormente em 1970 este termo foi
utilizado para descrever pessoas usuéarias de droga, que tinham suas vidas
dominadas por este vicio e agiam em prol de satisfazer esta necessidade.
Em 1974 a Sindrome de Burnout foi usada pela primeira vez para descrever
pessoas que sofrem de estresse cronico o que resulta em exaustao,
desesperanca, isolagéo, entre outros sintomas que prejudicam o bem estar
dos profissionais (JBEILI, 2008, p. 3).

A Sindrome de Burnout quando desenvolvida em docentes provoca um
problema de grande escala, pois envolve a vida de outros seres que necessitam do
conhecimento. Os professores ao serem consumidos por esta Sindrome perdem a

nocdo do seu dever como educador e perdem o interesse e a vontade pela

profissdo. O agravante desta doencga pode ser de origem institucional e social, pela
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convivéncia com varias pessoas por tempo prolongado, este fator contribui para

apatia pelo trabalho ocasionando problemas de saude.

Professores tem sido alvo de diversas investigacdes, pois no exercicio
profissional da atividade docente encontram-se presentes diversos
estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas funcgdes,
outros relacionados ao contexto institucional e social onde estas sé&o
exercidas. Estes estressores, se persistentes, podem levar a Sindrome de
Burnout, considerada por Harrison (1999) como um tipo de estresse de
carater persistente vinculado a situagdes de trabalho, resultante da
constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso
envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo. Burnout em
professores afeta o ambiente educacional e interfere na obtencdo dos
objetivos pedagogicos, levando estes profissionais a um processo de
alienacdo, desumanizacgdo e apatia e ocasionando problemas de saulde e
absenteismo e intencdo de abandonar a profissdo (GUGLIELMI &
TATROW, 1998 apud CARLOTTO, 2002, p. 21).

Diferentes pesquisas demonstram que ao longo do estudo e andlise sobre a
Sindrome de Burnout varios autores como Maslach (2001),Reinhold (2002) e Jbeili
(2008), interpretaram diferentemente as etapas desta doenca, mas no apanhado
final 0 argumento é sempre 0 mesmo.

Segundo Reinhold (2002 apud SILVA, 2006, p. 94, grifo nosso), no caso de

professores observou-se que:

[...] diversas fases da Sindrome de Burnout: idealismo; realismo;
estagnacdo e frustracdo ou quase-Burnout; apatia e Burnout total;
fenbmeno fénix. Primeira fase: o docente se encontra entusiasmado com a
profissdo, satisfeito e realizado como educador, fase do idealismo [...]
Segunda fase vem & realidade onde ele percebe que a recompensa
esperada ndo vem, fase do realismo. Neste momento o docente intensifica
suas metas para se alto satisfazer, isso automaticamente o frustra fazendo-
0 questionar sua competéncia [...] Terceira fase: inicia o entusiasmo que
rapidamente se torna fadiga crbnica, fase da estagnacéo e frustracdo ou
guase Burnout. Quando comecam a aparecer a irritabilidade, fuga dos
contatos, atrasos e faltas a terceira fase esta completa [...] Quarta fase: é
preenchida pela apatia e Burnout total, onde o profissional perdeu a
esperanga, sua autoestima estd péssima chegando & depressdo. Neste
ponto o docente perdeu o sentido de viver e de trabalhar surgindo a vontade
de abandonar o dever como educador [...] Quinta fase: e Ultima fase é o
fendmeno fénix, onde muitos ndo alcangam, pois é o ressurgimento da vida
e da profissdo, mesmo nao alcangando seus objetivos no local onde se esta
este profissional é capaz de recomecar, abandonar o que lhe aflige e
fortalecer-se. Os que ndo alcancam tal satisfacdo simplesmente esperam a
vida passar e convive com 0s problemas psicossociais e institucionais
(REINHOLD, 2002 apud SILVA, 2006, p. 94)

Para JBEILI (2008, grifo nosso), na primeira fase compromete-se a vontade

do docente em ir trabalhar, desanimo ou se perde o prazer, comeca a sentir dores
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em regides distintas do corpo como, por exemplo: costas, colunas, pescogo, no geral
o docente se sente mal, mas nao sabe o porqué de tantas sensacdes. Na segunda
fase as relacdes interpessoais ficam fragilizadas, pensamentos de desconfianca
guanto aos colegas e até mesmo com sua chefia, devido aos sintomas da primeira
fase surgem as licencas médicas e faltas, abstencéo a decisfes. A terceira fase se
caracteriza pela perda de suas habilidades e competéncias 0 que se torna propicio
ao erro operacional, a concentracdo e a memoria sdo prejudicadas, se alto
medicam, pois surgem alergias e outras doencas, como consequéncia iniciam o
consumo de bebidas alcodlica e indiferentes quanto ao trabalho. Na quarta fase se
torna alcodlatra, e se vicia em outras drogas licitas e ilicitas, pensamentos de
suicidio, com o comprometimento das suas funcdes € obrigado a se afastar do seu
cargo.

Todos estes fatores influenciam na qualidade de vida do docente tanto
pessoal, quanto profissional. Cada vez que este profissional entra em sala de aula
fortalece cada sintoma descrito acima, pois o professor muitas vezes ignora 0s
sintomas nédo por desconhecer esta doenca, mas pelo fato de ter que cumprir com o
dever de educador que outrora havia feito um compromisso com ele mesmo, com a

universidade e com a sociedade.

3.3 AS DIMENSOES DA SINDROME DE BURNOUT: ENFOQUE SOBRE O SOCIAL

A globalizacdo fez com que este profissional exigisse mais de si, buscando
mais capacitacdo, devido ao medo de perder o emprego e de nado conseguir
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e a evolucdo da ciéncia, gerando
estresse, competitividade, frustracdo, ansiedade e apreenséo, podendo adoecer e
entrar em Burnout, sendo assim substituido devido a uma sociedade que visa
apenas o lucro e nao prioriza a humanizagéo no ambiente de trabalho.

Em seus estudos Sousa, (2006) concebe a Sindrome de Burnout como:

[...] um problema pessoal, mas do ambiente social em que o trabalhador
esta inserido [...] diferentemente das reagBes agudas do estresse que se
desenvolvem em resposta a incidentes criticos especificos, € uma reagédo a
fontes de estresses ocupacionais continuos que se acumulam (SOUSA,
2006, p. 25).
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A falta de apoio social e institucional agrega uma carga maior aos fatores de
risco que contribuem para o surgimento da Sindrome de Burnout como, por
exemplo, sobrecarga de trabalho, descriminacdo sexual, pressdes emocionais,
remuneracao insuficiente, entre outros.

Segundo Carneiro (2010),

Sao varias as causas para 0 aparecimento da sindrome de Burnout, como o
estresse laboral, carga de trabalho elevada, contato direto com pessoas,
pressdo para produtividade; personalidade perfeccionista, alta expectativa
em relacdo ao futuro profissional, caracteristicas individuais de cada
trabalhador, o clima organizacional e as condigbes gerais durante a
execucao do trabalho (CARNEIRO, 2010 p. 28-29).

Se a instituicdo visa apenas resultados e ndo reconhece o lado humano do
trabalhador, aumenta-se o risco de desenvolver a Sindrome. Os professores mais
propensos a desenvolver a Sindrome de Burnout sdo aqueles que colocam
expectativas demasiadas no trabalho e na carreira profissional e ndo vé a profissao
pelo lado real, esperam mais do que se tem e acabam se frustrando.

A ameaca é minimizada quando o professor tem percep¢des de sucesso e
de fracasso e tem uma visao realista de suas expectativas e julgamentos em relacao
ao seu trabalho. Para Moreno & Olivier (1993 apud CARNEIRO, 2010, p.31), "os
trabalhadores mais afetados sédo os profissionais mais iludidos, esperan¢osos, com
altas expectativas em que a realidade limita e frustra”.

Para Maslach & Jackson, (1981, apud CARNEIRO, 2010),

O Burnout é caracterizado como uma resposta ao estresse ocupacional
crbnico que compreende a experiéncia de encontrar-se emocionalmente
esgotado, com atitudes e sentimentos negativos para com as pessoas com
as quais trabalha e com seu papel profissional (MASLACH & JACKSON,
1981, apud CARNEIRO, 2010 p. 28).

A sociedade exerce influéncia sobre os docentes quando estdo com a
Sindrome de Burnout, pois a exigéncia social requerida se baseia no que este
individuo pode Ihe oferecer quanto profissional. Quando suas fungbes ficam
comprometidas a sociedade os julga incapazes de transmitir o conhecimento
necessario para o aprendizado que se espera. Para que se tornem incapazes 0s
docentes enfrentam trés dimensdes, 0 esgotar-se completamente, mudanca da

personalidade e falta de realizagdo do que se espera a respeito do trabalho.
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Segundo SOUSA, (2006 p.42). O Burnout gera a tendéncia de uma evolucéo
negativa no trabalho, afeta a habilidade profissional e a disposicdo de atender as
necessidades dos estudantes. Uma vez afetada as habilidades do docente para
lecionar, os alunos se prejudicam, pois o conhecimento adquirido pelo professor e
que devem ser repassados para os alunos séo perdidos outrora pela Sindrome de
Burnout.

Segundo Sousa (2006),

Em 1976, Christina Maslach professora de psicologia na California (EUA),
interessou-se pelo tema Burnout e o relacionou com o resultado do
comportamento do profissional de prestacdo de servicos que atendia a
pessoas e a influéncia da carga emocional do trabalho. Maslach foi
considerada uma das lideres das pesquisas que retrata a Sindrome de
Burnout no mundo, pelos estudos e pesquisas desenvolvidas por ela
(SOUSA, 2006 p. 27).

O Burnout afeta o profissional em consequéncia de um estresse que vem se
acumulando com o tempo, deixando-0 desanimado, descontente, exausto, falta de
forca de vontade, o trabalho perde o sentido e a empolgacéao.

Para Maslach et al (2001 apud CARNEIRO, 2010),

Burnout é um fenbmeno psicossocial que surge como resposta crdnica aos
estressores interpessoais ocorridos em situacfes de trabalho, sendo
constituido de trés dimens&es que sdo independentes (exaustdo emocional,
despersonalizacdo ou cinismo e baixa realizacdo profissional ou ineficcia)
(MASLACH et al, 2001 apud CARNEIRO, 2010 p. 28),

Sao caracteristicas que representam as dimensées da fase do Burnout, que
apesar da divergéncia entre alguns autores, a teoria de Maslach e a mais aceita e
citada nas pesquisas sobre Sindrome de Burnout que auxilia no entendimento e na
prevencdo desta doenca. De acordo com as pesquisas realizadas, onde varios
autores confirmam que o Burnout é apresentado como uma variavel que envolve
trés dimensdes. O quadro abaixo apresenta as dimensfes e as caracteristicas,

explicando cada variavel.
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Quadro 01 —Caracteristicas da Sindrome de Burnout e suas Dimensdes.

DIMENSOES CARACTERISTICAS

Exaustdo Emocional Situacdo em que os trabalhadores sentem que ndo podem dar mais
de si mesmos em nivel afetivo. Percebem esgotada a energia, os
recursos emocionais préprios, em razdo do contato diario com os

problemas.

Cinismo Desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas e de cinismo

as pessoas destinatarias do trabalho, endurecimento afetivo.

Ineficacia Tendéncia de uma evolucdo negativa no trabalho, afetando a
habilidade para realizacdo do trabalho, e do atendimento ou contato
com as pessoas usuarias do trabalho, bem como com a

organizagéo.

Fonte: Sousa (2006).

Segundo Maslach (2006, apud SOUSA, 2006 p. 30), A exaustao emocional
estd relacionada aos aspectos individuais. Essa dimensdo esta relacionada a
sentimentos de esgotamento emocional, onde o trabalhador sente que néo pode dar
mais de si devido a sobrecarga de trabalho. O cinismo refere-se a reacéo e atitudes
negativas em relacdo ao trabalho, um distanciamento dos colegas e atividades. A
ineficacia é um sentimento de incompeténcia, falta de realizacédo profissional na qual
o trabalhador tem a sensacéo de falta de recursos e apoio no trabalho.

Para CARLOTTO (2004, p.148). A sindrome de Burnout apresenta uma
reacdo a tensdo emocional crénica causada por se lidar excessivamente com
pessoas. O contato direto e diario com os alunos, no caso dos professores, fator
este que contribui de forma significativa para o surgimento de um estresse laboral,
que no decorrer do tempo pode se agravar e é onde o profissional entrar nas
dimensdes exaustdo emocional, cinismo e ineficacia. O Maslach Burnout Inventory
(MBI), elaborado por Christina Maslach e Susan Jackson em 1978, avalia o
trabalhador em uma escala de medida e fatores de acordo com estas trés
dimensdes, o mesmo tem sido utilizado como instrumento de estudos para muitos
pesquisadores que buscam o entendimento e o tratamento para esta Sindrome.

A prevencédo do Burnout em docentes nédo é tarefa facil e solitaria, depende
de todos os atores envolvidos dentro do processo ensino-aprendizagem e

modificacdo do meio ambiente laboral do professor (CARNEIRO, 2010 p.39).
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde a formacdo das universidades até os dias atuais sempre se fez
necessario profissionais qualificados para ministrar as disciplinas oferecidas. E dever
da universidade garantir um ambiente e condi¢cdes de trabalho saudaveis para que
este individuo consiga desempenhar as suas acfes, garantindo que docentes e
discentes convivam juntamente sem intercorréncias em um ambiente sadio.

A sobrecarga sofrida pelos professores prejudicam a sua capacidade de
lecionar, pois ele perde o interesse pela arte do aprender/ensinar, com o passar do
tempo e com o acumulo de estresse, magoas e decep¢des ndo ha outro destino a
ndo ser entrar em Burnout, podendo ser temporario ou néo.

Os professores que adquirem a Sindrome de Burnout durante sua vida
profissional passam por etapas onde varios problemas tém que ser enfrentados.
Com a ajuda de profissionais qualificados, da familia, da instituicdo e sociedade,
alguns destes docentes conseguem se reerguer e adquirir sua confianca para voltar
a sala de aula outros néo.

O dever da sociedade € apoiar e ndo descriminar o docente, entender que é
uma doenca que se nao tratada pode ser irreversivel, provocar uma avalanche no
social da populacao, interferir no futuro das geracdes, parece ser exagero a
descricdo desta doenca, mas uma doenca que faz com que a pessoa perca a
vontade pela vida, que se deixa consumir por inteiro ndo possui descri¢ao inferior.
Se ndo houver educadores ndo havera pensadores, pessoas capazes de concluir

algo comecado.

ABSTRACT

The Burnout syndrome is a disease that causes discomfort in a lot of teachers due
to work overload, the physical and mental wear and can lead to emotional and burnout. The
study of burnout syndrome nowadays brings benefits to the population, because it prevents
new cases and update the prevention program, though symptoms may vary over time and
can become more complex. The teacher has the task trigger curiosity and criticizes a certain

vision or wrong, that is, has the responsibility to train future professionals, a character
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society. This research was conducted through systematic reading of twine and current
scientific articles in the health field as a way of comparison at the evolution of the disease,
focusing especially where university professors, allowing a proper literature review. After
examination of the bibliography it is concluded that the burdens suffered by teachers
jeopardize its intellectual capacity, condemning them to get in Burnout, which may be
temporary or not. We need a society with institutions, promote health promotion and disease
prevention in order to ensure the healthy future of education / higher education.

Keywords: Occupational Diseases. University teaching. Stress.
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