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RESUMO

O estudo apresentado tem por objetivo identificar quais e como sdo aplicadas acoes,
utilizando o endomarketing, na busca de atingir o publico interno de uma organizacao.
O endomarketing, uma ramificacdo do marketing, também trabalha a divulgacéo e a
promocao dos produtos e da imagem da empresa, mas, direcionado ao publico
interno, almeja alcancar um maior comprometimento de cada colaborador,
aumentando sua produtividade nos servicos, e, posteriormente, a exceléncia junto ao
publico externo. O endomarketing tem sido utilizado de maneira mais abrangente e de
forma sistémica pela maioria das organizacdes, por aquelas que buscam valorizar e
reter seus colaboradores, com intuito de formar equipes de trabalho que se
comprometam com a organizacgao, e, em contrapartida, propiciar a esta equipe meios
de alcancar sua autorrealizagédo. As a¢des que foram identificadas concentram-se na
area administrativa da empresa pesquisada, onde foi proposto verificar qual o
resultado e qual o impacto dessas no comportamento individual e coletivo. Foram,
ainda, apresentados conceitos estabelecidos da prética e diversidades de a¢cbes que
podem ser adotadas pelo endomarketing, para alcancar a satisfacédo e realizacao

profissional dos colaboradores.

Palavras-Chave: Endomarketing. Motivacao. Comunicacao.



ABSTRACT

The study that will be presented aims to identify what are the actions and how they are
applied, using endomarketing, in the quest to reach the internal public of an
organization. Endomarketing, a marketing branch, also works to disseminate and
promote the products and image of the company, but, aimed at the internal public,
aims to achieve greater commitment of each employee, increasing their productivity in
services and, subsequently, excellence to the external public. The endomarketing has
been used in a more comprehensive and systemic way by most organizations, by those
who seek to show value and retain their employees, in order to form work teams that
commit to the organization, and in turn provide this team, achieve their self-realization.
The actions to be identified are focusing on the administrative area of the company
surveyed. It will be proposed to verify what is the result, and their impact on individual
and collective behavior. It will be presented established concepts, practice and
diversity of actions that can be adopted by the endomarketing, to achieve the

satisfaction and professional fulfillment of the collaborators.

Keywords: Endomarketing. Motivation. Communication.
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1 INTRODUCAO

Em uma organizacdo havera sempre uma diversidade de pessoas, com
uma diversidade de ideias, de objetivos, de aspiracdes. Para que a organizacao se
mantenha em equilibrio e fomente o compromisso que cada colaborador venha a ter
com a cultura da empresa, € necessaria uma orientacdo continua e manobras
motivacionais, institucionais e até assistenciais para obter éxito no alcance deste
compromisso do colaborador para com a empresa. Esta, se utiliza de ferramentas
diversas para que todos os aspectos influenciadores do trabalho possam ser
gerenciados, ferramentas que, em conjunto, formam o endomarketing, o marketing
voltado para o publico interno das organizacoes.

Para nortear o esclarecimento deste tema realizou-se uma pesquisa com
os funcionérios do setor administrativo operacional da Empresa RG Log Logistica e
Transportes Ltda, situada no Distrito Agroindustrial da cidade de Anapolis. A empresa
foi constituida para oferecer ao mercado servicos (de identidade propria),
personalizados com inteligéncia logistica de alta qualidade, e possui frota propria de
mais de 900 equipamentos modernos, os caminhdes contam com equipamento de
rastreamento e monitoramento em tempo real para controle logistico e gerenciamento
de riscos. Foram feitos questionamentos, para alguns funcionarios, sobre o
conhecimento de empresa, forma de comunicagédo, 0 que 0s motiva para o trabalho,
entre outros. Para embasar as respostas apresentadas foi utilizado conteudo tedrico
ja publicado sobre o assunto.

O endomarketing é um setor centralizador de a¢gfes a serem tomadas para
identificacdo e posterior aplicacdo dessas acfes, para um bom resultado do
gerenciamento das relagbes de trabalho, pois todos os departamentos de gestao
precisam estar engajados em um mesmo objetivo. Cada qual tera que desenvolver
suas tarefas, avaliacdes e ajustes, mas ndo isoladamente, ja que a organizacdo é
formada pelo conjunto de todos os departamentos. O setor de Recursos Humanos
(RH) possui meios que o propiciam saber, por exemplo, se um funcionario busca
novos conhecimentos, quando este lhe apresenta comprovantes de que frequenta
uma instituicdo de ensino, por exemplo. Quando uma boa comunicagdo ocorrer,
cabera ao seu gestor imediato analisar, aproveitar ou ndo este conhecimento e se for
0 caso, direciona-lo a outro setor, onde seu desempenho sera melhor, e

consequentemente gerando mais ganho de produtividade para empresa.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DO MARKETING E ENDOMARKETING

O marketing tem sido uma ferramenta de competitividade muito usada
pelas empresas, até aqueles que se viam resistentes em utilizar tal ferramenta para
seu negaocio, nao tiveram escolha e hoje precisam buscar conhecimento do que é, e
como pode ser utilizado, pois 0 mesmo, sendo aplicado de forma correta, garante
retorno as organizagdes, “‘um marketing de sucesso gera demanda por produtos, 0
gue, por sua vez, cria postos de trabalho”. (KOTLER; KELLER, 2013, p.2,).

Marketing é definido de forma bem simples, por Armstrong e Kotler (2013,
p. 3,) como: “a entrega de satisfagdo para o cliente em forma de beneficio”, assim
objetivando sempre conquistar novos clientes, oferecendo produtos ou servicos com
gualidade superior, contudo, sem descuidar-se dos que ja sdo seus consumidores
fiéis, buscando manter o padrdo de seus servigos e ainda, se necessario, inovar e
reinventar para se manterem no mundo competitivo dos negacios.

Marketing €é: “suprir necessidades gerando lucro”. (KOTLER; KELLER,
2010, p.3). Partindo desta curta definicdo, entendeu-se que as pessoas tém
necessidades que precisam ser atendidas, gerando satisfacdo através da entrega de
qualquer beneficio ou servigo ao qual estejam procurando. As organizagdes devem
estar atentas para identificar quais sao estas necessidades, o marketing atual tem que
criar situacdes que levem o cliente a querer e precisar de seus produtos ou servicos.

O marketing, segundo Kotler e Keller (2013), € empregado na busca de
divulgar, propagar e valorizar, junto ao publico externo, a organizacao e seus produtos
ou servicos, a fim de obter uma preferéncia comercial.

Identificar e buscar satisfazer as necessidades das pessoas, de uma
maneira pessoal ou em sociedade, conforme Kotler e Keller (2013) afirmam, é tarefa
do marketing. Se é necessério identificar as necessidades de um publico tdo extenso
dotado de varias diferengas quanto os consumidores externos, para que se possa dar-
lhes a satisfacdo que desejam (obtento em troca lucro), 0 mesmo deve ser feito com
um publico menos extenso, mas ndo menos importante para a organizacao: o publico
interno.

Assim afirmam Kotler e Keller (2013, p.20) "[...] as atividades de marketing

dentro da empresa podem ser tdo importantes quanto as atividades de marketing



dirigidas para fora da empresa — se ndo mais importantes”, referindo-se ao marketing
interno. Os funcionarios precisam ser conscientizados do valor dos produtos ou
servicos prestados por sua empresa, precisam ser treinados para passarem a
credibilidade, e a exceléncia em servicos almejada pelos consumidores, precisam
sentir que seu trabalho é importante. Para prestar uma mao de obra de qualidade,
eles precisam de demonstracdes de reconhecimento de seu valor para a organizacao,
precisam de motivacado constante.

A juncdo de acOes de marketing com acdes de comunicagcdo, para a
gestdo de pessoas, € o que compdem endomarketing, este que é um conjunto de
fatores e acdes internas na busca por resultados, conforme salienta Rahme (2017).

O endomarketing:

E dirigido somente ao publico interno e tem como objetivo
essencial contribuir para promover relagcdes saudaveis dos profissionais com
a empresa a partir da cultura organizacional, promovendo vinculos
emocionais e profissionais que gerem um ambiente facilitador de boas
praticas e um trabalho de resultados, tanto para empresa quanto para 0s
profissionais. (RAHME, 2017, p.83).

As equipes de trabalho nas organizacOes precisam estar atentas ao
mercado, integrando-se a ele, pois sua busca é pela satisfacdo do cliente externo,
afirmando Rahme (2017), para alcancar este comprometimento, o endomarketing ira
participar do planejamento estratégico da empresa juntamente com o marketing e o
RH.

Para utilizacdo de estratégias diferenciadas até o desenvolvimento e o
alcance do desejo de atender bem o cliente externo, por parte dos funcionarios, faz-
se necessario que: “o patrocinador essencial para as agdes de endomarketing deve
ser a alta administracdo, e ndo uma area ou outra.”(RAHME, 2017, p.84 ), o
endomarketing precisa alcancar uma dimensao total da organizagéo, mas ter um foco
em algumas ac¢les pode ser necessario, seja na comunicagcdo interna, no
desenvolvimento da melhoria continua da qualidade ou da inovacdo, ou ainda na
busca do comprometimento de cada colaborador através de acdes para motivacao,

entregado-lhes beneficios como incentivo.

2.2 O QUE E BENEFICIO
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Beneficios sociais sdo facilidades, conveniéncias, vantagens e servicos que
as organizacfes oferecem a seus empregados, no sentido de poupar-lhes
esforcos e preocupacéo. Podem ser financiados, parcial ou totalmente, pela
organizagdo; contudo, sdo sempre meios indispensaveis na manutengéo de
forca de trabalho dentro de um nivel satisfatério de moral e produtividade
(CHIAVENATO, 2016, p.108).

Quando uma organizacdo oferece beneficios a seus colaboradores, ela é
mais conceituada no circulo de profissionais, que, tanto podem buscar alcancar vagas
nesta organizacdo, quanto as organizagdes - numa busca por novos talentos, de
profissionais com novos conhecimentos para agregar ao seu quadro de empregados
- poderao oferecer melhores ganhos a estes profissionais, tonando-se assim mais

competitiva.

2.2.1BENEFICIOS E SEU VALOR NO CONJUNTO DA REMUNERACAO

Orsi (2015) classifica remuneracdo como uma recompensa, e diz que ela
faz parte de um conjunto de retribuicées que o funcionario recebe em contrapartida
pelo trabalho desempenhado na organizacdo. E estas recompensas podem ser
financeiras (mensuraveis), como: salarios, adicionais, gratificagcdbes monetarias,
bénus; ou as recompensas podem ser nao financeiras (valores intangiveis), como:
chance de desenvolvimento profissional, obtencdo de resultados através de seu
trabalho, reconhecimento pela organizacdo, autonomia, estabilidade.

A remuneracado é muito valorizada pelos empregados de uma organizacao,
e nao apenas o salario em si, todos buscam um pacote de beneficios que atenda as
suas necessidades sociais, pessoais e de saude. Entre os beneficios mais
importantes destacam-se: transporte, alimentacédo, assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica, seguro de vida em grupo, gratificacdes, planos de empréstimos
pessoais, entre outros. (CHIVENATO, 2010, p. 112).

De acordo com Chiavenato (2016), os beneficios sociais se apresentaram
como uma ferramenta para diminuir a rotatividade de pessoal e como uma forma de
reter os melhores funcionarios, mas, hoje ja é utilizado também para garantir melhores
condi¢fes de saude fisica e também mental, cabe ao endomarketing ficar atento ao
nivel de satisfacado dos colaboradores, pois identificando tudo que diz respeito ao que
€ importante para cada um, quais sdo suas necessidades, quais sdo suas
insatisfacdes, poderdo ser desenvolvidas acfes que eliminem ou minimizem

problemas causados por estas divergéncias, o que refletird na produtividade de todos.
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2.3 COMUNICACAO INTERNA
2.3.1 COMO ACONTECE A COMUNICACAO

Comunicacao é o processo pelo qual as pessoas buscam o entendimento
entre si. Nao ha comunicacdo de apenas uma pessoa, é preciso duas ou mais, pois
uma enviara a mensagem e outra ira receber, e podera haver um retorno ou néo.
Assim, a “comunicacao é a transferéncia de informacéo e significado de uma pessoa
para outra.” (CHIAVENATO, 2010, p.206). Quando se diz que no processo de
comunicacao podera haver um retorno ou ndo, ndo € por acaso, pois 0 processo de
comunicacdo pode ser interrompido, mal interpretado, e pode ainda nem mesmo
acontecer. A comunicacdo pode ser realizada de forma verbal, escrita ou ainda
através de simbolos, e € preciso destacar que, nos dias atuais, também ha a
comunicacao eletronica.

O processo da comunicagao acontece da seguinte maneira: um emissor,
gue € a fonte da mensagem, a envia para um receptor, que € pra quem essa é
direcionada, utilizando um canal, ou seja, um meio para envia-la. O receptor a
reconhece ou interpreta, e se este processo acontecer bem sera transmitido um
retorno ao emissor. O processo pode sofrer alguma interferéncia, por exemplo, no
percurso da mensagem podem surgir ruidos. “Ruido significa uma perturbacao
indesejavel que tende a deturpar, distorcer ou alterar, de maneira imprevisivel, a
mensagem transmitida”. (CHIAVENATO, 2010, p.209).

A figura abaixo demonstra esse percurso:

Figura 1 — O processo de comunicacao.

Ruido
Y
Mensagem Mensagem
Fonte »| Codificagio | (Canal »| Decodificagio »| Receptor
T Retroacgdo

Fonte: Chiavenato (2014, p.208).
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Sendo fator principal para que processos e projetos sejam alcangados e
para que as decisdes, envolvendo a administracdo das organiza¢cfes, sejam as mais
corretas possiveis. “A comunicacéo é vital e imprescindivel para o comportamento das
organizagdes, dos grupos e das pessoas” (Chiavenato, 2014, p.206).

As informac¢des devem produzir um consenso, ou mesmo quando, as
decisbes serdo tomadas por um lider ou supervisor, este precisa repassar as
informacdes, ordens ou orientacdes de maneira clara, para depois produzir o resultado
desejado. “Para os administradores, a informacao € o insumo basico do processo de
tomada de decisédo [...]. (CHIAVENATO, 2014, p.204). Se qualquer uma das etapas
de comunicacdo ndo for bem sucedida, os problemas gerados podem prejudicar a
organizacdo e as pessoas envolvidas, causando desmotivacdo para o trabalho,

conflitos, entendimentos contrarios ao almejado.

2.4 A MOTIVACAO PARA O TRABALHO

Motivacao, conforme Chiavenato (2014, p.128) explica, como tantas outras
palavras, tem sua origem do latim: movere = mover. Entende-se entdo que, motivagao
€ um impulso que leva a realizacdo de uma acdo. Mas, contudo, ndo ha uma definicdo
em que autores tenham uma concordancia, pois cada um define buscando atender
suas ideias, dar fundamento a suas metas ou objetivos a serem atingidos, e outros
ainda utilizam de fatores capazes de dirigir o desempenho das pessoas.

O comportamento das pessoas em uma organizagao é afetado por fatores
internos: atitudes proprias de cada individuo, facilidade ou ndo de aprendizagem,
emocles, seus valores pessoais em detrimento dos de outros colaboradores,
respostas as politicas da empresa. Também séo afetadas por fatores externos, como:
fatores sociais, politicos, de grupos pertencentes, entre outros. Portanto, as pessoas
precisam ser motivadas, é preciso que sintam que seu trabalho é valorizado, que
fazem parte da empresa. Essas varias diferencas necessitam ser gerenciadas para
gue se consiga com que os funcionarios deem o melhor de si no trabalho a ser
desenvolvido, “a gestdo eficaz da diversidade aumenta o acesso que uma
organizag&o tem a maior variedade possivel de habilidades, competéncias e ideias.”
(ROBBINS; THIMOTHY; FILIPI, 2011, p.38).

Chiavenato (2010, p.106) diz que “ndo existem organizagdes sem

pessoas”, e completa em que as pessoas podem ser tidas nas organizagbes como
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“‘pessoas” ou como “recursos”. Estas mesmas organizagdes precisam das pessoas
para manter-se no mercado, para funcionarem, por isso ndo podem tratar as pessoas
COMO meros iNsSumos necessarios para garantir a producao. As pessoas tém suas
diferencas individuais, a gestao das organizac¢des, atualmente, ndo pode trata-las da
mesma maneira, COmo em tempos remotos, pois se assim o for, continuardo sendo
gerados conflitos trabalhistas, quedas na produtividade e na qualidade da producéo,

entre outros problemas.

Figura 2 - Pessoas Como pessoas e pessoas Como recursos

Conio Personalidade e individualidade, Tratamento
eSsons aspiragoes, valores, atitudes, =~ —>  pessoal e
P motivagoes e objetivos pessoais individualizado
Pessoas
\ Coo Habilidades, capacidades, Tratamento pela
S experiéncias, destrezas e —> média, igual e
conhecimentos necessarios genérico

Fonte: Chiavenato (2016, p.104).

2.4.1 FATORES QUE INFLUENCIAM NA MOTIVACAO

Chiavenato (2014) demonstra que as pessoas sao consideradas por
algumas organizacdes, nos dias de hoje, como patriménio da empresa, sdo um “bem”
de valor e as que tém esta visdo se destacam no mercado. As competéncias e o
conhecimento adquirido pelas pessoas com a explosao da informacao tecnoldgica
passam por uma disputa acirrada, e quando uma organizacgéo visualiza este “bem”
buscara de varias formas conquistarem e reter estas pessoas ird buscar atendé-las
em seus anseios, em suas necessidades, para que obtenham retorno através de seu
trabalho, pela qualidade de seus conhecimentos.

A motivagdo é algo que impulsiona tanto as organizagbes quanto as
pessoas nessa troca de conhecimentos ou esforcos. Chiavenato (2014) esclarece
gue, é complexo este assunto, e que toda pessoa busca alcancar um conjunto de
metas, a organizacdo precisa saber qual é este conjunto de metas e o que cada

pessoa estara disposta a fazer para alcanca-las.
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O comportamento organizacional que “é definido como o grau de
identificacdo que o trabalhador tem com uma empresa e seus objetivos, e o desejo de
manter-se como parte dela” (ROBBINS, 2011, p.70), expbe que as organizacdes
precisam atentar-se ao comportamento de seus funcionarios, varios fatores, inclusive
do cotidiano, s&o pontos de motivacao para o trabalho ou néo.

Ha& muitas teorias e pesquisas sobre a motivacdo, esta que, reside no
proprio individuo, “a motivagao para agir e se comportar deriva de forgas que existem
dentro dele”, (CHIAVENATO, 2014, p.133), 0 mesmo autor relata algumas pesquisas
e teorias relacionadas a motivacdo, uma delas é a teoria da hierarquia das
necessidades humanas, de Abraham Maslow (representadas em uma piramide), esta
demonstra que os esforcos dos individuos se concentrardo em suas necessidades
mais basicas e sucessivamente serao substituidas por outra, até chegar ao topo da
piramide, com sua autorrealizagdo. Portanto, a empresa, que atender a estas
necessidades da melhor maneira possivel, terd em seu grupo de colaboradores, uma
equipe comprometida, motivada e com um nivel de satisfacdo positivo. Na figura
seguinte s&o apresentadas como as necessidades humanas tém implicagbes no

trabalho. A satisfagdo de cada necessidade pode levar ao topo da piramide.

Figura 03 - PirAmide das necessidades de Maslow
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Piramide das necessidades humanas de Maslow e suas implicagdes.

Fonte:Chiavenato (2014, p.134)

Dos estudos sobre motivagdo para o trabalho, todos buscam elucidar
davidas e conhecer ou desenvolver métodos a serem aplicados nas organizacgées,
para alcancar a motivacéo de suas equipes de trabalho, cada qual com suas técnicas,
mas sempre buscando conhecer as pessoas, para tirar o melhor de seus esforcos,
pois cada pessoa tentara alcancar seu objetivo de maneira prépria, assim esclarece
Chiavenato (2014).

2.4.2 Clima Organizacional

Segundo Souza (2014), existe varios fatores em uma organizacdo que
afetam de maneira positiva ou negativa o comportamento dos que nela estdo
inseridos, comprometendo ou melhorando seu desempenho profissional; o clima
organizacional € um deles, fator que precisa ser bem acompanhado e suprido de
estratégias, para que seja o melhor possivel dentro de uma organizacao. A maneira
como o colaborador entende seu ambiente de trabalho influéncia muito, em como ele
formard um conceito da empresa onde busca a satisfacdo pessoal e profissional.
Ainda mostra o clima organizacional como gerador de qualidade de vida, como um
dos fatores principais para que isso ocorra, e ainda representa na cultura

organizacional um fator muito importante, mas, ha diferenca entre a cultura e o clima
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organizacional (podem ser entendidos como iguais as suas definicbes), na Figura

abaixo verifica-se esta diferenca:

Figura 4 - Diferencas entre Clima Organizacional e Cultura Organizacional

Diferengas entre clima e cultura organizacional
Clima organizacional Cultura organizacional
Estado de espirito da organizagdo. Personalidade da organizagao.
Grau de satisfagao e lealdade. Grau de motivagao
e comprometimento.

Curto a médio prazo. Médio a longo prazo.

Fonte: Adaptado de Tomei, 1994.

Fonte: Souza (2014, p.104).

A cultura organizacional modela padrdes e esta mais relacionada as
normas, valores, a finalidade da empresa, ao entendimento comum. Aqui, 0
colaborador saberd as caracteristicas da empresa, quer ele goste ou ndo delas. Ja o
clima organizacional, € como ele se sente, se h4 satisfacdo com o trabalho (o local,

colegas, recompensas). Chiavenato (2014, p. 147) esclarece:

O clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfagdo das
necessidades pessoais dos participantes e elevacio do moral. E desfavoravel
guando proporciona a frustracéo daquelas necessidades. Na verdade o clima
organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e é por ele
influenciado.

2.5 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Todo funcionario quando ingressa em uma organizacdo, necessita
obrigatoriamente de treinamento, para abituar-se a sua nova realidade profissional,
para conhecer as normas de trabalho, normas de convivéncia, a rotina da empresa (a
gual ele dever4 se adequar). Um treinamento inicia-se sempre com uma boa
orientacdo (ou intregacao), onde ele terd conhecimento por exemplo das normas da
empresa, sistema operacional utilizado, senhas de acesso. “Treinamento processo de
ensinar aos funcionarios novos ou atuais as habilidades basicas necessarias para
desempenhar suas fungdes.”(DESSLER, 2014, p.174).



17

Mesmo profissionais com “alto potencial” , informa Dessler (2014), ndo
sabendo como é a rotina do trabalho, como ele deve ser feito, ndo saber&o
desenvolvé-lo. Ainda existem gestores e mesmo organizacdes que negligenciam o
processo que deve existir para um bom treinamento, mesmo para fun¢fes bésicas.

Para os funciondrios atuais, a identificacdo da necessidade de treinamento
ou nao, ja dependera de uma “andlise de desempenho”, como ainda esclarece
Dessler(2014), se o desenpenho nao esta sendo satisfatorio e ha deficiéncias, é
necessario identificar se o treinamento ira corrigi-las, ou se sera necesséario utilizar
outros meios para a corregao.

O treinamento é mais empregado para pessoas de nivel ndo gerencial, para
levar as intrucdes de operacdes técnicas e mecanicas, enquanto o desenvolvimento
preocupa-se com conceitos educacionais, filoséficos mais amplos, direcionados as
pessoas de niveis gerenciais, demandando um prazo mais longo, pois buscara
apefeicoa-lo para o crescimento profissional da carreira na organizacao, preparando-
o para funcdes complexas(CHIAVENATO, 2014).

2.6 QUALIDADE DE VIDA E SEGURANCA NO TRABALHO

Os colaboradores de uma empresa formam “uma forca de trabalho”,
conforme define Chiavenato (2010) e essa forca precisa ser tratada como um bem da
empresa, pois somente quando ela esta assegurada por condi¢cdes de trabalho que
lhe propicie a certeza de segurancga, qualidade de vida, estabilidade,tanto na atividade
profissional como também na sua vida fora da empresa(ex:estabilidade financeira),
ela se comprometera realmente com os projetos da empresa.

Neste contexto existem normas e leis que a empresa tem que seguir,
conforme dita a Lei n°® 6514/77, Art.162 referente & seguranca e Medicina do trabalho:
a qual se preocupa em assegurar a qualidade da saude e a qualidade de vida dos
empregados, onde séo verificados alguns pontos importantes como:

- Exames médicos por ocasido de admissdes, demissdes e os periodicos,
estes garantirdo acompanhar a saude de cada colaborador, estabelecido no Art. 168
d Lei n® 6514/77,

- Campanhas periddicas de vacinagcdo, para também buscar manter a

salde de cada colaborador.
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- Monitoracdo periodica das condicbes ambientais de trabalho, pois um
local de trabalho deve garantir aos seus colaboradores condi¢des boas de iluminacéo,
pouco ruido, acessibilidade, entre outras. Caso ocorram estas condi¢des ruins, deve-
se assegurar que os colaboradores tenham e utilizem equipamentos de seguranca e
prevencéo, que vao amenizar os efeitos negativos.

Ja na seguranca do trabalho, o intuito serd na prevencédo de acidentes,
tendo que monitorar sempre as atividades da empresa, identificando, reduzindo ou
eliminando as condicdes inseguras de trabalho. E necessario estabelecer normas de
seguranca aos colaboradores, que devem ser respeitadas e seguidas para evitar
acidentes, trabalhar uma constante politica de conscientizacdo dos colaboradores
para aceitar e seguir estas normas de seguranca. Para que isso ocorra esta
estabelecido no Art. 163 da Lei 6.514/77 o seguinte: “Ser& obrigatéria a constituicdo
de Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), de conformidade com
instrucBes expedidas pelo Ministério do Trabalho,nos estabelecimentos ou locais de
obra nelas especificadas”.

A Seguranca do trabalho é um 6rgdo que tem por finalidade definir como
deve ser a seguranca do trabalho em cada area, a CIPA é um programa de prevencéao
e é composta de representantes dos funcionarios e da empresa que sao eleitos
periodicamente. Ela somente localiza e aponta as condi¢cfes inseguras de trabalho, e
empenha-se na conscientizacdo com os funcionarios no que diz respeito ao
cumprimento das determina¢des do érgao de Seguranca do trabalho, NR5. NRs séo
Normas regulamentadoras estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e emprego para
a area de Seguranca no Trabalho, que todas as empresas privadas ou publicas,

obrigatoriamente, tém que observar.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 TIPO DE PESQUISA
A pesquisa realizada quanto aos seus fins, é uma “pesquisa pura”, como
esclarece Vergara(2013, p.42), pois a motivacdo da mesma € conhecer, a titulo de

adquirir mais conhecimentos, as acdes que a empresa utiliza em endomarketing para

alcangar o comprometimento de seus funcionarios, ndo podendo ser qualificada de
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“aplicada” pois ndo pretende-se aqui resolver os possiveis problemas identificados,
mas apenas dar sugestdes.

Quanto aos meios € uma pesquisa de campo, de forma quantitativa, pois
as informacdes para serem analisadas foram colhidas através de questionario
aplicado na empresa pesquisada, onde seu resultado foi mensurado para se ter a
nocdo com os resultados (mesmo que de uma parcela dos funcionarios) do alcance
das acdes de endomarketing.

A pesquisa foi descritiva, quanto ao objetivo do método, por se tratar de
assuntos abordados ja conhecidos, os fatos ocorridos na empresa foram observados,
registrados, interpretados e analisados, proporcionando apenas uma visao atual sobre
os temas, informando os conceitos, teorias e autores que tém relacdo com os

mesmaos.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada no setor Operacional da Empresa RG LOG
Logistica e Transporte Ltda., situada no Distrito Agroindustrial, na Cidade de Anapolis,
onde foi aplicado um questionario para 30 funcionarios do total de 40 funcionérios que
compreendem 0s setores: administrativo, cargas e descargas, manutencao, servicos

gerais, transportes e abastecimento.

3.3 COLETA DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi utilizado livros obtidos na Biblioteca da Faculdade
Catolica de Anapolis, na biblioteca virtual da mesma instituicdo, consulta a sites na
internet relacionados com os temas e questionario para aplicar aos funcionarios da

empresa pesquisada.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Para o tratamento dos dados utilizou-se programa do Excel e Word-office.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentacao dos graficos:

Gréfico 1 - Conhecimento da Filosofia Empresarial

B Sim
M SO de alguns itens

N3do

Fonte: Préprias autoras (2017).

Foi perguntado aos colaboradores da empresa pesquisada se a descricao
da visédo, missao e valores da empresa séo de seu conhecimento?

Os resultados obtidos sédo que 70% dos entrevistados tém conhecimento
completo da visdo, missédo e valores da empresa; 20% informaram que conhecem
somente algum dos tépicos abordados; e 10% disseram ndo saber descrever as
diretrizes da empresa.

Ao ingressar em uma organizacao, o colaborador tem apenas nocao do
gue deve ou ndo ser feito nas organizagdes, quando é direcionado a conhecé-la como
um todo, para que seu trabalho e compromisso possam ser alinhados de acordo com
a missao, visdo e valores prezados pela empresa. Com o tempo ira saber qual a razéo
de existir da empresa, qual é seu propdsito na prestacao de seus servi¢os; quais sao
as aspiracOes da empresa em prazos e objetivos; e em quais valores a empresa se
apoia para que a conquista do publico externo possa ser atingida, como demonstrado
por Robbins (2011), os valores nos ajudam a compreender as atitudes e mudam

nossas percep¢des do mundo.
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Grafico 2 - As informagbes da Empresa
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As vezes
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Fonte: Préprias autoras (2017).

No Gréfico 2 foram abordadas questdes sobre as informacdes da Empresa,
com a seguinte pergunta: As informagdes da Empresa, como: novidades, orientagdes
para desempenhar suas atividades diarias, treinamentos previstos, ou outra
informacéo, sdo repassadas de forma clara?

Com os resultados, obteve-se que 67% dos entrevistados demonstram que
a forma como a empresa repassa suas informacdes é sempre clara; 33% disseram
gue as vezes estas informagdes ndo sdo repassadas com clareza.

As informaces, cotidianas ou nao, serdo repassadas de uma forma ou
outra, nota-se que ha um ato falho em algum ponto da comunicacéo entre empresa-
funcionario, pois o percentual de 33% que recebem as informag¢des com clareza
somente algumas vezes pode estar prejudicando em algum ponto o desenvolvimento
do trabalho, pode ainda gerar retrabalho, o que € um ponto negativo para a producéo,
pois acontecerdo atrasos e desperdicios.

A comunicacdo utilizada pela organizacdo deve ter consisténcia e
significado claro para todas as pessoas, ser recebida de forma facil para ser
entendida, gerar certeza de reconhecimento, deve ser amigavel, espontanea e aberta,

para agregar o comprometimento necessario. (CHIAVENATO, 2014).
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Grafico 3 — Tempo de repasse de informacgdes
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B Com atraso
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63% ® Nunca chegam

Fonte: Préprias autoras (2017).

No Grafico 3 estédo representadas como sdo repassadas as informacgoes
aos funcionarios quanto ao tempo, informacdes estas que podem ser do cotidiano
como: instrucdes para o desempenho de uma atividade ou funcdo, bem como
informacdes mais detalhadas como treinamentos especificos, entre outras.

Dos entrevistados, 63% informaram que recebem as informagcfes com
tempo suficiente para seu desenvolvimento; 20% informaram que as mesmas Sao
repassadas com rapidez; e para 17% dos entrevistados as informac6es chegam com
atraso.

Os negécios de hoje sao dirigidos pela globalizagdo e competitividade,
Chiavenato (2014), diz, que para que sejam tomadas decisfes acertadas é necessario
sempre “a informacao”, entdo, para se chegar a exceléncia, € necessario que a
comunicacao seja passada com rapidez, repassada e interpretada com a mesma

rapidez.



23

Grafico 4 - Demonstragdo dos meios de comunicagao Interna utilizados
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Fonte: Proprias autoras (2017).

O Grafico 4 representa os resultados da seguinte pergunta: as informacdes
gue recebe, chegam até vocé através de: mural, impressos, reunides, e-mails, ou qual
outro meio?

Os resultados mostram que 40% das informacdes séo recebidas através
de e-mails, 37% utilizando o mural de avisos da empresa, 13% das informacdes séo
repassadas em reunides e 10% delas séo recebidas por outro meio de comunicacéo,
sendo o rastreador.

Reforca-se que a comunicacgao para ser eficaz em seu objetivo de orientar,
esclarecer algo, precisa estar munida de meios para esta transmissao, que sejam
eficientes, caso contrario a informacé&o ndo sera entendida, absorvida, ou mesmo nem
chegara ao seu destino (Chiavenato, 2014). Destacou-se como meio de levar
informacdes aos colaboradores o e-mail e o mural de avisos, sendo uma empresa de

muito fluxo de funcionérios, as informacdes giram em um ritmo satisfatério.

Grafico 5 — Condig¢des de trabalho no setor



24

0%

W Boas
M Regulares

M Ruins

Fonte: Préprias autoras (2017).

No quinto gréfico teve-se o0 seguinte questionamento: quanto as condi¢des
de trabalho no seu setor, essas sdo? Boas, regulares ou ruins? Dos entrevistados
87% declararam que consideram boas as condi¢des de trabalho na empresa, e 13%
as consideram regulares, nenhum funcionério declarou que h&a condi¢bes ruins de
trabalho na empresa.

As condicBes que a empresa oferece aos seus funcionarios demonstram
uma preocupac¢ao em manter um ambiente seguro e agradavel para o trabalho, sendo
entdo cumprida a Lei 6514/77, onde estao estabelecidos varios topicos referentes as
condicOes de trabalho necessarias para os trabalhadores em geral. Sdo desde como
devem ser a edificacdes, equipamentos de seguranca, medidas preventivas de
Medicina do Trabalho, até as penalidades cabiveis para o ndo cumprimento das

mesmas.

Grafico 6 — Adequagdo das maquinas e equipamentos
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Fonte: Préprias autoras (2017).
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O Gréfico 6 esta mostrando o resultado da seguinte pergunta: para a
realizacao do trabalho: as maquinas, equipamentos, o ambiente estdo adequados?

Dos entrevistados 87% informam que as condicbes para realizarem o
trabalho sdo adequadas e 13% declaram que nédo sao adequadas.

O trabalho para ser bem desempenhado necessita de condigbes e
equipamentos préprios, sdo estabelecidas Normas Regulamentadoras que se aplicam
a praticamente todos os tipos de trabalho, na NR12 estabelece-se desde principios
gerais a sistemas de seguranca das maquinas, manutencdo das mesmas, meios de
acesso nas instalacdes e varias outras disposicdes. A empresa necessita realizar
alguma correcdo, em algum setor, para que as condicdes adequadas de trabalho

sejam oferecidas a todos os seus colaboradores.

Grafico 7 — Sentimento de valorizagao do trabalho por parte da Empresa

40% B Sim
® Nao

As vezes

Fonte: Préprias autoras (2017).

Neste Gréafico 7 sdo apresentados os resultados obtidos da seguinte
pergunta: vocé sente que ha valorizacdo do seu trabalho por parte da Empresa?

Dos entrevistados 53% responderam que sim, sentem que seu trabalho é
valorizado pela Empresa; 40% acreditam que somente as vezes seu trabalho é
valorizado e 7% nao sentem valorizacdo de seu trabalho.

O reconhecimento de seu trabalho faz com que o funcionario seja ou nédo
mais produtivo, Robbins (2011) salienta: o funcionario sentindo satisfacgdo com o
trabalho se envolve mais com a organizagdo, quando nao percebe este

reconhecimento, seu trabalho sera realizado por realizar, apenas para cumprir o ciclo
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(mensal, ou outro prazo) para o recebimento de sua remuneragao, sem agregar nada
mais, nem para a organizacao ou para seu desenvolvimento pessoal/profissional.

Os colaboradores que relataram somente por algumas vezes sentirem que
seu trabalho é reconhecido, necessitam que a empresa realize a¢cdes que possam
identificar o que é falho, e realmente valorizar ou demonstrar o reconhecimento do
trabalho desempenhado, que este trabalho também é importante, essencial para o

crescimento da empresa, gerando assim uma maior motivacao de seus trabalhadores.

Gréfico 8 - Oportunidades de crescimento

B Sim

E Nao

Fonte: Préprias autoras (2017).

Em relagdo ao questionamento sobre a existéncia de oportunidades de
crescimento profissional na Empresa o gréafico 8 mostra que os resultados sao: 83%
dos entrevistados percebem oportunidades que possibilitam seu crescimento
profissional e apenas 17% ndao visualizam ou ndo tém conhecimento dessas.

Novamente retoma-se 0 topico motivacdo. As organizacfes devem
procurar identificar potenciais ‘talentos’ entre seus colaboradores, para que nao
figuem engessados em um mesmo local, e lhes sejam oferecidas oportunidades de
crescimento dentro da organizacdo, pois, assim, estardo agregando maior
produtividade ao trabalho. O reconhecimento e a promocéao de colaboradores que
desempenham bem suas tarefas, mostrando aos outros seu exemplo, € um dos
passos de uma socializacdo organizacional e solidifica a aceitacdo dos valores
fundamentais da organizacdo (CHIAVENATO,2014).

Gréfico 9 — Oferecimento de treinamentos que possibilitem crescimento profissional
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Fonte: Préprias autoras (2017).

O Grafico 9 traz a andlise da seguinte pergunta: sdo oferecidos aos
colaboradores treinamentos que possibilitem crescimento profissional? Dos
entrevistados 60% responderam que séo oferecidos pela empresa treinamentos que
possibilitam o crescimento profissional e 40% responderam que ndo lhes séo
oferecidos estes treinamentos.

As organizacfes que querem vencer a competitividade atual precisam ter
uma equipe que apresente um diferencial, por isso € preciso sempre analisar a
necessidade de treinamento, tanto para funcionarios novos, quanto para 0S
funcionarios atuais ou os que apresentem deficiéncia no desempenho, que € um
pouco mais complexa por necessitar identificar se o treinamento é a solucdo, mas nas
duas situacdes o treinamento é fator gerador de desenvolvimento profissional, para
suprir ‘posi¢cdes-chaves’ da empresa por esses profissionais de alto potencial.
(DESSLER, 2014).

Grafico 10-Sentimento de motivacdo gerado pela empresa.
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Fonte: Préprias autoras (2017).

O Grafico 10 apresenta os resultados referente a pergunta: vocé sente-se
motivado dentro da Empresa?

Oitenta por cento dos funcionarios demonstraram que sentem-se
motivados na Empresa e 20% deles n&do se sentem.

A motivagéo nas organizacdes tem sido um desafio a ser vencido. Em um
cenario cada vez mais competitivo, para conseguir destaque, as organizacdes
precisam da cooperacéo e colaboracao interna, elevar os padrdoes de desempenho
organizacional € uma tarefa a ser cumprida diariamente para garantir a existéncia e a
prosperidade das mesmas (CHIAVENATO, 2014).

Com os resultados deste grafico fica claro que a empresa pesquisada
mantém um bom grau de motivacdo de seus colaboradores, mesmo representando
apenas uma parte do seu quadro de funcionérios, a motivacao identificada deve servir
de modelo e ser utilizada com outros setores da empresa. A identificagdo do que esta
causando a desmotivagcdao dos 20% apresentada pode nao ser eliminada por

completo, mas podera ser alcancada uma reducao deste percentual.

Grafico 11— Maior fator de motivacao para continuar a trabalhar na empresa.
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M Beneficios oferecidos

Fonte: Préprias autoras (2017).

Dando continuidade ao tema motivacdo, pretendeu-se demonstrar alguns
fatores que geram motivacdo para o trabalho apresentada pelos colaboradores do
setor operacional da empresa pesquisada. Com os dados no grafico 11, através da

pergunta: qual o fator que mais o motiva a continuar trabalhando na Empresa?
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identificou-se que, 33% dos entrevistados atribuiram ao salario o fator de maior
motivacdo para continuarem a trabalhar; 30% deles atribuiram importancia ao fator
ambiente de trabalho; 27% disseram que o que 0s motiva séo os beneficios oferecidos
pela empresa e 10% se sentem motivados devido ao horario de trabalho.

Nota-se com estes resultados que os valores que cada funcionario tem
como importantes para sua vida seja profissional ou pessoal ndo sdo 0s mesmos,
Robbins (2011), esclarece que a satisfacdo com o trabalho tem tantas explicacdes
gue, a esséncia desta satisfacdo pode estar em algo que pode ser bem simples, o
salério no geral € o fator de satisfacdo mais mencionado pelos funcionarios, mas nédo
€ o determinante, uma vez que foi conquistado, por exemplo, deixara de ser o mais
importante. O ambiente de trabalho e os beneficios atingiram uma proporcao

motivacional bem préxima.

Grafico 12 — Busca do bem-estar dos colaboradores pela empresa
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Fonte: Préprias autoras (2017).

No Gréfico 12 tém-se as respostas para 0 seguinte questionamento: nas
acOes da empresa, de um modo geral, vocé sente que ela busca o bem-estar de seus

colaboradores?
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Os resultados obtidos com a pergunta apresentam que 80% dos
funcionarios percebe que a empresa emprega acdes que buscam propiciar o bem-
estar de seus colaboradores; 20% disseram que ndo sentem que ela busca
proporcionar este bem-estar.

A produtividade de uma equipe de trabalho esta ligada a satisfacdo no
trabalho, Robbins (2011), em sua explicacdo sobre o impacto da presenca de
funcionarios satisfeitos ou ndo no ambiente de trabalho, relata que funcionarios
satisfeitos em maior nimero traz eficiéncia as organizacges, que, por sua vez quando
tem um menor nimero deles se tornam também menos eficientes.

Com estes dados entende-se que se a empresa quer eficiéncia em seus
trabalhos, essa deve proporcionar aos seus colaboradores a satisfacdo e bem-estar

gue eles almejam, 0 que a empresa pesquisada esta desenvolvendo bem.

Gréfico 13 — Abertura da empresa em relacdo a liberdade de opiniées dos colaboradores

B Sim

H N3o

Fonte: Préprias autoras (2017).

Sobre a pergunta, se o colaborador teria abertura da empresa para dar
sugestdes, apresenta-se no grafico 13 que 73% dos entrevistados encontram abertura
na empresa para dar suas opiniées em algum momento; ja 27% relatam que n&o tém
abertura para opinar.

O envolvimento dos funcionarios “nas decisdes que lhes dizem respeito” o
aumento de sua autonomia e o controle sobre o préprio trabalho, gera um processo

participativo, deve-se procurar adequar a participacdo a assuntos do interesse dos
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funcionarios, mas estes precisam buscar conhecimentos tornarem-se capacitados
para que suas sugestdes sejam coerentes e passiveis de aplicacdo.
(ROBBINS,2014).

CONCLUSAO

Com este trabalho foi possivel obter mais conhecimentos sobre o
endomarketing empresarial, que ndo se trata apenas do marketing interno de produtos
da empresa, mas de algo muito maior. O Endomarketing ndo é s6 um departamento
como o marketing, para divulgagéo de algo, mas sim um divisor de 4guas. Ele trabalha
com e em varios setores de uma organizacdo, pois tem que buscar o engajamento
destes com os funcionarios, buscando assim uma integracdo para atender as
aspiracoes de cada um.

Para a profissdo de Gestor em Rh este estudo pdde nos proporcionar
grande contribuicdo intelectual, pois com um namero extenso de pesquisas e estudos
consultados obteve-se uma bagagem de conhecimento adquirido que nao se perdera.

O objetivo especifico do trabalho foi identificar quais acfes sao
empregadas pela empresa pesquisada em relagdo ao endomarketing, para alcancar
0 maior comprometimento dos colaboradores para com a empresa, e também assim
identificar se o resultado das mesmas estava sendo positivo.

De acordo com a pesquisa feita chegou-se a conclusédo que o
endomarketing é bem empregado na empresa, pois dentre os resultados obtidos com
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0 questionario aplicado, observou-se que a maioria dos funcionarios, estdo motivados
com o trabalho, pois h4 uma comunicacéo efetiva, a empresa oferece condi¢cdes
adequadas de trabalho. Assim, a motivacdo € percebida ndo sO pela contrapartida
recebida pelos servicos prestados (remuneragdo), mas, também o ambiente de
trabalho foi citado como um fator motivacional.

A problematica neste objeto de pesquisa foi a seguinte: identificar como o
endomarketing se aplica e quais sdo estas acfes na empresa e se elas geram
resultado positivo. Em resposta a esta problematica, apresentou-se no trabalho os
conceitos ja publicados sobre os assuntos identificados como importantes e geradores
de satisfacdo no trabalho.

Durante o trabalho verificou-se alguns pontos positivos, mas o principal que
deve ser mencionado é que a Empresa, em todas as ac6es empregadas utilizando o
endomarketing como ferramenta, propicia aos seus colaboradores o bem-estar
almejado por todos os profissionais em seu trabalho.A parcela de funcionarios que
atribuiram, no Graficoll, como fator motivador a continuar trabalhando na empresa o
salario, praticamente equipara-se a parcela que atribuiu como fator motivador o
ambiente de trabalho.

O Endomarketing trabalha no intuito de identificar o que é mais importante
para o funcionario, para que ele alcance na empresa a sua motivacao, e isto vem
acontecendo nesta empresa. Na maioria dos quesitos procurados pelos
colaboradores ha mais positividade que negatividade. Os pontos negativos foram
observados quando uma parcela dos entrevistados entende que seu trabalho néo é
valorizado e outros acreditam que os treinamentos para crescimento profissional ndo
acontecem. Cabe agora ao endomarketing da empresa uma atencdo a estes dois

guesitos, para que seja amenizada a insatisfacdo desta parcela o maximo possivel.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questionario tem como finalidade coletar dados junto aos colaboradores da Empresa
Rg Log Logistica e Transporte, quanto a seu conhecimento de Empresa, como se ambienta
no trabalho, e quais os fatores que os mantém motivados para o trabalho.

QUESTIONARIO
IDADE:
( )18 a 25 anos ( )36 ad45anos
( )26 a35anos ( ) acima de 45 anos
SEXO:
( ) Feminino () Masculino
ESCOLARIDADE:
() Ensino médio incompleto () Curso superior completo
() Ensino médio completo () Pés-graduacao incompleta
() Curso superior incompleto ( ) pos-graduacao completa

1) Ha quanto tempo trabalha na empresa?
( )Dela3 anos ( )De4d4 a6 anos () Mais de 7 anos

2) A descrigdo da visdo, misséo e os valores da Empresa séo de seu conhecimento?
()sim ( )nao
() tem conhecimento s6 de algum dos itens.
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3) As informagbes da Empresa, como: novidades, orientacbes para desempenhar suas
atividades diarias, treinamentos previstos, ou outra informacado, sdo repassadas de forma
clara?

() Sempre () Nunca ( ) Asvezes

4) As informacdes recebidas, quanto ao tempo, séo repassadas:
() com rapidez () com tempo suficiente

() com atraso () Nunca chegam

5) As informagdes que recebe, chegam até vocé através de :

() Mural () E-mails
() Impressos () colegas
() Reunides () Outro. Qual?

6) Quanto as condicBes de trabalho no seu setor, sédo?
( ) Boas () Regulares ( ) Ruins

7) Para a realizagdo do trabalho: as maquinas, equipamentos, o ambiente estdo
adequados?
( ) Sim ( ) Nao ( ) As vezes

8) Vocé sente que ha valorizacao do seu trabalho por parte da Empresa?
( ) Sim ( ) Néo ( ) Asvezes

9) Existe uma oportunidade de crescimento profissional na Empresa?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Asvezes

10) Séao oferecidos aos colaboradores treinamentos que possibilitem crescimento
profissional?
( )Sim ( ) Nao () Nao tenho conhecimento .

11) Vocé sente-se motivado dentro da Empresa?
( ) Sim ( ) Néao ( ) Asvezes

12) Qual o fator que mais o motiva a continuar trabalhando na Empresa?
() Salério () Ambiente de trabalho
( ) Horario de trabalho ( ) Beneficios oferecidos

13) Nas acdes da Empresa de um modo geral, vocé sente que ela busca o bem estar de
seus colaboradores?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Asvezes

14) Vocé tem abertura da Empresa para dar sugestdes?
( )Sim ( ) Nao



