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RESUMO: A &gua é um insumo essencial & maioria das atividades econdmicas e a
gestdo deste recurso natural € de suma importancia na manutencdo de sua oferta em
termos de quantidade e qualidade, sendo o setor industrial um importante usuario. E
fundamental que seu desenvolvimento se dé de forma sustentavel, adotando praticas
como o uso racional e eficiente. O presente trabalho teve como finalidade a implantagéo
de medidas corretivas e preventivas relacionadas ao combate do desperdicio de agua no
setor produtivo de uma empresa de doces localizada no municipio de Anépolis- GO,
sendo embasado em pesquisas bibliograficas e 0 acompanhamento diario do consumo
de 4gua na industria. Ao serem analisados e definidos os pontos criticos de maior
desperdicio de agua iniciou-se o processo de reparacdo e substituicdo de tubulaces e
componentes do sistema hidraulico juntamente com a implementacédo de uma politica de
combate ao desperdicio de agua junto aos colaboradores. Depois de realizadas as
devidas acdes foi possivel observar uma reducdo do consumo de aproximadamente
8,8% ao longo de 21 dias de monitoramento da vazéo diaria.

Palavras-chaves: Agua, reducdo, sensibilizacéo, industria.

ABSTRACT: Water is an essential input to most of the economic activities and the
management of this natural resource is of paramount importance to keep its supply in
terms of quantity and quality. The industrial sector is the major consumer of water, so it
is essential that its growth happen in a sustainable way by adopting practices such as
rational and efficient use of water. This paper aims to implement corrective and
preventive steps as to the fight against the water wastage in the production sector of a
candy company located in the municipality of Anapolis — GO, based on bibliographical
researches and monitoring the daily water consumption of the production sector. After
having analyzed and defined the crucial questions regarding the water waste, a process
of replacement of pipes and reformation in the water system were begun along with the
implementation of a policy that fight against wasting water in the company with the
employees. After taking the necessary steps, it was noted a reduction of approximately
8,8% in the consumption during 21 days of monitoring of the daily flow.
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1. INTRODUCAO

No Brasil a 4gua doce é abundante na maioria das regides. No entanto, o
mau uso, desperdicio e a poluicdo ameacam o abastecimento e aumentam o custo da
agua tratada da rede publica, principalmente nos grandes centros. Por maior que seja a
importdncia da agua, as pessoas continuam poluindo os rios e suas nascentes,
esquecendo o quanto ela é essencial para a vida. Nos rios, a situacdo é agravada pelo
problema da impermeabilizacdo do solo, que além de diminuir a recarga dos len¢ois

aquiferos, causam enchentes em épocas de chuva intensa (FRANCISCO, 2014).

Atualmente, 69% da &gua potavel é destinada para a agricultura, 22% para
as industrias e apenas 9% para 0 consumo humano. No entanto, a poluigdo hidrica é um
fator agravante, pois os rios sdo poluidos por esgotos domésticos, efluentes industriais,
residuos hospitalares, agrotdxicos, entre outros elementos que alteram as propriedades
fisico-quimicas da agua (FRANCISCO, 2014).

Vérias empresas preocupadas com a questdo da escassez da agua, acabam
implementando programas de conservacdo e controle. Estas, por sua vez, visam
diminuir o desperdicio a longo e curto prazo, exaltando a imagem do setor produtivo

junto a sociedade, com reconhecimento de empresas socialmente responsaveis.

As empresas percebendo a escassez de adgua e 0 consequente aumento dos
custos procuram solucdes para a minimizacdo do consumo. Os programas de gestdo da
agua tém demonstrado ser a ferramenta principal para a reducdo do consumo e para
nortear as agOes das empresas na busca pela exceléncia operacional em termos de uso

dos recursos hidricos.

Industrias de varios segmentos e tamanhos enfrentam problemas com a
utilizacdo descontrolada de agua em sua unidade fabril, sendo assim, diante desta
preocupacdo, foi proposto um projeto de reducdo de dgua em uma inddstria de doces
localizada na cidade de Anapolis/GO, que visou monitorar e controlar todo o consumo
na empresa, e a0 mesmo tempo, propor solugdes em busca de uma producdo mais limpa

e econdmica dos processos produtivos.

Foram avaliados todos os pontos criticos de desperdicio e diante da
necessidade foi instalado um equipamento de controle de vazdo para monitoramento
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diario do volume de &gua, pois a empresa em estudo possui poco artesiano. Também foi
realizada a troca de torneiras e valvulas de descargas normais por econémicas, e ao

mesmo tempo, inserido uma politica de combate ao desperdicio dentro da fabrica.

Cada proposta de solucdo foi especifica e exclusiva em fungdo dos
processos e procedimentos envolvidos, tendo foco nos pontos definidos como criticos
de maior necessidade como o sistema hidraulico instalado, e a sensibilizacéo
relacionada a todos os colaboradores e pessoas envolvidas na manutencdo de um

programa de conservacao e controle do consumo de agua na empresa.

Sendo assim, a partir das alteracdes iniciais realizadas e da implementacao
de uma politica de combate ao desperdicio de agua dentro da industria foi possivel
reduzir em aproximadamente 8,812% o consumo conforme observado durante 21 dias

de monitoramente da vazao diria.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AGUA E SUA IMPORTANCIA

A 4gua encontra-se disponivel sob vérias formas e € uma das substancias
mais comuns existentes na natureza, cobrindo cerca de 70% da superficie do planeta. E
encontrada principalmente no estado liquido, constituindo um recurso natural renovavel
por meio do ciclo hidrolégico. Todos 0s organismos necessitam de agua para
sobreviver, sendo a sua disponibilidade um dos fatores mais importantes a moldar os
ecossistemas. E fundamental que os recursos hidricos apresentem condicdes fisicas e

quimicas adequadas para sua utilizacdo pelos organismos (BRAG, 2005).

Embora seja indispensavel ao organismo humano, a agua pode conter
determinadas substancias, elementos quimicos e microorganismos que devem ser
eliminados ou reduzidos a concentragdes que ndo sejam prejudiciais a saide humana. A
industrializagdo e o aumento populacional dos centros urbanos tém intensificado a
contamina¢do dos mananciais tomando indispensavel o tratamento da agua para o
consumo. Apesar dos mananciais superficiais estarem mais sujeitos a poluicdo e

contaminacdo decorrente de atividades antropicas, também tem sido observado a
5



deterioracdo da qualidade das &guas subterrdneas o que acarreta sérios problemas a
salde publica em localidades que carecem do tratamento e de sistema de distribuicéo de
agua adequado (DI BERNARDO, 2005).

A quantidade de agua disponivel no planeta € sempre a mesma ja que esta
sempre sendo renovada através do ciclo hidrologico. Entretanto, com o0 consumo
desenfreado, a quantidade de agua potavel vem se esgotando. E claro que existe muita
agua no planeta, mas cerca de 97,5% ¢é salgada e estd nos oceanos, 2,5% é doce sendo
que deles, 2% estdo nas geleiras, e apenas 0,3% esta disponivel nos corpos de agua da
superficie, isto é, rios e lagos, sendo que a maior parte, ou seja, 95% esta no subsolo,

considerado o grande reservatorio de 4gua doce da natureza (OLIVEIRA, 2002).

2.2 ESCASSEZ DE RECURSOS HIDRICOS E GERACAO DE CONFLITOS
POTENCIAIS

H& duas formas de caracterizar os recursos hidricos: com relacdo a sua
quantidade e qualidade, estando essas duas caracteristicas intimamente relacionadas. A
qualidade da agua depende diretamente da quantidade de &gua existente para dissolver,
diluir e transportar as substancias benéficas e maléficas para os seres que compde as
cadeias alimentares (BRAGA, 2005).

Aliada a questdo da disponibilidade hidrica, também deve-se levar em
consideracdo os problemas relacionados ao aumento da populacdo mundial o que acaba
exercendo uma grande pressdo sobre o consumo de agua, ndo apenas para satisfazer as
suas necessidades vitais, mais também para a producdo de alimentos e produtos
industrializados (B1O, 1998).

O desenvolvimento harménico de todas estas variedades s6 é possivel
quando a disponibilidade dos recursos hidricos excede, significativamente, as demandas
exigidas. A medida que a relagio entre disponibilidade hidrica e demanda vai
diminuindo, a probabilidade do surgimento de conflitos entre os diversos usuarios dos
recursos hidricos, bem como o surgimento de estresse ambiental, vai se tornando mais
acentuada (MIERZWA, 2002).



Além dos problemas relacionados a quantidade de agua — tais como:
escassez, estiagens e cheias, hd também aqueles relacionados a qualidade da agua. A
contaminacdo de mananciais impede, por exemplo, seu uso para abastecimento humano.
A alteracdo da qualidade da agua agrava o problema da escassez desse recurso
(BRAGA, 2005).

O Brasil ndo aproveita as poucas oportunidades de um mundo instavel e
fragmentado e tem pequeno crescimento das atividades econdmicas e da infra-estrutura
urbana, com manutencdo dos indices de pobreza e desigualdade social. Os
investimentos em protecdo de recursos hidricos sdo pequenos, seletivos e corretivos, sob
uma gestdo burocratica. Os conflitos e os problemas em torno dos recursos hidricos
crescem particularmente nas regides hidrolégicas ja deficientes e nas localidades
problematicas. Ndo ha expansao significativa da hidreletricidade, ou seja, energia
produzida de agua corrente. Agrava-se a contaminacdo das aguas subterrdneas em

algumas regides hidrogréaficas (MMA, 2006).

2.3 LEGISLACAO BRASILEIRA DOS RECURSOS HIDRICOS

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a &gua é um bem de dominio
publico pertencendo aos estados e a Unido. No caso das aguas superficiais elas podem
ser de dominio do Estado ou da Unido quando forem rios de divisa ou que atravessam
mais de um estado. No caso das aguas subterraneas elas pertencem exclusivamente aos
estados (BRASIL, 1988).

Contudo, o instrumento de constitucionalidade vigente instituiu que as
aguas sejam um bem de uso comum e coletivo, sendo, portanto relegados a unido,
conforme art.20, inc.lll, CF/88, "os lagos, rios e quaisquer correntes de agua em
terrenos do seu dominio, ou que banhem mais de um Estado, sirvam de limites com
outros paises, se estendam a territério estrangeiro, ou dele provenham, bem como
terrenos marginais e as praias fluviais" Complementando o art.26, inc.l, esclarece que

também sdo bens da unido federativa "as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes,



emergentes e em depdsito, ressalvadas, neste caso, na forma da lei, as decorrentes de
obras da Unido" (BRASIL, 1988).

A Lei n° 9.433/1997, conhecida também como Politica Nacional de
Recursos Hidricos, simultaneamente a Constituicdo Federal de 1988, regulamentam a
responsabilidade e direito da unido em outorgar o uso dos recursos hidricos de forma
compartilhada, garantindo as geracOes futuras a sua disponibilidade. Essa lei insere
ainda a contextualizagdo de a agua € um bem de dominio publico, possui valor
econdmico e tem finalidade de sanar as necessidades humanas e dos animais. E por esta
razdo a gestdo dos recursos hidricos deve ser feita a partir do entendimento do conceito
pratico de bacia hidrografica, cumprindo indispensavelmente os objetivos listados
(BRASIL, 1997):

Assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de agua,

em padroes de qualidade adequados aos respectivos usos:

- A utilizacdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte

aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel;

- A prevencdo e a defesa contra eventos hidrologicos criticos de origem natural ou

decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais.

Além disso, o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos é
integrado pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos; Conselhos de Recursos
Hidricos dos Estados, Comités de Bacia Hidrografica, 6rgdos de governo cujas
competéncias se relacionem com a gestdo de recursos hidricos e Agéncias de agua
(PORTO E PORTO, 2008).

No que se refere a regulamentagdo das dguas subterraneas, o ordenamento
juridico brasileiro possui varios documentos infraconstitucionais, inclusive a Resolugédo
n.22, de 24 de maio de 2002 que as definem conforme CNRH — Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (2001) como sendo ‘“as &guas que ocorrem naturalmente ou

artificialmente no subsolo” (GUIMARAES E RIBEIRO, 2009).

2.3.1 RESOLUCAO N° 357 DO CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE



A resolucdo n° 357 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
de 17 de margo de 2005, dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para 0 seu enquadramento, bem como estabelece as condicOes e padrdes de

lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

As aguas doces de acordo com a Resolucao n.357/2005, no Capitulo | — Das
defini¢des, art.2°, inc. XI sdo classificadas como doces, salobras e salinas, segundo a
qualidade requerida para seus usos preponderantes. Contudo, o inc.XIl, as aguas de
melhor qualidade podem ser aproveitadas em uso menos exigente desde que este nao
prejudique a qualidade da agua, atendidos outros requisitos pertinentes.

O mesmo dispositivo legal prevé no Capitulo II, art.3°, a classificacdo da
agua doce em quatro subdivisbes que reportam a forma a qual podem ser consumidas,
sendo que a agua destinada para uso industrial exige tratamento p6s-uso. Conforme a
Resolugdo tem-se que a &gua deve obedecer aos requisitos de padrdes de qualidade que
estabelecem limites individuais para cada substancia.

Apo6s o processo industrial, a agua deve ser submetida a um prévio
tratamento antes de ser liberada a fonte de captacdo novamente, sendo periodicamente
fiscalizado pelo érgdo publico responsavel seguindo as condi¢Ges da qualidade da agua
prevista na legislacdo (BRASIL, 2005).

2.4 USO E CONSERVACAO DA AGUA NO SETOR PRODUTIVO

Em funcdo da limitada reserva de 4gua doce em todo o planeta, o crescente
aumento da utilizacdo da &gua pelo homem para manter suas necessidades vitais, bem
como atender as atividades agricolas e industriais, é preciso que haja a imposicao de
estratégias que racionalizem o uso dos recursos hidricos, visando minimizar o quanto
for possivel os impactos deletérios ou negativos em virtude da criacdo de efluentes
industriais. A dificuldade de se fazer com a agua chegue em todos os pontos de

demanda das grandes metropoles colabora indescritivelmente pela ocorréncia da



escassez hidrica e do aumento dos custos inerentes ao fornecimento de agua (FIESP,
CIESP, 2004).

Para que se possa tentar resolver a questdo é necessario executar praticas
conservacionistas, eficientes e eficazes que elevem o conceito geral do que vem a ser o
reuso da agua, para que assim, possa ser possivel a ampliacdo e abrangéncia ao
atendimento de maior nimero de usuarios do abastecimento hidrico, visando reduzir e
otimizar valores dispensados a investimentos em infra estrutura e equipamentos de

instalacdo de novos sistemas de abastecimento (FIESP, CIESP, 2004).

De acordo com o Manual de Orientacdes para o setor industrial, 2004, as
principais aplicagcbes da agua pelo setor industrial estdo relacionadas ao consumo
humano, matéria-prima, uso como fluido auxiliar, para geracdo de energia, como fluido
de aquecimento ou resfriamento e outras necessidades. Diante disso, descreve-se
brevemente cada aspecto que deve ser observado com relevancia e potencialidade
(FIESP, CIESP, 2004).

v/ Consumo humano: agua utilizada em ambientes sanitarios, vestiarios, cozinhas e
refeitdrios, bebedouros, equipamentos de seguranca (lava-olhos, por exemplo) ou em
qualquer atividade doméstica com contato humano direto;

v’ Matéria-Prima: a agua sera incorporada ao produto final, a exemplo do que ocorre
nas industrias de cervejas e refrigerantes, de produtos de higiene pessoal e limpeza
doméstica, de cosméticos, de alimentos e conservas e de fArmacos, ou entdo, a agua é
utilizada para a obtencdo de outros produtos, por exemplo, 0 hidrogénio por meio da
eletrolise da agua;

v Uso como fluido auxiliar: a &gua como fluido auxiliar, pode ser utilizada em diversas
atividades, destacando-se a preparacdo de suspensdes e solucdes quimicas,
compostos intermediarios, reagentes quimicos, veiculo, ou ainda, para as operacdes
de lavagem;

v Uso para geracdo de energia: para este tipo de aplicacdo, a agua pode ser utilizada
por meio da transformacdo da energia cinética, potencial ou térmica, acumulada na
agua, em energia mecanica e posteriormente em energia elétrica;

v Uso como fluido de aquecimento e/ou resfriamento: Nestes casos, a agua é utilizada
como fluido de transporte de calor para remocdo do calor de misturas reativas ou

outros dispositivos que necessitem de resfriamento devido a geracdo de calor, ou
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entdo, devido as condicBes de operacdo estabelecidas, pois a elevagdo de temperatura
pode comprometer o desempenho do sistema, bem como danificar algum
equipamento;

v’ QOutros Usos: Utilizacdo de agua para combate a incéndio, rega de areas verdes ou
incorporacdo em diversos subprodutos gerados nos processos industriais, seja na fase
solida, liquida ou gasosa (FIESP, CIESP, 2004).

Ressalta-se que a quantidade necesséria para o desenvolvimento produtivo
industrial tem dependéncia de qual venha ser o ramo de atuacdo da empresa e sua
capacidade do ciclo produtivo, ou seja, o ramo de atividade industrial € o ponto
definidor que apresenta a qualidade da agua que precisa ser observada para uso. Porém,
0 porte da empresa que ird utilizar a &gua em seu ciclo de producdo industrial também
deve ser avaliado, pois ird prever a quantidade necessaria do recurso hidrico por um
determinado periodo de tempo (FIESP/CIESP, 2004).

2.5 0 REUSO E A COBRANGA PELO USO DA AGUA

O reuso de agua subentende uma tecnologia desenvolvida em maior ou
menor grau, dependendo dos fins a que se destina a dgua e de como ela tenha sido usada
anteriormente. De maneira geral, 0 reuso pode ocorrer de forma direta ou indireta por
meio de acBes planejadas ou ndo, conforme conceitos descritos a seguir (MANCUSO,
SANCHES, 2003):

v' Reuso indireto: ocorre quando a dgua ja usada, uma ou mais vezes para uso
domeéstico ou industrial é descarregada nas aguas superficiais ou subterraneas e

utilizada novamente a jusante, de forma diluida.

v' Reuso direto: é o uso planejado e deliberado de esgotos tratados para certas

finalidades como irrigacéo, uso industrial, recargas de aquifero e &gua potavel.

v Reciclagem interna: é o reuso da agua internamente as instalacdes industriais, tendo
como objetivo a economia de &gua e o controle da poluicio (MANCUSO,
SANCHES, 2003).

11



A cobranca pelo uso da agua sdo vetores cada vez mais presentes nas
preocupacles das empresas. Desta forma, é necessario qualificar o processo decisério
das empresas, incorporando estas novas variaveis e aspectos a gestdo corporativa da
agua. Dentre os riscos que precisam ser considerados na gestdo corporativa da agua,
destacam-se (CNI, 2013):

v" Riscos financeiros: empresas sem programas eficazes para avaliar e gerir 0s seus
usos de &gua e lancamentos sdo susceptiveis de enfrentar acesso restrito ao capital,

taxas de empréstimo mais elevadas e redugdo nos prémios de seguro;

v" Riscos operacionais: os custos de producdo podem aumentar devido a diminuicdo da

disponibilidade, qualidade e confiabilidade do fornecimento de agua;

v" Riscos associados aos produtos: com os clientes e consumidores cada vez mais
preocupados com 0s seus impactos ambientais, as empresas correm o risco de perder
participacdo de mercado para concorrentes que oferecam produtos com menores

impactos ambientais;

v" Riscos de reputacdo e imagem: conflitos de interesses nos quais 0 uso corporativo da
agua compete com as necessidades da comunidade local e ameaga a “licenca de

operacdo” da companhia;

v" Riscos regulatérios: risco para as empresas de novas taxas, regulamentos e processos
legais onde o uso da &gua é visto como conflitante com o interesse publico (CNI,
2013).

2.6 PROGRAMAS DE CONSERVACAO E REUSO DE AGUA APLICADO A
INDUSTRIAS

Ao considerar um Programa de Conservagdo e Reuso de Agua — (PCRA) é
necessario compreender que este é composto por acdes especificas que buscam
racionalizar o uso do recurso hidrico dentro da indudstria. Essa racionalizagdo s6 podera
ser executada a partir do momento em que haja um estudo criterioso sobre a demanda e

oferta de agua, o nimero de usuérios e as unidades consumidoras. A partir desse
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entendimento, é indispensavel que analise a viabilidade técnica e econémica para a
implementacdo de qualquer PCRA (FIESP, CIESP, 2004).

Ressalta-se que a criacdo do PCRA tem como vantagens e benéficos a
organizacdo industrial com maior eficiéncia econémica e produtiva, em funcao de haver
um custo reduzido em virtude da diminuicdo do consumo de recursos como agua,
energia, produtos quimicos, desperdicio da producdo por processos, reducdo de
despesas com planos de manuteng&o.

Assim sendo, os resultados de eficiéncia e eficacia no setor produtivo
industrial mediante uma politica de uso dos recursos hidricos, podem ser efetivados
através do aumento do valor agregado dos produtos; reducdo dos custos relativos aos
sistemas de captacdo, abastecimento, tratamento, operacdo e distribuicdo de agua, o
mesmo valendo para os efluentes gerados; refletindo de forma direta nos custos de
producdo e reduzindo custos relativos a cobranca pelo uso da agua; e reducdo de custos
de manutencdo corretiva, uma vez que a implantacdo de um sistema de gestdo da agua

implica no estabelecimento de rotinas de manutencédo preventiva (FIESP/CIESP, 2004).

A industria é o segundo maior usuario de aguas, principalmente para atender
as demandas dos processos. Entretanto, o reuso da dgua na industria varia bastante e, na
maioria das vezes, requer um tratamento secundario, dependendo da aplicacdo que se
pretende dar & 4gua de reuso e também da fonte de efluentes que seré utilizada. Em
geral, a pratica de reuso é uma alternativa que afeta 0 consumo, mas ndo a carga de
contaminantes (FIESP/CIESP, 2004).

A &gua é usada na industria em seu processo produtivo, por exemplo, como
solvente em lavagens e em processos de resfriamento. Ndo existe um requisito de
qualidade da agua genérico para todas as industrias, pois cada uso especifico apresenta
requisitos particulares. Industrias que processam produtos farmacéuticos, alimenticios e

de bebidas estédo entre aquelas que precisam de qualidade elevada (BRAGA, 2005).

A quantidade de agua necessaria para o atendimento das diversas atividades
industriais € influenciada por varios fatores como: o ramo da atividade, capacidade de
producdo, condigbes climaticas da regido, disponibilidade da &gua, método de producéo,
idade das instalagBes, praticas operacionais, cultura da empresa, inovagdo tecnoldgica,

investimentos em pesquisa, etc.
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A implantacdo de um sistema de tratamento e reutilizacdo da agua requer
um estudo para que o0s investimentos sejam efetivamente aproveitados e o

empreendimento tenha o retorno esperado (P10, 2011).

Para reduzir o consumo de agua na industria deve-se buscar a melhoria dos
processos de fabricacdo, visto que a geracdo de efluentes aquosos decorre quando a
agua entra em contato com materiais de processo, em operagdes de transferéncia de
massa (difusdo de substancias entre correntes liquidas), de lavagem (dissolucdo de
substancias) troca térmica de vapor ou agua, tratamento de agua e descarga de caldeiras,

descarga de torres de resfriamento e outros processos (MARON JUNIOR, 2006).

3. METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido teve como principio propor a reducdo do consumo
de &gua em uma industria de doces no municipio de Anapolis/GO, sendo uma pesquisa
exploratdria-explicativa que buscou realizar um levantamento bibliografico cientifico
sobre as praticas de conservacdo de agua adotadas em empresas para um melhor

entendimento.

Em primeiro momento foram identificados todos os aspectos gerais e
especificos relacionados aos pontos de maior desperdicio de agua, assim como o
consumo descontrolado, através de visita in loco verificando todo sistema hidraulico da
industria. Esta investigacdo foi realizada tanto para a 4gua de consumo humano como
para 0s processos industriais, desde a captacdo passando por todas as etapas de processo
até o produto final.

Toda a agua que abastece a empresa € proveniente de um poco artesiano, no
entanto, sem nenhum controle e monitoramento da sua utilizagdo. Sendo assim, foi
instalado um medidor de vazdo (Fabricante: Saga Medi¢do, Modelo: 20x 11SMM,
Hidrometro US 1,5m3%h PN) com o intuito de quantificar o consumo diario durante um

periodo de trés meses.

Depois de realizado o diagndéstico sobre os pontos de desperdicio foram
propostas agdes para reduzir o consumo excessivo de &gua, tais como: correcdo de
vazamentos em locais de dificil visualizacdo, substituicdo de torneiras normais por
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econdmicas e de valvulas danificadas. Depois de concluidas essas acdes emergéncias foi

realizado um novo monitoramento do consumo diario da dgua durante 21 dias.

Ao longo deste periodo, foi apresentado aos colaborados da indUstria uma
politica de combate ao desperdicio de agua de forma educativa, apresentando os pontos
criticos e ac0es ja realizadas, conscientizando da importancia do consumo controlado e

do envolvimento de todos no sucesso do projeto.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 LOCAL DE ESTUDO E LEVANTAMENTO DO CONSUMO DE AGUA

A empresa estudada fica instalada na cidade de Anépolis/GO, sendo de
pequeno porte, com &rea construida de aproximadamente 600,0 m? e possui 28
colaboradores. Tem-se como produto final doces variados, do tipo: Batata Doce,
Goiaba, Geleia de Mocot6, Abdbora entre outros, sendo que a principal matéria-prima é

a agua.

A partir da visita in loco foi possivel compreender as rotinas de trabalho
desenvolvidas na empresa assim como conhecer os problemas relacionados ao consumo
de agua. Partindo deste principio, foram visualizados os principais pontos criticos de

desperdicio na industria.

Durante o processo de producdo dos doces € utilizada uma quantidade
significativa de agua sendo esta o constituinte principal na formulacdo de grande parte
dos doces produzidos. Sendo assim, foram observados no setor produtivo varios pontos
de desperdicio, como: torneiras ligadas sem o devido controle e vazamentos nas saidas e

entradas de vapor dos tachos utilizados na producéo.

A maioria dos processos envolvidos na produgédo necessitam de vapor, com
isso, a empresa utiliza como fonte de energia uma caldeira alimentada pela queima de
lenha que ¢ abastecida por uma grande volume de agua para gerar o vapor, sendo este,
transportado por tubulacdes até os equipamentos. Ao longo deste sistema, foram

detectados vazamentos como na saida do vapor dos tachos (Figura 1).
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Figura 1. Vazamento na saida de vapor dos tachos.
Fonte: Do autor (2015).

Assim como na saida de vapor dos tachos, na entrada também foram

visualizadas tubulacdes muito desgastadas e com vazamento de agua (Figura 2).

Figura 2. Vazamento na entrada de vapor dos tachos.
Fonte: Do autor (2015).

Além da grande quantidade de agua consumida na producdo dos doces,
também foi observado o uso excessivo deste recurso de forma descontrolada nos
banheiros, tanques e pias utilizadas pelos colaboradores. Por fim, ao conhecer melhor
todo o sistema hidraulico da indastria foi verificado que boa parte dos pontos de

vazamento encontrados estavam relacionados ao desgaste dos encanamentos.

Apos identificar todos os pontos de maior desperdicio dentro da empresa foi
instalado um medidor de vazdo (Figura 3) na saida do reservatorio de 4gua responsavel
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pela distribuicdo em toda a fabrica. As medicdes foram realizadas durante os meses de
Janeiro a Marc¢o de 2015 com o intuito de estimar o consumo de agua diério, a partir de
avalia¢des no inicio e final de cada dia ao longo deste periodo.

Figura 3. Medidor de Vazéo.

Fonte: Do autor (2015).

Durante os dias 22 a 31 de Janeiro de 2015 a vaz&o média de consumo de
4gua na empresa foi de 4,884m®dia. Enquanto isso, do dia 02 a 27 de Fevereiro a vazdo
média foi de 4,381 m®/dia e de 02 a 20 de Marco foi de 4,351 m®dia. Observa-se um
maior consumo de agua durante o més de Janeiro sendo justificado pelo aumento de

vendas e consequentemente uma maior producéo de doces.

4.2 ACOES REALIZADAS PARA REDUZIR O CONSUMO E DESPERDICIO DE
AGUA

A partir das avaliacdes realizadas e do conhecimento de todos os locais com
potencial de desperdicio, foram realizadas vérias acdes emergéncias com o intuito de
reduzir o consumo descontrolado. Sendo assim, nos banheiros foram instalados
mictdrios e no vestiario masculino foi realizada a substituicdo dos vasos sanitarios por

outros com melhor sistema de descarga para maior controle da vazao (Figura 4).
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Figura 4. Substituicdo dos vasos sanitarios.
Fonte: Do autor (2015).

Também foram substituidas torneiras de pias danificadas e com vazamento
(Figura 5 e 6), sendo em grande parte provocado pelo mau uso dos colaboradores e pela
baixa qualidade das mesmas, dificultando a vedacdo e proporcionando desperdicio

diério.

Figura 5. Pia antes das alteragdes. Figura 6. Pia com torneira substituida.
Fonte: Do autor (2015). Fonte: Do autor (2015).

Foram verificadas algumas tubulacOes bastante desgastadas pela falta de
manutencgdo preventiva e com isso foi realizada a substituicdo de alguns encanamentos e
vedacdo de vazamentos como os encontrados na saida e entrada de vapor dos tachos

utilizados na producéo dos doces (Figura 7A-B).
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Figura 7. Entrada de vapor dos tachos. A: Vazamento na tubulag¢do. B: Vazamento Solucionado.

Fonte: Do autor (2015).

Depois de realizadas as devidas alteracdes em alguns dispositivos da industria,
foi realizado um novo monitoramento do consumo de &gua diario, através da medicao

da vazéo durante 21 dias no més de Marco (Tabela 1).

Tabela 1. Monitoramento do consumo de &gua diario durante 21 dias.

Data da Medic&o Vazado (m°/dia)
04/05/2015 4,0
05/05/2015 4,1
06/05/2015 3.9
07/05/2015 44
08/05/2015 4,3
11/05/2015 3,9
12/05/2015 4,7
13/05/2015 4,7
14/05/2015 4.4
15/05/2015 3,5
18/05/2015 4,7
19/05/2015 4,8
20/05/2015 4.4
21/05/2015 4,1
22/05/2015 3,6
23/05/2015 4,0
26/05/2015 4,0
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Continua...

Data da Medic&o Vazao (m°/dia)
27/05/2015 3.9
28/05/2015 4,0
29/05/2015 3,8
30/05/2015 3,9

MEDIA 4,1

TOTAL DE CONSUMO DE AGUA = 86,9 m®

4.3 POLITICA DE COMBATE AO DESPERDICIO DE AGUA

Com o objetivo de um maior envolvimento dos colaboradores da empresa para
reduzir o consumo de &gua foi apresentado aos 29 funcionarios uma Politica de
Combate ao Desperdicio com caréater educacional de forma répida e objetiva (Figuras 8
e 9). Foram abordados temas atuais e de interesse industrial, como o consumo

descontrolado, pontos criticos de desperdicio observados na industria como vazamentos.

Figura 8. Palestra na industria. Figura 9. Palestra na indUstria.
Fonte: Do autor (2015). Fonte: Do autor (2015).

Foi demonstrada a importancia desse projeto, além das consequéncias do uso
excessivo deste recurso e quais as propostas para a reducdo do consumo. Também foi
possivel ouvir opinides e sugestdes com relacdo ao tema, 0 que demonstrou interesse e

aceitacéo de todos.

20



4.4 AVALIACAO DOS RESULTADOS DO MONITORAMENTO DO CONSUMO
DE AGUA

Os resultados encontrados demonstram que houve uma reducdo pequena do
consumo de agua ao longo dos 21 dias monitorados depois de realizadas as devidas
acOes apresentadas neste trabalho. No entanto, quando comparada a média da vazéo de
agua dos meses de Janeiro a Margo com a do més de Maio observa-se uma reducao do

consumo em aproximadamente 8,8%.

Mesmo com pouco tempo de monitoramento e da implementacédo da politica de
combate ao desperdicio de agua na empresa, 0s resultados até entdo encontrados foram
significativos. Demonstrando que ao longo prazo, e com a conscientizagdo dos

colaboradores e apoio da empresa sera possivel obter melhores resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A falta de conscientizacdo do uso dos recursos hidricos € um problema em
grandes cidades brasileiras e sem 0 combate ao seu uso excessivo vem se tornando cada
vez mais escasso. No entanto, a partir de programas de reducdo do consumo
descontrolado é possivel reverter este problema de forma racional através de préticas
simples e objetivas em se tratando de industrias que utilizam a agua em grande parte de

seus processos de producao.

Como a industria € o segundo maior consumidor de agua, principalmente para
atender as demandas dos processos € necessario uma maior sensibilizacdo e
preocupacao por parte de empresarios com relacdo a manutencao e controle do consumo

deste recurso adotando praticas de combate ao desperdicio e reuso.

A partir das agdes desenvolvidas na empresa com foco nos pontos criticos de
desperdicio de 4gua foi possivel obter resultados positivos diante da situacao encontrada
inicialmente, além disso, foi possivel sensibilizar os colaboradores com a relagéo ao seu
uso de forma racional. Sendo assim, os objetivos propostos foram atingidos mesmo com

0 monitoramento do consumo ao longo de apenas trinta dias apds as alteragdes e agdes
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realizadas. No entanto é necessario a manutencdo e acompanhamento em longo prazo,

possibilitando uma maior reducdo do consumo de &gua dentro da industria.
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