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A Reforma da Gestéo Publica de 1995-98 ndo submstim
0os elementos patrimonialistas e clientelistas ainda
existentes em um Estado como o brasileiro, mas)\&s

de continuar se preocupando exclusivamente com eles
como fazia a reforma burocratica desde que foiada
nos anos 1930, avancou na direcdo de uma admgéistra

mais autbnoma e mais responsabilizada perante a
sociedade.
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema “Administracabli€ll e a Reforma do Estado no
Brasil”, o principal problema é saber se a Refogaeencial para a Administracdo Publica
brasileira é importante, e quais sdo os fatoresdifiouldades que a impedem de ser
implementada na integra, o estudo tem como objgeposto demonstrar a relevancia da
Reforma do Estado brasileiro e também os fatoresrgpedem a implantacdo da Reforma do
Estado em sua totalidade. E com isso, afirmar au andnipétese de que a Reforma da
Administracdo Publica brasileira é essencial, pstabelece mecanismos que visam atender
as necessidades da sociedade brasileira com méaaéneia e melhores resultados.
Elaborado a partir de uma pesquisa bibliograficastondo fornece subsidios para esclarecer,
conceituar e identificar os fatores que tornam #oiRe do Estado indispensavel para o
Brasil. O trabalho traz como resultado, os esclareatos de que a Reforma do Estado no
Brasil € importante, pois os modelos patrimonialesburocratico ja se encontram ineficientes
diante das exigéncias globais e da prépria soceeteaakileira. A pesquisa permite concluir,
que existem inumeros obstaculos para a implementdg&Reforma Gerencial, no entanto,
também ndo deixa duvidas de que o Brasil neceassgfantemente desta Reforma para
alcancar sua eficiéncia e qualidade nos servigastgumtos a populacao.

Palavras-chave:Administragcdo Publica. Reforma do Estado. Geréncia



ABSTRACT

This work has the theme "Public Administration a@thte Reform in Brazil", the main
problem is whether the Administrative Reform in RubAdministration in Brazil is
important, and what are the factors or difficult@gventing it from being implemented in
full, The study proposed aims to demonstrate thgomance of reform of the Brazilian state
and also the factors that prevents the implemaemtadf the reform of the state in its entirety.
And with that, say, or not the hypothesis that Public Administration Reform in Brazil is
important because it establishes mechanisms to theeheeds of Brazilian society with
greater efficiency and better results. Drawn fronliterature search, the study provides
subsidies to clarify, conceptualize and identifg tactors that make reform of the important
for Brazil. The work offers as a result, the infation that the State Reform in Brazil is
important, because the patrimonial and bureaucnatidels are already inefficient in the face
of global demands and Brazilian society itself. Tiesearch suggests, there are many
obstacles to the implementation of managerial refdnowever, also leaves no doubt that
Brazil is in urgent need of reform to achieve e#ficy and quality in services to the
population.

Key-words: Public Administration. State Reform. Management.
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INTRODUCAO

Seria dificil falar das reformas do Estado semsaab®rdar sua histéria e, 0s motivos
pelos quais elas passaram a exercer um papel empisgimo para as organizacdes publicas.

O Estado brasileiro durante toda sua historia vien diversas formas de
Administracdo Publica, visando atender as neceadsidda sociedade. Nesse contexto de
permanente mudanca, o Estado Moderno, ao longoaewlucéo, foi levado a rever, por
mais de uma vez, sua maneira de intervir na scdéeda

Disso resultou uma repeticdo monotona de processosforma e contra-reforma do
Estado, em movimentos pendulares que o conduzena arantralizacdo administrativa,
identificando-o com o tradicional Estado socialdmwético, ora a uma tendéncia
descentralizadora, marcada por maior flexibilizagacestrutura administrativa e reducéo da
carga de atividade do Estado.

O Brasil, atualmente, encontra-se num processangantacao de um novo modelo
de Administracdo, com a criacdo da reforma do Bstad 1995, hoje caminha-se rumo a
uma Administracao gerencial.

O presente estudo propde demonstrar todo o quastiribo desse processo ciclico
de evolucéo estatal, avaliando os fatores detentgésalos movimentos reformistas das duas
ultimas décadas do século XX, no intuito de extraibases do novo modelo de Estado.

A proposta deste projeto € expor, de maneira ®hjeti importancia da Criacdo da
reforma Gerencial para o Brasil, colocando em pastanudancas ocorridas na forma de
Administrar o Estado, ressaltando principalmentéatses que impedem que a Reforma do
Estado seja implementada na integra.

Foram elaborados trés capitulos, no primeiro, aprésentado um breve comentario
sobre o processo de transicdo que levou a formac@m desenvolvimento do Estado
brasileiro, evidenciando as trés formas de admagdb publica vivenciadas pelo Brasil:
administracdo publica patrimonialista, burocragogerencial. Em seguida, sera exposto uma
analise dos resultados esperados da Reforma Garerciambito econdmico e social, e por
ultimo serdo expostos alguns comentarios acerca amsaculos que dificultam a
concretizacdo da implantacdo da reforma gerenci8rasil.

O presente trabalho tem como tema “Administracadiéale a Reforma do Estado
no Brasil,” o principal problema é saber se a imfzlgdo da reforma do estado € importante
para o Brasil e quais sdo os fatores que impederelguseja implementada na integra? O

objetivo principal é demonstrar a importancia ddoRea do Estado brasileiro, procurando
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relatar as mudancas ocorridas no modelo do Espahaipalmente na forma de administra-

lo.

Esta pesquisa acontece pela importancia de conlscarmas de Administracéo
Plblica do Estado e o porqué de suas reformas,reerager sobre as necessidades de
mudancas por qual passa este pais, pois atrawéscdaetecimento, serd mais facil contribuir
com o objetivo principal da reforma, que € a fagdwano Brasil de um aparelho de Estado

forte e eficiente.
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CAPITULO 1 - HISTORICO DOS MODELOS ADMINISTRATIVOS
IMPLANTADOS NO BRASIL

Ha muito tempo, o Brasil vem passando por um peuace®e evolucdo na gestao
publica, e isso se deve a mudanca de funcdo ddd;sjae antes era marcado por um carater
tradicional, sendo o provedor direto do processtte econdmico.

Em seu novo papel, o Estado passa a assumir wpansabilidade gerencial, tendo
como parceiros a sociedade civil e o setor privadantuito de desenvolver a nacao.

De acordo com Bresser Pereira (2001), esse pmdessvolucdo comegou com um
modelo de administracdo patrimonialista por vo#al800. Nos anos trinta houve a mudanga
para 0 modelo burocratico e atualmente vivenciasadministracdo publica gerencial,
implantada com o Plano Diretor da Reforma do apardb Estado no ano de 1995.

Entretanto, para se ter um melhor entendimentoesab mudancas ocorridas nos
modelos de Estado, julga-se necessario definir cada destas formas de administracédo
publica:

Administracao Publica Patrimonialista No patrimonialismo, o aparelho do Estado
funciona como uma extensdo do poder do soberaos,seus auxiliares, servidores,
possuem status de nobreza real. Os cargos saaexmwis prebendas. A res publica
ndo é diferenciada da res principis. Em consegééactorrup¢éo e o nepotismo sao
inerentes a esse tipo de administragdo. No momemtoque o capitalismo e a
democracia se tornam dominantes, o mercado e @dsao@ civil passam a se
distinguir do Estado. Neste novo momento histérecadministracdo patrimonialista
torna-se uma excrescéncia inaceitadeiministracdo Publica BurocraticaSurge na
segunda metade do século XIX, na época do Estae@lj como forma de combater
a corrupcao e o nepotismo patrimonialista. Corestityrincipios orientadores do seu
desenvolvimento a profissionalizacao, a idéia deega, a hierarquia funcional, a
impessoalidade, o formalismo, em sintese, o podeiomal legal. Os controles
administrativos visando evitar a corrupgdo e o tispm sdo sempre a priori. Parte-se
de uma desconfianga prévia nos administradorescpsbé nos cidaddos que a eles
dirigem demandas. Por isso, séo sempre necessantsles rigidos dos processos,
como por exemplo na admissdo de pessoal, nas cemgprao atendimento a
demandas. Por outro lado, o controle - a garamtipadier do Estado - transforma-se
na propria razéo de ser do funcionario. Em consezj@fo Estado volta-se para si
mesmo, perdendo a nocao de sua misséo basicasguéréa sociedade. A qualidade
fundamental da administracdo publica burocréatica éetividade no controle dos
abusos; seu defeito, a ineficiéncia, a auto-ret@sém incapacidade de voltar-se para
0 servico aos cidadaos vistos como clientes. Esfata, entretanto, ndo se revelou
determinante na época do surgimento da administiaigélica burocratica porque os
servicos do Estado eram muito reduzidos. O Estiaditala-se a manter a ordem e
administrar a justica, a garantir os contratospeopriedade Administracdo Publica
Gerencial- Emerge na segunda metade do século XX, comostspde um lado, a
expansdo das fungBes econdmicas e sociais do Estddmutro, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a globalizagdo da economia mundiak vez que ambos deixaram a
mostra os problemas associados a adocdo do mod#oioa A eficiéncia da
administracdo publica - a necessidade de redustosie aumentar a qualidade dos
servicos, tendo o cidadao como beneficiario - t@mma&ntdo essencial. A reforma do
aparelho do Estado passa a ser orientada preddenimamie pelos valores da
eficiéncia e qualidade na prestacao de servicoicpgbe pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organizacdes. A admawgidtr publica gerencial constitui
um avango, e até um certo ponto um rompimento coadrainistracdo publica
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burocrética. Isso néo significa, entretanto, qugueetodos os seus principios. Pelo
contrario, a administragdo publica gerencial egtaiala na anterior, da qual
conserva, embora flexibilizando, alguns dos seiscipmios fundamentais, como a
admissao segundo rigidos critérios de mérito, st&xtia de um sistema estruturado e
universal de remuneracdo, as carreiras, a avaliagastante de desempenho, o
treinamento sistematico. A diferenca fundamentéh em forma de controle, que
deixa de basear-se nos processos para concentras-sesultados, e ndo na rigorosa
profissionalizacdo da administracdo publica, quentioba um principio
fundamental.Na administracdo publica gerencial ma#gjia volta-se: (1) para a
definicdo precisa dos objetivos que o administrguldislico devera atingir em sua
unidade; (2) para a garantia de autonomia do adtradior na gestdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros que lhe foremcealos & disposi¢do para que possa
atingir os objetivos contratados; e (3) para o rad@tou cobranga a posteriori dos
resultados. Adicionalmente, pratica-se a competigdministrada no interior do
préprio Estado, quando h& a possibilidade de dstadyeconcorréncia entre unidades
internas. No plano da estrutura organizacionalgescentralizacdo e a reducdo dos
niveis hierarquicos tornam-se essenciais. Em safitana-se que a administracédo
publica deve ser permeavel a maior participacao atgtes privados e/ou das
organizac8es da sociedade civil e deslocar a énfasg@rocedimentos (meios) para
os resultados (fins) (MARE, 1995, p.15).

Considerando o que foi citado no plano diretor efarma a cerca da evolugéo

historica dos modelos de governabilidade do Estpdiga-se pertinente comentar cada um

deles.

1.1 MODELO PATRIMONIALISTA

afirma:

Sobre a formagéo ou o surgimento do modelo patimista no Brasil, Reis, (2008)

Este processo teve inicio a partir do periodo dalpoende o Brasil se encontrava
apenas em condicao de patrimdnio da coroa portag@msmo tal, este enviava seus
funcionarios que vinham para estas terras com iebjetle ocupar cargos
administrativos. Através da posicao que estes sdigs conferia, estes funcionarios
se mostravam corruptos e infiéis as ordens doDeuido a posi¢do e status de
nobreza que tais cargos conferiam, estes passardinclasive) ser vendidos;
demonstrando que néo havia limites entre o puldicoprivado, pois quem possuia
algum destes poderes, adentrava o outro. Os recadsindos do patriménio pessoal
ou publicos (tributagdo) eram gastos de maneiriatinth (REIS, 2008, p. 22).

O modelo Patrimonialista, foi o primeiro modeloatiministracéo surgido no Brasil,

é considerado pelos estudiosos como uma das frmneas de se administrar o ente publico,

pois as atribuicfes de poderes aos servidorescp8ldram confundidos com a sua verdadeira

finalidade, que em muitos casos usavam destes gogara se alto beneficiarem, foi um

modelo marcado por um alto indice de corrupcagustigas.

Infelizmente, o Brasil, mesmo estando vivenciandonadanca para o modelo

gerencial de Estado, ainda possui herancas do madsico e corrupto. Mesmo nos dias de

hoje, os escandalos de corrupcdo em todas as ssferpoderes do governo ainda estédo

presentes nos principais meios de comunicaca@aigo p
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Faoro (2001), relata a forma que se comportavasengdores publicos no modelo

Patrimonialista:

Os funcionérios do rei eram o "outro eu do rei'eg@ndo conforme este aspecto
observado pelo autor, os funcionarios reais quepa@m 0s cargos publicos se
utilizavam de suas posi¢des, como representantesidpara proveitos pessoais, ou
seja: se utilizavam dos cargos publicos, que Ihameconferidos conforme suas
ligacbes pessoais, para proveito proprio. "O fum&im € o outro eu do rei, um outro
eu muitas vezes extraviado da fonte de seu po@&&ORO, 2001, p. 199).

Como visto, o servidor publico daquela época pasgoideres capazes de serem
igualados aos dos proprios reis, e isso era usagdiod forma possivel, sempre em beneficios
proprios, o interesse coletivo ficava sempre fargldno.

De acordo com Bresser Pereira (2001, p. 06), “au@ipatrimonialista ja ndo existe
no Brasil. Entretanto, persiste como pratica e mAais como valor. Sado formas
contemporaneas do patrimonialismo, o clientelisnadfisiologismo, e continuam a existir no

pais, embora condenado”.

Diante do que foi exposto, depreende-se que ndlBiaga ha indicios do modelo
Patrimonialista, representadas pelo clientelisnpele fisiologismo que € um tipo de relacao
de poder politico em que ag¢bes politicas e decis@estomadas em troca de favores. A
heranca deste modelo de Estado é tipica de umdEgtse ndo possui distingdes entre os

limites do publico e do privado, ou seja, confupd&imonios publicos e privados.

Para Ferreira (1996):

O patrimonialismo foi o principal fator que deu caw® surgimento da burocracia. O
modelo de administracédo publica burocrética foitadoe em muitos paises visando a
substituir aquele tipo de administracdo, no quadaismaonios publico e privado eram
confundidos, criando-se, nesse tipo de ambientatugidade para o aparecimento do
clientelismo, nepotismo, empreguismo e, até mesuao.corrupcdo (FERREIRA,
1996, p.05).

De acordo com todos os autores acima citados, elmpatrimonialista era exemplo
de um sistema totalmente ineficaz, pois o indiceateupcdo, nepotismo, clientelismo, era
muito grande.

E certo, que este modelo n&o existe mais, no entaimda existem algumas de suas
herancas, como é visto atualmente nos escandalalvendo grandes personalidades
politicas que ainda véem no erario publico a chateee beneficiar ilegalmente. Mas o
importante disso tudo, é que o pais através derst@msnas, vem melhorando a maneira de

administrar e de combater os maus gastos do dinpéblico. E foi com esse objetivo que o
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pais deixou de ser patrimonilista para ser maisl@igo controle dos seus gastos e para que

isso acontecesse foi criado o modelo burocratico.
1.2 MODELO BUROCRATICO

Com a intencdo de melhorar a forma de administr&&st@ado e acabar com o
patrimonialismo, e diversas outras formas de cgé&apontra o patrimdénio publico, surge no

Brasil, em 1935, o Estado burocratico.

A administracdo burocrética classica, que tem arige sistema militar prussiano,
foi implantada nos principais paises europeusmad flo século passado; nos Estados
Unidos, no comego deste século; no Brasil, em 1688\ a reforma administrativa
promovida por Mauricio Nabuco e Luis Simdes Logésa burocracia que Max
Weber descreveu. Foi adotada para substituir arastngicdo patrimonialista, na qual
o Estado era percebido como propriedade do rei, gual, portanto, o nepotismo e o
empreguismo, sendo a corrup¢ao, eram a norma (BREPEREIRA, 1995, p. 6).

O significado de Burocracia, segundo o dicionario:

Substantivo feminino. Poder, influéncia e rotina dlancionarios no andamento dos
servicos publicos. A classe dos funcionarios pdéklicPejorativo. Morosidade e
exigéncias no desempenho dos servicos publicos IINERIO ONLINE DE
PORTUGUES, 2012).

A verdade € que o termo burocracia tem sido usadiomina positiva, para definir
uma forma de organizacdo composta por regras rgiges, divisdo de responsabilidades, etc.
E também usada de forma negativa, no sentido deirdéia forma de organizacao cheias de
regras e procedimentos que dificultam o melhormeseho de um processo, atrapalhando e
tornando-o mais lento e ineficaz.

Para Wise (2004), existem quatro tipos de buroaraci

Ha diferentes tipos de burocracia. A primeirarésponsavel ou weberiana, na qual
predominam a lealdade e a obediéncia. H4 a builacrapresentativa que age
conforme interesses de um determinado grupo. A d@atédo do servico publico
que atua orientada pelo altruismo e benevoléncia.gbarto tipo sendo da escolha
publica, na qual os burocratas atuam para angaoi@er e prestigio (WISE, 2004, p.
669).

Max Weber (1999), autor que tem uma visdo otimistanodelo burocratico relata
que:

O servidor burocratico costuma atuar com maior iéfiat e eficiéncia. Sua
superioridade técnica da-se pela “precisao, rapide&ocidade, conhecimento da
documentacdo, continuidade, discricdo, uniformidadebordinacdo rigorosa,
diminuicdo de atritos e menores custos materipsssoais (WEBER, 1999, p.212).

De certa forma, a organizacdo burocratica tinheeesuas principais caracteristicas

ser centralizadora e intervencionista. Todos dependie autorizacbes e favores oficiais,
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principalmente a classe empresarial, entretantostgue defendem este modelo e outros que
ndao. O estudo tem demonstrado que no modelo l@timxro controle hierarquico e
formalista sobre os procedimentos provou ser inaafda pois esse tipo de estratégia poderia
evitar ou diminuir a corrupcdo e o nepotismo, nraslento, caro e ineficiente. “O modelo
burocratico conduz a oligarquizagédo, ao monopd@ipader, ao conservadorismo (resisténcia
a inovacodes), transformacdo dos meios em fins &pago rigido e sentimental a regras e a
instrumentos” (RAMOS, 1983, p.237).

Para Seixas (2003, p.29), “ela esta também reladeao ritualismo, a apropriacao
do bem publico, ao corporativismo, ao distanciamed necessidade dos cidadaos e a

dificuldade em responsabilizar-se pelos resultddos

Diante do exposto, conclui-se que ha diversas dpindiferentes quando o assunto &
burocracia, o que vale saber € que este novo magasar de tantas criticas negativas e
positivas, veio substituir um modelo que demonsiseu bem menos aceito, conforme a

opinido do autor a seguir:

O Estado burocratico surgiu em conjunto com o aligiho e a democracia diante da
necessidade de se lutar contra o nepotismo e apg@iv que eram herangas presentes
na Administracdo Patrimonialista. Veio para derruba idéia do Estado
patrimonialista e corrupto, suas bases eram a degrande hierarquia funcional a
partir da profissionalizacdo e um carater impessaalorma de eleger os agentes e
servidores, apresentando rigidez nos processodrdissfio de pessoal, nas compras e

no atendimento a demandas, por isso sendo altarbanteratica(DROPA, 2011,
p.6).

De acordo com Dropa (2003), a necessidade efdtivRstado em assumir novas
atividades e responsabilidades tornou a maquinanetrativa do governo complicada de

gerenciar:

A complexidade da maquina administrativa governdaigrassou a crescer a partir
da necessidade efetiva do Estado em se respomaahifida vez mais por novas
atividades, vindo a gerar um modelo burocraticoacadz mais complicado de

gerenciar. Era o Estado “empresario”. Esta formgaernar era mais propicia nos
tempos em que o Estado tinha pouca finalidade as8omia muitas fungdes sociais.
Mas com o passar do tempo, com o crescimento dgidusocial do Estado, esta
forma de administrar de maneira burocratica ndaonestrava mais eficaz, pois a
maquina estatal tornou-se lenta, pesada, com alistes e ineficiente. Este modelo
desviou o Estado de suas fungBes basicas e anspliopresencga no setor produtivo o
gue levou a nagdo a uma gradual deterioragdo dagae publicos (DROPA, 2011,

p.6).
Conforme o Estado foi se tornando cada vez maishdado”, ou seja, havia um
acumulo muito grande de responsabilidades assumpalas£stado. E isso, juntamente com a
demora e o excesso de papelada proporcionado pmdelonburocratico, fez com que os

servigos publicos prestados a sociedade ficassaia aiais prejudicados.
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Veja o que relata o Plano diretor da Reforma:

No plano administrativo, a administragdo publicarobtatica surgiu no século
passado conjuntamente com o Estado liberal, exatemeomo uma forma de
defender a coisa publica contra o patrimonialish@.medida porém, que o Estado
assumia a responsabilidade pela defesa dos disittiais e crescia em dimenséao,
foi-se percebendo que os custos dessa defesa pediammais altos que os beneficios
do controle. Por isso, neste século as praticaxchiticas vém sendo substituidas por
um novo tipo de administracédo: a administracaorgeéae(MARE, 1995, p. 14).

Bresser Pereira diz:

A administracdo burocratica classica foi adotadegqp® era uma alternativa muito
superior a administracdo patrimonialista do Estgawgue era a melhor forma de
reduzir, sendo eliminar, o empreguismo, o nepotismocorrup¢do. Entretanto, logo
se percebeu que, se era uma maneira segura deisichnimdo era uma forma
eficiente, ja que ndo garantia nem um custo ba&ra p administracdo publica nem
uma qualidade adequada dos servicos prestados laopiVerificou-se que a
administracdo burocratica é lenta, cara e poucoaula orientada para a cidadania
(BRESSER PEREIRA, 1995, p.7).

Com o fracasso dos modelos Patrimonialista e batiocor o Estado percebeu que

deveria tomar novos rumos em sua forma de adnanidioi assim que surgiu 0 modelo
gerencial.

1.3 MODELO GERENCIAL

Alguns fatores contribuiram para o surgimento da@emw gerencial, Dropa, (2011),
relata o seguinte

O modelo Gerencial nasceu diante da expansao peigaedas funcdes econdmicas
e sociais do Estado, do desenvolvimento tecnolégida globalizacdo da economia.
Devido a crise do Estado causada pelo “inchaco”sdas funcdes e atividades e da
consequente crise fiscal, 0 modelo gerencial veim miminuir custos e tornar a
administracdo dos servicos estatais mais eficierisse modelo volta-se para o
cidaddo como fim, trabalhando para a melhoria dosigos publicos prestados para o
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas orggfies publicas. Trabalha
definindo objetivos futuros e intervém apenas remiltados. Sua proposta € a de
revalorizar a imagem dos agentes publicos, garequilibrio das contas publicas,
oferecer transparéncia, equidade e justica na astraigho. Também focaliza a
sociedade como fim. O Estado “empresario” passa a Estado “gerente’(DROPA,

2011, p.7).

Com base nesta opinido, depreende-se que o sutgimerEstado gerencial € uma
consequéncia de tudo o que o governo tem passaddltimmos tempos. Chegou o0 momento
em que o Estado ndo suporta mais a alta cargaspensabilidades, a globalizacdo da
economia, a busca em conter despesas e 0 maistamigorfazer com que 0s servicos do

Estado prestados a sociedade sejam exercidos caon regponsabilidade, transparéncia e
gualidade.
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Segundo Secchi (2009, p.354) a administracdo @ilgerencial ou nova gestao

publica “¢ um modelo normativo pés-burocratico paraestruturagcdo e a gestdo da
administracédo publica baseado em valores de eficifeficacia e competitividade.”

De acordo com o Plano diretor da Reforma, o Estadocratico busca o controle
através do poder do Estado e isso faz com quepesta um pouco seu foco principal que é
servir bem a sociedade.

Os controles administrativos visando evitar a qugéo € 0 nepotismo sdo sempre
priori. Parte-se de uma desconfianga prévia nos admirosgsidoiblicos e nos
cidadaos que a eles dirigem demandas. Por iss@esipre necessarios controles
rigidos dos processos, como por exemplo na admdsgeessoal, nas compras e no
atendimento a demandas.

Por outro lado, o controle - a garantia do podeEsiado - transforma-se na propria
razdo de ser do funcionario. Em conseqiiéncia, adBstolta-se para si mesmo,
perdendo a nog¢do de sua missdo basica, que é semdciedade. A qualidade
fundamental da administracdo publica burocréatica éetividade no controle dos
abusos; seu defeito, a ineficiéncia, a auto-ret@sém incapacidade de voltar-se para
0 servico aos cidadédos vistos como clientes. Esfigitd, entretanto, ndo se revelou
determinante na época do surgimento da administiaiglica burocratica porque os
servicos do Estado eram muito reduzidos. O Estiaditala-se a manter a ordem e
administrar a justica, a garantir os contratopeoariedade (MARE, 1995, p. 15).

Assim, pode-se dizer que na administracao gerereiabcdo de interesse publico é
diferente da que existe no modelo burocratico. fotnacia vé o interesse publico como o
interesse do proprio Estado. A administracdo pabgerencial o foco € o cidadédo e a
qualidade dos servicos publicos prestados a elgtegrantes da sociedade passam a serem

vistos como clientes dos servigos publicos.

A administracdo publica gerencial vé o cidaddo camotribuinte de impostos e
como cliente dos seus servigcos. Os resultados @@ @g Estado sdo considerados
bons n&o porque os processos administrativos estiioontrole e sdo seguros, como
guer a administracdo publica burocratica, mas morg necessidades do cidaddo
cliente estdo sendo atendidas (MARE, 1995, p.17).

O Plano Diretor da Reforma do Estado faz uma coagga entre o que mudou e o

gue permaneceu inalterado entre os modelos buiaxegerencial:

A administracdo publica gerencial constitui um @eae até um certo ponto um
rompimento com a administracao publica burocrafist@. nao significa, entretanto,
gue negue todos os seus principios. Pelo contraministracdo publica gerencial
esta apoiada na anterior, da qual conserva, enflexiailizando, alguns dos seus
principios fundamentais, como a admissédo segurgldod critérios de mérito, a
existéncia de um sistema estruturado e universaledwineracdo, as carreiras, a
avaliacdo constante de desempenho, o treinamestemsitico. A diferenca
fundamental est4 na forma de controle, que deixbadear-se nos processos para
concentrar-se nos resultados, e ndo na rigorogsgomalizacdo da administracéo
publica, que continua um principio fundamental RE&1995, p. 16).

Para Bresser Pereira (1995):
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A administracdo publica antiga desconfia do funafan desconfia de todos,
enquanto que a administragcdo moderna parte doupEss que j& chegamos a um
nivel cultural em que o administrador publico, guefuncionario publico tem
competéncia para se autogerir, que é em principi@sto e que deve ter autonomia
para administrar a coisa publica. Sera fiscalizath, mas ndo por meio de um rigido
e formalizado controle de processos, que torna rairéstracdo necessariamente
ineficiente, mas por meio dos resultados alcancdBRESSER PEREIRA, 1995,

p.6).
O importante é reconhecer que o modelo gerencitdrnente € melhor que os dois
ultimos modelos adotados pelo Estado, pois comoel&stado focaliza sua atencéo sobre o
cidadao, sua busca é por exceléncia na qualidaslsatgicos prestados, a preocupacéo esta
agora nos resultados alcangcados, na transparé&@xiareistacoes de contas junto a sociedade.
Com este novo modelo a sociedade passa a ter og®derenciar e fiscalizar as tomadas de
decisbes do governo e ter os servicos prestadosgedo com maior rapidez e eficiéncia.

Segundo Bresser Pereira (1995):

Para alcancar os objetivos da reforma do aparelHesthdo, sera preciso continuar a
aprofundar a administracdo burocratica naquilo glae tem de mais positivo: a
profissionalizacdo do servico publico, protegend@antra o clientelismo e a
corrupcdo. E ao mesmo tempo combater seus excegsos, tornam lentas e cara: a
rigidez, o formalismo, a desconfianca nas pessoasntrole centrado nos processos
ou procedimentos ( BRESSER PEREIRA, 1995, p. 11).

Contudo, néo se pode massacrar o modelo burocditiendo que ele foi totalmente
inatil para o Estado, o modelo burocréatico teveld@m uma contribuicdo positiva e essas
caracteristicas positivas da administracdo burcerdétdo serdo descartadas, pelo contrério,
serdo usadas para contribuir com o processo denaf@ aparelho do Estado.
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CAPITULO 2 - A REFORMA GERENCIAL DO ESTADO

A reforma gerencial do Estado surgiu em decorrédeialiversos fatores sociais e
econdmicos. Como visto no capitulo anterior, o Btase seu desenvolvimento prejudicado
devido a adocdo dos modelos patrimonilista e batwor, 0 que contribuiu para que o pais
enfrentasse crises e instabilidades econdmicas.

Segundo Dropa (2001, p.6), “A Reforma gerencialceasem 1995, diante da
expansdo progressiva das funcdes econbmicas eissdciaEstado, do desenvolvimento
tecnoldgico e da globalizacdo da economia.”

Segundo o Plano diretor da Reforma do Estado (MAEERS, p.4), “a Reforma
gerencial passou a ser instrumento indispensavalquasolidar a estabilizagdo e assegurar o
crescimento sustentado da economia. O Estado leaneica forma possivel de promover
a correcao das desigualdades sociais e regionais.”

Entretanto, para um melhor entendimento do assént®cessario saber o que é a
reforma do aparelho do Estado? O que é o aparelligsthdo? E porque o governo decidiu
fazer esta reforma?

Estas e varias outras perguntas foram colocadasmnendocumento lancado pelo
Ministério da Administracdo Federal e Reforma daés — (MARE, 1995) veja as respostas:

A reforma do aparelho de Estado é a mudanga raskeiorganizagdo, nas rotinas de
trabalho e na cultura e comportamento da admig&trgublica, visando a melhoria
da eficiéncia e do atendimento as necessidadeediledade. S&o diversos projetos,
dos quais as emendas constitucionais represent@magpuma parte, que serao
desenvolvidos nos préximos anos, com o ativo emvarto dos servidores e a
participacdo da sociedade.

O aparelho de Estado é o Estado como organizagéo,cgnta com servidores
publicos, recursos financeiros, maquinas, equiptosere instalacdes, para a
prestacdo de servicos no interesse da sociedadpar@lho de Estado é o executor
das decisdes que sdo tomadas pelo Governo. Da&cesgidade de que atue com
eficiéncia e presteza, em respeito ao contribiénpeocurando sempre dar respostas
as necessidades da sociedade.

Porque hd um consenso nacional de que a admidist@itblica ndo tem conseguido
atender adequadamente a sociedade. O cidadao steataua administracéo publica
com o pagamento de impostos deseja mais efici@mria melhores servigos. E o
Governo entende que o problema hoje no Brasil ndura e simplesmente reduzir o
Estado, mas reorganiza-lo e até permitir 0 sewcienento saudavel naquelas areas
onde ele é efetivamente necessario, para assegardicos sociais de melhor
qualidade para todos (MARE, 1997, p. 15).

A partir deste documento, € possivel depreenderagueforma do aparelho do
Estado trard uma grande mudanca em diversos setategartamentos do Estado, suas leis,
estrutura organizacional, rotinas de trabalho, ted afetado no intuito de melhorar os

servigos prestados ao cidadéo.
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O governo decidiu fazer esta reforma porque chegeonclusdo de que esta é a

Unica solucdo para resolver a crise do Estadsenscos oferecidos ao cidaddo sdo precéarios
e precisam ser melhorados, os valores arrecadamosiropostos sao altos e a sociedade
necessita e reivindica melhores servicos.

Algumas mudangas sugeridas na Reforma do Apareth&sfado se referem a
estabilidade do servidor publico, e no inicio deagio do Plano diretor da reforma do
aparelho do Estado causou desentendimento e condus@& varios servidores publicos que
passaram a ser contra a implementacéo da reformecpeitarem ser um movimento contra

a estabilidade do funcionério publico.

Para Bresser Pereira (1995):

Flexibilizar a estabilidade néo significa acabamcela, ndo apenas porque a
estabilidade tradicional sera mantida para as icasrexclusivas do Estado, mas
também porque, para os demais funcionarios, além alistaculos culturais ja
existentes as dispensas, seréo previstos procedisngure ndo tornem a demissao por
insuficiéncia de desempenho ou por excesso de ggiaan ato de rotina. A dispensa
por insuficiéncia de desempenho s6 podera ocoregoid de um processo
administrativo simplificado. A dispensa por excesi® pessoal exigira critérios
objetivos para determinar os funcionarios a seremitiios. Por exemplo: os ultimos
admitidos serdo os primeiros a serem dispensadiias Enudancas ndo se fazem
apenas para atender o interesse publico e o ddatida mas em beneficio do
funcionario. Todo servidor competente e trabalhadpre valoriza seu préprio
trabalho, sera beneficiado. Sabera que esta redtizama tarefa necesséria. E, ao
mesmo tempo, readquirird o respeito da sociedadem—respeito que foi perdido
guando uma minoria de funcionarios desinteressagiiabeleceu padrées de
ineficiéncia e mal atendimento para todo o fundisn@m (BRESSER PEREIRA,
1995, p. 12).

De acordo com o Mare (1997):

O Governo nédo é contra a estabilidade, quandaeplasenta uma efetiva garantia do
Estado para o exercicio das suas fung@es, pométko de seus servidores. O que 0
Governo ndo quer é a estabilidade como puro e ssnpivilégio dos servidores. Por
isso o Governo defende o aperfeicoamento dos dis@ss que regulam a
estabilidade na nossa Constituicdo (MARE, 19978}p.

Para Machado (1995):

O preceito da estabilidade do servidor publicousdg destacam alguns estudiosos,
ndo pode ser interpretado como um privilégio queere ao mesmo a vitaliciedade

no cargo ou fungdo desempenhada. A estabilidade dew analisada como um

instrumento garantidor da exceléncia da prestagasedvicos a sociedade, evitando
que a administracdo publica possa ficar compromepelo uso politico de suas

atividades, refletindo interesses clientelistasm®quiais, gerando a descontinuidade,
arbitrariedade técnica, bem como perda da memdmtaida da administracdo

(MACHADO, 1995, p. 9).
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Diante destas opinibes, fica claro que o goverrmquéer acabar com a estabilidade

do servidor, mas quer modifica-la, tornando-a msssa. E de conhecimento de todos, que
infelizmente, por causa da estabilidade do servudalico, muitos funcionarios deixam de
prestar um servico com qualidade, com a certezpeado serdo punidos.
A reforma neste quesito é importante sim, a estiabié deve permanecer, mas deve
ser aperfeicoada e moldada para obter melhorelsa@ssi nos servigos prestados a sociedade.
Em sua obra “A reforma do aparelho do Estado ersstiioicdo brasileira”, o autor
Bresser Pereira faz uma critica a ConstituicAd 288 e a culpa de ser responsavel por um

grande retrocesso na administra¢do publica.

No plano da administracédo publica voltou-se, co@oastituicdo de 1988, aos anos
30, ou seja, a época em que foi implantada a adiragéo burocratica classica no
Brasil. A Constituicdo ird sacramentar os prinGpite uma administragdo publica
arcaica, burocréatica ao extremo. Uma administrgg#ilica altamente centralizada,
hierarquica, rigida, fundamentalmente baseada éia ido controle por processo e
ndo por resultados e objetivos, quando sabemosaqaéeministracdo publica e
também a administracdo de empresas modernas edif® baseadas na
descentralizacdo, na administracdo matricial, ne®reas de autoridade funcional
convivendo com os de linha, na confianca e no ottios resultados, e ndo dos
processos(BRESSER PEREIRA, 1995, p. 6).

Outro fator interessante é que a Constituicdo @8,1&mbém contribuiu, segundo

Bresser Pereira (1995), para que a Crise do Eswdgravasse ainda mais:

N&o bastasse isso, a Constituicao de 1988 transtprde um golpe, mais de 400 mil
funcionérios celetistas das fundacdes e autarqiasunciondrios estatutarios. O
Estado, que ja contava com excesso de quadros wigese inviabilizado de corrigir
esta anomalia. Por outro lado, estabeleceu umnsside privilégios na area da
previdéncia, garantindo aos funcionarios publicpessibilidade de se aposentar, por
tempo de servico, em geral antes dos 50 anos, convalor de aposentadoria
correspondente a 120% do ultimo salario. Com issase fiscal era decisivamente
agravada (BRESSER PEREIRA, 1995, p. 8).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estatobeém defende o mesmo
pensamento em relagéo a Constituicdo Federal d& 198

As acdes rumo a uma administracdo publica geres&@l entretanto, paralisadas na
transicdo democratica de 1985 que, embora repessentuma grande vitéria
democratica, teve como um de seus custos maisesmgentes o loteamento dos
cargos publicos da administragdo indireta e dasgdelas dos ministérios nos
Estados para os politicos dos partidos vitoriosms.novo populismo patrimonialista
surgia no pais. De outra parte, a alta burocreasagya a ser acusada, principalmente
pelas forcas conservadoras, de ser a culpada sk dwi Estado, na medida em que
favorecera seu crescimento excessivo.A conjunc&sededois fatores leva, na
Constituicdo de 1988, a um retrocesso burocratemm recedentes. Sem que
houvesse maior debate publico, o Congresso Cangtitupromoveu um
surpreendente engessamento do aparelho estatalst@oder para os servicos do
Estado e para as préprias empresas estatais pratit as mesmas regras
burocréticas rigidas adotadas no nucleo estraté@picBstado. A nova Constituicdo
determinou a perda da autonomia do Poder Execptva tratar da estruturagéo dos
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orgdos publicos, instituiu a obrigatoriedade deimeg juridico Unico para os
servidores civis da Unido, dos Estados membros s Mignicipios, e retirou da
administracdo indireta a sua flexibilidade openaaip ao atribuir as fundacdes e
autarquias publicas normas de funcionamento id&nts que regem a administracéo
direta. Este retrocesso burocratico foi em partea usacao ao clientelismo que
dominou o pais naqueles anos. Foi também uma cidfiseiq de uma atitude
defensiva da alta burocracia que, sentindo-setajente acusada, decidiu defender-
se de forma irracional (MARE, 1995, p.20).

Contudo, acredita-se que a crise do Estado agrawadado pela Constituicao
Federal de 1988, fez com que o Estado repensassaeao de gerir a maquina publica, e
comecasse a criar um plano de governo capaz deeesodos estes problemas. Comeca a
idéia de que o Estado deve ser reconstruido.

Para Bresser Pereira (1995, p.11), reformar o Bstagnifica: tornar a
administracédo publica mais flexivel e eficienteuar seu custo; garantir ao servico publico,
particularmente aos servi¢os sociais do Estaddiongualidade; e levar o servidor publico a
ser mais valorizado pela sociedade ao mesmo tempoelg valorize mais seu proprio
trabalho, executando-o com mais motivacao.

Entretanto, a questdo € saber como sera possieelttalo isso acontecer.

Muitas mudancas ja ocorreram, foi criada a Lei @lementar 101 de 04 de maio de
2000, conhecida mais popularmente como Lei de Resididade Fiscal (LRF), esta lei tem
como principal objetivo tornar as prestacdes deasodos entes publicos mais transparentes,
também é uma forma de controlar a maneira comgas$os publicos estdo ocorrendo,
através da criacdo dos Relatorios Resumidos dauE&edOrcamentaria (RREO) e também
dos Relatorios de Gestdo Fiscal (RGF) exigidos esta lei, ficou mais facil o
acompanhamento da sociedade e dos Controles istermxternos, como os Tribunais de
Contas, fiscalizarem a qualidade dos gastos piblico

Esta lei, antes de ser apenas uma dentre tantgesmente com os demais dispositivos
legais que cerceiam a matéria legal, € uma dasomesitarmas do cidad&o no controle
e fiscalizacdo dos atos dos governantes e repagdest publicos de que se tem

noticia.Uma lei avancada e moderna para um paigmue no Século XXI disposto a
vencer suas dificuldades. Mais que isso, dispostoralizar-se (DROPA, 2012, p.7).

A Lei de Responsabilidade Fiscal, trouxe mecanism@scontrole capazes de
fornecer para a sociedade em geral dados como agmstes com pessoal , indices de
aplicacdo na educacdo e na saude, controle dascOpsr de créditos efetuadas pelos
governos e capacidade de endividamento. Tudo ggagas aos relatorios obrigatorios que
devem ser publicados bimestralmente e quadrimestrdae por todos os 6érgdos publicos,

municipais, estaduais e da Unido.
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Também foi criada em 19 de outubro de 2000 a L€28B) conhecida como a Lei

dos crimes contra as finangas publicas, que tanfbéom bom passo para punir os maus
administradores, que na maioria das vezes aindaupusaquela antiga visdo patrimonialista,
e confundem o patriménio publico com o particul&sta lei veio para trazer ordem e maior
responsabilidade por parte dos politicos e sergglptiblicos no respeito a coisa publica.

O Ministério da Fazenda, por meio da Portaria MF1R4, de 25 de Agosto de
2008, Dispde sobre as diretrizes a serem observarlastor publico (pelos entes publicos)
guanto aos procedimentos, praticas, elaboracaeuigdcado das demonstracdes contabeis, de
forma a torna-los convergentes com as Normas kut@nais de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico. Essa portaria € importante, poigbeé¢ce uma padronizacdo da forma como
sdo prestadas as contas publicas por meios decbtdare outros relatorios contabeis. Esta
unificacdo, permite uma melhor comparacao entrergos O0rgaos publicos até mesmo de
paises diferentes.

Em 18 de novembro de 2011, a presidente Dilma Rffusancionou a Lei de acesso
a informacdes publicas (Lei n°12.527/2011). O tdéaigublicado em edicédo extra do Diario
Oficial no mesmo dia. Em 16 de maio de 2012, oatean.® 7.724/2012 de regulamentacao
da Lei 12.527/2011 foi assinado por Dilma. O teftopublicado no dia seguinte. Esta lei é
de extrema importancia para a transparéncia despdtiolicos do governo em todas as suas
esferas, sejam elas municipal, estadual ou fedéomh esta Lei o cidad&do tem direito e pode
ter acesso a qualquer informacgao que Ihe intergssiartodos os dados que dizem respeito a
receita arrecadada e aos gastos publicos estamndisfs através da internet e também podera
ser solicitado nas reparticdes publicas.

Todas estas Leis, decretos e portarias criadasuhiosos anos sdo ferramentas
importantissimas para que a reforma do apareligstido sejam implementadas, elas fazem
parte do rol de mecanismos imprescindiveis paraoqui@no funcione, € através delas que o
cidadao tera conhecimento de como sua cidade,stadd; seu pais esta sendo administrado.

Como diz Bresser Pereira (1995, p. 04), “Reform&stado € uma tarefa imensa,
que ultrapassa de muito as possibilidades do Mimistla Administracdo Federal e Reforma
do Estado (MARE). E uma tarefa de todo o governoseus trés niveis. Mais do que isto, é
uma tarefa de toda a nacao brasileira.”

De acordo com o autor, o objetivo maior da refostissera alcancado se todos os
brasileiros tiverem consciéncia que todos devererfama parte, 0 governo e a sociedade
devem estar juntos nesta caminhada. A sociedadefidealizar os servicos prestados a ela e

deve reivindicar e buscar melhores resultados sempr
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Governantes corruptos, maus gestores, e servidioefisientes ndo devem mais

fazer parte da Administracdo do Estado, ndo devis ewdstir lugares para estes maus
feitores, o Brasil precisa de pessoas comprometidas o verdadeiro proposito do plano

diretor da reforma, que é transformar o pais enbugiar melhor para se viver.
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CAPITULO 3 - OBSTACULOS PARA A IMPLEMENTACAO DA R EFORMA DO

ESTADO

A Reforma gerencial, desde sua criacdo vem tengonal obstaculos. No inicio
muitos pensavam que esta reforma néo passava deidéiaa neoliberal contraria aos
servidores publicos, houve momentos em que o datoeforma, Bresser Pereira foi chamado
até de “carrasco dos servidores publicos”. Enttetagiante de muito esforgo, conseguiu
convencer a grande maioria de que nado se trat@s®.dE todo esse esforco resultou na

aprovacao da mesma com um amplo apoio da opinidlaal

De acordo com Coutinho e Campos (1996):

Repensar o Estado brasileiro implica reforma-logque requer vencer as fortes
resisténcias que sempre se levantam quando mudangbandonos sdo propostos.
Outra exigéncia € estar consciente de que refogdeando se realizam de um dia
para outro. Elas necessitam de um prazo semprei@uge que a resisténcia precisa
para se mobilizar e conseguir bloquear as mudaacas abandonos, ou, entdo,
mutilar o poder de realizacdo das propostas. Devesgar ciente, entdo, de que é
necessario vencer no tempo as resisténcias quéemnfar obstruir a implementagéo
das reformulac6es do Estado brasileiro ( COUTINBAMPOS, 1996, p. 12).

Como toda mudanca, a Reforma do aparelho do Estadasera facil, certamente
nao sera do dia para o outro, prova disso é o teddse passaram dezessete anos desde 1995
guando o plano diretor da reforma do aparelho dadésfoi criado. Entretanto, algumas
mudancas estdo visiveis aos olhos, como as novasque foram criadas e estdo sendo
cumpridas ou se fazendo cumpri-las como € o cas®idde Responsabilidade Fiscal, as dos
Crimes contra as financas publicas, a lei de acsstformacdes publicas, etc.

Acredita-se que ndo se tem progredido na velocidsperada , mas o pais nao
encontra-se parado, estagnado frente a reforma,cpalrario, tem muito bandido indo pra
cadeia por pensar diferente e ndo ter os mesmowagjelas novas normas a serem seguidas.

Um dos objetivos da reforma é tornar a administrgmzblica mais descentralizada
na prestacao de alguns servigos, principalmentgaocdrea social. No entanto, como ja era
previsto, a reforma também enfrentou dificuldadésntp a isso.

Os avancos no sentido de conceder maior autonoaiexecucdo de servicos e de
favorecer as unidades subnacionais caminham lentamenenos por falta de
definicdo legal do problema, e mais pela crengaigada na cultura politica brasileira
de que cabe a Unido promover diretamente o desemaito social do pais. Esta
crenca esta em contradicdo com a profunda tradngAucipalista brasileira, que vem
do periodo colonial, e aos poucos vai sendo abaudgna medida em que os

municipios, melhor dotados de recursos financeik@&sn assumindo crescentes
responsabilidades na area social (MARE, 1995, p.26)
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A descentralizacao dos servi¢os sociais e de edgtmastura tem avangado nos ultimos

anos, entretanto, nos anos que antecederam o aradao do plano diretor da reforma do

aparelho do Estado, os recursos para esse tiperdecsera centralizado, tudo ficava sob o

poder da Unido. Aos poucos esses servicos estdtn ssxtla vez mais descentralizados,

atualmente muitos municipios brasileiros possuemd&s Municipais nas areas de saude ,
educacao, assisténcia social, infra-estrutura e ragibiente. Estes fundos recebem um
repasse da Unido, e 0s municipios sao respons&wegerir todos os recursos recebidos para
estas areas.

Para a reforma acontecer ela necessita reestrataparelho do Estado, mudar sua
maneira de intervir no mercado e na sociedade. t@d&sbrasileiro por muito tempo se
manteve sobrecarregado com suas politicas publssaspre foi um Estado paternalista,
centralizador e detentor de todo o poder.

Um outro obstaculo é a heranca negativa do sistmmacratico, que, segundo o
Plano diretor da Refoma ainda persisti e atrapalha

Esta cultura burocratica ndo reconhece que o patiatismo, embora presente como
pratica, j& nao constitui mais valor hoje no Bras#do reconhece que os politicos, em
uma democracia, sdo crescentemente controladoseusr eleitores. Por isso, ela
mantém uma desconfianga fundamental nos politgas,estariam sempre prontos a
subordinar a administragao publica a seus intesedséorais. Na pratica, o resultado
€ uma desconfianga nos administradores publicesgaais ndo se delega autoridade
para decidir com autonomia os problemas relaciomagon os recursos humanos,
materiais e financeiros. Explica-se dai a rigidazedtabilidade e dos concursos, o
formalismo do sistema de licitacdes, e o detalhidmorcamento. Esses obstaculos a
uma administracdo publica eficiente s6 poderaageerados quando, conjuntamente
com a mudanca institucional-legal ocorra uma mualaogltural no sentido da
administracdo publica gerencial (MARE, 1995, p.. 38)

Essa desconfianca nos administradores publicosatterdo modelo burocratico
constitui um sério problema para a descentralizdgdéstado, pois para que isso ocorra, deve
existir sobre tudo a confianca.

De acordo com Dropa(2012, p.12), “Sai de cena, naointegra, o Estado
Paternalista, para dar lugar & iniciativa privguzssibilitando a atuacdo da mesma no campo
da prestacéo de servicos publi€os

Bresser Pereira, comenta a seguir, alguns dos osotjue dificultam o sucesso da
iImplementacg&o da Reforma:

[...INo plano da implementacdo porém, o avangonfais modesto, e tornou-se
ainda mais lento nos ultimos dez anos depois damef Ela continua a ocorrer,
principalmente no ambito de estados e de munigipiaguanto se arrasta em Brasilia.

Arrasta-se em parte, porque existem interessesracagif, principalmente dos
servidores que ndo fazem parte das carreiras dald&shos quais a reforma deu



26

evidente preferéncia; em parte, porque os dirigeggevernamentais ndo tem o
conhecimento e as informacdes relevantes sobva cultura da gestédo publica.
Desde 2003, assistimos a estagnacao e ao retratessfera federal, enquanto tais
propostas avangam nos governos estaduais e musidigsgagnacao nas reformas das
estruturas, com ampliacdo do numero de organizat@ssadas em formatos
tradicionais - vide aumento dos numero de miristére secretarias de estado, a
criacdo de sete novas universidades com o mesmmatorinstitucional das atuais e
enrijecidas universidades publicas federais, otatisas de impor formatos rigidos a
entidades dotadas de algum tipo de algum grau ten@mia — por exemplo a
proposta de transformar em autarquia o Grupo HaapiConcei¢éo, cujo formato
atual de sociedade de economia mista lhe confei® mais flexibilidade; ou ainda
nas proposta de alteracdo nos modelos das Agéneipdadoras” (BRESSER

PEREIRA , 2005, p.162)

Como visto, 0 sucesso de todo este trabalho iraagal 1995 so tera continuidade e
alcancara seus objetivos finais, se houver umadgramudanca no pensamento dos atuais e
futuros governantes deste pais, e principalmemsctarecimento da sociedade brasileira, da
importancia de dar continuidade a reforma gerencgd assim sera possivel vislumbrar um
futuro melhor para o Estado brasileiro.

Dropa (2012), ressalta em seu texto que a reforard beneficios em trés areas:

econdmica, social e politica para o Brasil:

Visto pelo lado econbmico, a reforma gerencial dstaffo brasileiro, possui
mecanismos que podem ajudar de forma substandiatiauicdo do déficit publico,

a ampliacdo da poupanca publica e também o aundentapacidade financeira do
Estado para concentrar recursos em areas ondeirttever diretamente. Olhando
pelo lado social, a reforma contribuira para um entm da eficiéncia dos servigos
prestados pela administracdo publica junto ao &dadPoliticamente, a reforma
também traz beneficios, pois amplia a participagdccidadao na gestdo dos bens
publicos e estimula programas de acdo social. &tigs para o Estado eficacia em
suas acdes, trabalhando diretamente sobre o anlos! resultados (DROPA, 2012,
p.16.).

Uma reforma tdo bem planejada como esta, poderanghr melhores resultados,
nao fossem as barreiras impostas pela herancatémsi burocratico, tdo forte neste pais, que
se soma a interesses de politicos patrimonialstde corporativistas que favorecem a si

préprios ou a familiares.

Com relacédo aos atuais acontecimentos politicosvgmeocorrendo nestes ultimos

meses, Bresser Pereira faz o seguinte comentario:

Sem duvida, a injustica e o privilégio sdo aindgplamente dominantes no Brasil.
Sem duvida, a violéncia aos direitos sociais , aisdnvive com violéncias aos
direitos civis, especialmente dos mais pobres. hMase progresso em todas as areas.
Os cidadaos brasileiros tem cada vez mais cla@ 9aue o patrimdnio publico deve
e pode ser usado para fins publicos. Por isso m@nd@s de privatizacdo ou captura
do Estado por capitalistas e burocratas, de cdiiypede nepotismo ndo devem ser
vistas com pessimismo, mas como um sinal de quatinmnialismo estd sendo
combatido , e de que um Estado democrético e gatezstd em formagédo no Brasil
(BRESSER PEREIRA, 2001, p. 330).
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Perante tudo que foi exposto anteriormente, a igé@ase pode ter, € a de que o

Brasil passa por um momento muito importante e, dgxe ser amplamente discutido. O
resultado de toda essa reflexdo,deve ser em proindpais mais justo, mais honesto, mais
eficaz, porque ndo se pode negligenciar todo orgsfe dedicacdo de pessoas que
conseguiram ver na reforma gerencial uma signifecarelhora para o Estado brasileiro.

A reforma gerencial prop0s diversos objetivos @mealcancados, entre eles o da
flexibilidade de gestdo, ou seja, a capacidadeddeirastrar os 0rgaos publicos através de
uma administracdo mais autbnoma, livre. O que waatacia no antigo modelo burocrético,
dotado de um processo amplamente demorado e emfciEntretanto, deve-se lembrar que
este modelo implantado no Brasil na década deafrfot a solu¢cdo mais adequada naquela
época para resolver, pelo menos em parte, os pnablede nepotismo, corrupcdo e
clientelismo frutos do modelo patrimonialista.

Um dos obstaculos a serem vencidos por esta Reférmanseguir transformar um
Estado altamente centralizador, protegido e emdijede diversos mecanismos burocraticos
em um Estado descentralizado com orgaos e autargléaamente autbnomas e livres nas
suas tomadas de decisdes.

Essa reforma administrativa corre o risco, em agcasos, de desestruturar uma
organizacdo existente, de funcionamento razodweh pubstituir por outra desconhecida,
que, inclusive, pode acentuar velhos habitos dairastnacdo publica como corrupcao,
nepotismo e fisiologismo. O discurso da eficiérmiale ocultar a principal intencdo que é a
de afastar-se da legislacdo administrativa: congoiblico, licitagdo e controle orcamentario.
E isso pode propiciar maior agilidade e flexibidda mas também o reincremento da
corrupgao e outros vicios da administracao pulbiesileira.

Pode-se dizer que o processo ndo é simples, m&enamao é impossivel. O que
falta no Brasil € conhecimento do que é certo efoado. Essa ferramenta, infelizmente, boa
parte da populacédo ndo tem. N&o se pode culpaméerae Estado por iSso, porque 0 mesmo
ndo é composto somente por governantes, existeimétanos governados, e suas vontades

sao imprescindiveis para que as mudancas ocorram.
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CONCLUSAO

Ha necessidade de mais estudos sobre o modelocédnea Brasil. Ele apresenta
uma série de criticas a administracdo publica batica como a morosidade, a relativa
ineficiéncia, ritualismo, rigidez e a resisténcia@acoes.

Entretanto, as propostas do gerencialismo, ndo dénseguido implementar-se
totalmente no Brasil, especialmente em relacdorganzacbes sociais e servicos sociais
auténomos. A pluralidade de oferta de servicosasgica concorréncia, a oportunidade de
escolha do cidaddo e uma maior responsabilidade g dirigentes ndo tém acontecido tal
como proposto por Bresser Pereira e seus seguidores

Até o momento ndo hd comprovacdo de que as maghisatrazidas pela reforma
gerencial propiciaram maior eficiéncia a adminid publica, um dos seus principais
objetivos. Os indicadores de desempenho, as meta®bjetivos estabelecidos nos contratos
de gestdo, em geral apresentam falhas, ou sacsexrasnte técnicos ou superficiais. Isto é
ainda mais evidente em relagdo as organizagBedcasibhdo-estatais: servicos sociais
autbnomos e organizacfes sociais. Porém deve-saltagsque a implantacdo de uma
Reforma administrativa ndo € um processo simplegjue levara anos para que seja
implementada na integra.

Certamente nado sera facil romper bruscamente ceetho modelo burocrético, este
ja faz parte da cultura e tradicdo no modo de g@ardsrasileiro. No entanto, com base no que
foi estudado, depreende-se que o Estado encontrassenomento em que |lhe é exigido pela
sociedade, por empresarios e pela globalizacdogwolacéo na sua forma de administrar.

Hoje, o mundo globalizado exige maior eficiéncisapidez nos servicos publicos
prestados a populacdo. A cultura burocratica gueatdenta a execucdo dos diversos
processos administrativos deve ser substituidaoptwa, mas moderna, mais flexivel e mais
eficiente.

Boa parte da culpa deste pais ndo estar entre lb®ne® do mundo, se deve ao
pequeno interesse da sociedade em usar sua iefloepacidade de mudar a administracao
publica no que concerne aos modelos de governatdidjue s6 atrapalham e a privam de
todos os mecanismos de crescimento econdémico &.soci

A Reforma Gerencial deve ser levada a sério, paeatodos os brasileiros possam
usufruir dos beneficios que o Estado é capaz deopmimnar. O Estado deve ser eficiente e
eficaz no que Ihe cabe intervir, deve ser reguladara alcancar o desenvolvimento que se

almeja e a exceléncia do servico publico, € nedgessaguir todo os projetos da reforma



29
gerencial de 1995. Os atuais governantes deverbrgepara este novo modelo de gestéo e

tentar apagar as herangas negativas dos modelosqgaalista e burocratico.

A mentalidade das pessoas também deve ser mudadajeslade como um todo,
deve ser esclarecida de que o pais necessita dengasdradicais em sua administracao.
Enquanto existirem pessoas mal qualificadas ocuparadgos extremamente importantes
neste pais, a sociedade brasileira continuara preséa situacdo mediocre de violéncia, ma
educacao e calamidade publica generalizada.

Contudo, o estudo aponta que a reforma Gerencral @aAdministracdo Publica
brasileira € importante, pois seus objetivos sadrew e imprescindiveis para o
desenvolvimento do Estado. O povo brasileiro menawe pais que ofereca servigos de
qualidade com rapidez e eficiéncia, afinal a catgampostos no Brasil esta entre as mais
cara do mundo. Quanto aos fatores que impedemlgseja implementada na integra, pode-
se dizer que ndo sdo poucos, entre eles estateactdtura burocratica, o0 medo do novo, e a

falta de conhecimento e interesse da sociedade politicas publicas.
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