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RESUMO

O presente trabalho monografico tem por finalidade realizar um estudo sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho dos Policiais Militares de Goias lotados no 4°
Batalhdo de Anapolis. No primeiro capitulo, é feita uma abordagem sobre o conceito
de qualidade, como também é feita a exposigdo da origem do termo Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) e os conceitos de renomados autores. Em seguida é
apresentado o histérico da Policia Militar de Goias, com a missao e visao, e também,
o histdrico do Quarto Batalhao da Policia Militar de Anapolis. Finalmente, no terceiro
capitulo é apresentado o tipo de pesquisa, o universo, a forma de coleta de dados, o
tratamento de dados, as dificuldades do método e os aspectos éticos da pesquisa,
além da analise e avaliacdo dos resultados da pesquisa. A conclusdo alcangada é
que para aumentar a QVT dos respondentes sera necessaria a adogao de
determinadas medidas, citadas no fim do trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida no Trabalho. Policiais Militares. Quarto
Batalh&o.



ABSTRACT

The present monographic work has for purpose to carry through a study on the
Quality of Life in the Work of the Military Policemen of Goias crowded in 4° Battalion
of Andpolis. In the first chapter, a boarding on the quality concept is made, as well as
Quality of Life in Work (QVT) and the concepts of famous authors is made the
exposition of the origin of the term. After that the description of the Military Policy of
Goias is presented, with the mission and vision, and also, the description of the
Room Battalion of the Military Policy of Anapolis. Finally, in the third chapter the type
of research is presented, the universe, the form of collection of data, the data
handling, the difficulties of the method and the ethical aspects of the research,
beyond the analysis and evaluation of the results of the research. The reached
conclusion is that to increase the QVT of the measured determined respondents the
adoption will be necessary of, cited in the end of the work.

Keywords: Quality of life at work. Military Police. Fourth Battalion.
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INTRODUGAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) procura identificar, eliminar ou
minimizar todos os tipos de riscos ocupacionais. Isso envolve desde a segurancga do
ambiente fisico, até o controle do esfor¢o fisico e mental requerido para cada
atividade, bem como a forma de gerenciar situagdes de crise, que comprometam a

capacidade de manter salarios e empregos.

Nesse sentido, este trabalho se justifica porque, apesar de a Policia
Militar do Estado de Goias proporcionar servico de seguranga a populagédo

Anapolina, ha reclamacgdes com relagcéo a satisfagao dos servigcos prestados.

Entretanto, pouco se fala na qualidade de vida no trabalho dos servidores
Policiais Militares, o que, de certa forma, influencia na prestagao dos servigos. Desta
forma, pretende o presente estudo colaborar, mesmo que de forma modesta, para
uma compreensdo melhor acerca da analise da qualidade de vida no trabalho dos
Policiais Militares do 4° Batalhdo da Policia Militar de Anapolis, com observacgdes

doutrinarias e aplicagao de pesquisa de campo.

Desta maneira, o objetivo deste trabalho foi realizar um estudo detalhado
sobre a Qualidade de Vida dos Policiais Militares de Goias, lotados no Quarto

Batalhdo de Anapolis.

Para analise do assunto, em busca de uma conclusdo, o primeiro capitulo
aborda sobre o conceito de qualidade, como também, sdo analisadas a origem do
termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e os conceitos formulados por
renomados autores. No segundo capitulo é apresentado o historico da Policia Militar
de Goias, com a missido e visdo e também, o histérico do Quarto Batalhdo da
Batalhdo da Policia Militar de Anapolis. No terceiro e ultimo capitulo é apresentado o
tipo de pesquisa, o universo, a forma de coleta de dados, o tratamento de dados, as
dificuldades do método e os aspectos éticos da pesquisa e tem-se a anadlise e

avaliacao dos resultados da pesquisa.



CAPITULO | —- DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Ao longo da histéria, nota-se que o trabalho constitui-se em um
importante fator para determinar a forma de organizagdo das sociedades, sendo o
meio através do qual o homem constréi e altera o seu ambiente e a si mesmo.

Trabalhar na area de Seguranca Publica e de Defesa Social € por si s6,
um grande risco a saude do individuo, haja vista que sio atividades consideradas
“perigosas”.

O policial trabalha com as limitagdes humanas, trabalha no pico do
estresse, e no desempenho de suas fungbes de cuidar e proteger, acaba sem ter
guem cuide e o proteja. Entretanto, eles sofrem com as mesmas necessidades, os
mesmos anseios e refletem os mesmos principios e valores culturais da comunidade
onde vivem. Os policiais levam uma vida profissional muito agitada, sofrem grandes
pressodes, vivem sempre nos seus limites, o que reflete em problemas profissionais,
pessoais, sociais e principalmente de saude, este ultimo € responsavel por
desencadear os demais (VIANA, 2012).

Nesse sentido, convém descobrir o que vem a ser Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) para analisar a QVT dos Policiais Militares lotados no 4° Batalhdo da

Policia Militar de Anapolis.

1.1 CONCEITO DE “QUALIDADE”

O termo qualidade tem sido um tema bastante abordado na sociedade
contemporénea, € um termo de uso comum, ndo sendo possivel identificar e
delimitar seu significado com precisdo. Muitos conceitos utilizados para sua
definicdo sao incorretos, podendo levar a gestdo de qualidade adotar agdes que
podem gerar consequéncias extremamente sérias para as empresas. (PALANDINI,
2000).

A qualidade é, muitas vezes, empregada com o significado de exceléncia
de um produto ou servigo. Dessa forma Oakland (1994, p. 15) define a qualidade
com sendo “simplesmente o atendimento das exigéncias do cliente”. Partindo dessa
premissa, sdo descritos alguns conceitos corretos e bem aceitos:

¢ “Qualidade é a adequagdo ao uso” Juran e Gryna (apud PALADINI,



2000, p. 27):
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¢ “Qualidade é o grau de ajuste de um produto a demanda que pretende

satisfazer” Jenkins (apud PALADINI, 2000, p. 27).

Ha muitas definicbes para a ideia da qualidade, dessa forma, Maximiano

(2005, p. 161) relata as mais importantes no quadro a seguir:

Quadro 1 — DEFINICOES DA IDEIA DA QUALIDADE

EXCELENCIA

O melhor que se pode fazer. O padrao
mais elevado de desempenho em

qualquer campo de atuacgao.

VALOR

Qualidade como luxo. Maior numero
de atributos. Utilizagdo de materiais ou
servigos raros, que custam mais caro.
Valor é relativo e depende da
percepcdo do cliente, seu poder
aquisitvo e sua disposicdo para
gastar.

ESPECIFICACOES

Qualidade planejada. Projeto do
produto ou servigo. Definicdo de como

o produto ou servigo deve ser.

CONFORMIDADE

Grau de identidade entre o produto ou

servico e suas especificagdes.

REGULARIDADE

Uniformidade. Produtos ou servigos

idénticos.

ADEQUACAO AO USO

Qualidade de projetos e auséncia de

deficiéncias.

Fonte: Maximiano (2005, p. 161)
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1.2 ORIGEM DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Rodrigues (1994, p.76), a qualidade de vida no trabalho tem
sido uma preocupagao do homem desde o inicio de sua existéncia, com outros
titulos em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacao e
bem estar ao trabalhador na execucgao de sua tarefa.

A Qualidade de Vida no Trabalho faz com que a satisfagcdo das
necessidades individuais passe a ser alcangada no proprio ambiente de trabalho e
tem sido uma preocupacdo do homem desde o inicio da sua existéncia.
Historicamente exemplificando, os ensinamentos de Euclides (300 a.C.) de
Alexandria sobre os principios da geometria serviram de inspiragdo para a
melhoraria do método de trabalho dos agricultores @ margem do Nilo, assim como a
Lei das Alavancas, de Arquimedes, formulada em 287 a.C., veio a diminuir o esforgo
fisico de muitos trabalhadores.(VASCONCELOQS, 2001).

As iniciativas de QVT tém dois objetivos: de um lado, aumentar a
produtividade e o desempenho, de outro, melhorar a QVT e a satisfacdo com o
trabalho. Muitos autores supdem que os dois objetivos estédo ligados: uma maneira
direta de melhorar a produtividade seria a melhora das condigbes de satisfagdo com
o trabalho, porém, a satisfagdo e a produtividade do trabalhador ndo seguem
necessariamente trajetos paralelos. Isto ndo significa que os dois objetivos sejam
incompativeis, nem que sejam totalmente independentes um do outro. Sob
determinadas circunstancias, melhorias nas condi¢cdes de trabalho contribuirdo para
com a produtividade. Na verdade, a ideia de QVT é uma ideia dindmica e que vem
sendo permeada por evolugdes processadas em diferentes campos. O Quadro 2

ilustra, de forma pragmatica, a evolugao desse conceito. (ROSA; PILLATI, 1999).

Quadro 2 — EVOLUCAO DO CONCEITO DE QVT

CONCEPCAO EVOLUTIVA DA QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma variavel (1959 a 1972)

Reacdo do individuo ao trabalho.
Investigava-se como melhorar a qualidade
de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem (1969 a
1974)

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo,
buscava-se trazer melhorias tanto ao
empregado como a direcao.
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3. QVT como um método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, método ou
técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e
mais satisfatério. QVT era vista como
sinbnimo de grupos autdbnomos de trabalho,
enriguecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracdo social e
técnica.

4. QVT como um movimento (1975 a
1980)

Declaragao ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relagbes dos trabalhadores
com a organizagao. Os termos
“administragcao participativa” e “democracia
industrial” eram frequentemente ditos como
ideais do movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979 a 1982)

Como panacéia contra a competicao
estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de
queixas e outros organizacionais.

6. QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passara de um
‘modismo” passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler apud ROSA; PILLATI, 1999.

Em face da situacdo criada pelo distanciamento do trabalhador em

relagdo as suas novas atribuicdes no trabalho, varios pesquisadores como: Maslow,

McGregor, Herzberg, Mayou, entre outros, buscaram conhecer as condigdes que

favoreciam os trabalhadores a se identificarem com o trabalho. Dessa forma, os

primeiros estudos de qualidade de vida no trabalho surgem ndo necessariamente

como uma preocupagcdo com os trabalhadores, mas, como um processo da

necessidade de maiores niveis de producéo. (OLIVEIRA, 2001).

A origem do termo qualidade de vida no trabalho pode ser compreendida

segundo os ensinamentos de Bowditch e Buono (2002, p. 206):

Apresentado inicialmente no fim da década de 1960, o termo Qualidade de
vida no Trabalho (QVT) foi utilizado para enfatizar a deficiéncia na qualidade
de vida no local de trabalho. A énfase original (aproximadamente, de 1969 a
1974) foi influenciada pela preocupagdo da sociedade norte-americana,
genericamente afluente, em relagédo aos efeitos do emprego na saiude e no
bem-estar geral dos trabalhadores, e com as maneiras de se melhorar a
experiéncia de uma pessoa no trabalho.

No século XX, muitos pesquisadores contribuiram para o estudo sobre a

satisfacdo do individuo no trabalho. Entre eles destacamos Helton Mayo, cujas

pesquisas, conforme Ferreira, Reis e Pereira (1999), Hampton (1991) e Rodrigues

(1999), séo altamente relevantes para o estudo do comportamento humano, da
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motivacdo dos individuos para a obtengdo das metas organizacionais e da
Qualidade de Vida do Trabalhador, principalmente a partir das pesquisas e estudos
efetuados na Western Eletric Company (Hawthorne, Chicago) no inicio dos anos 20,

gue culminaram com a escola de Relagbées Humanas (VASCONCELOS, 2001).

1.3 CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Com relagdo aos conceitos de QVT, ha um grande numero de
conceituagdes e formas metodolégicas para a abordagem em QVT, entretanto,
independente do conceito adotado pelos diversos autores, é imprescindivel dar
énfase no fato de que os conceitos ndo podem ser vistos de forma excludente ou
limitados, mas de forma sistémica e em constante interacao.

Nesse sentido, Fernandes apud Almeida (2009) afirma que ndo ha uma
definicdo consensual a respeito de qualidade de vida no trabalho, mas sim varias
correntes ou abordagens. Porém, esse tema estd frequentemente associado a
melhoria das condigbes fisicas do servidor, programas de lazer, estilo de vida,
instalacbes organizacionais adequadas, atendimento a reivindicagcbes dos
trabalhadores e ampliagées do conjunto de beneficios. Entretanto, o atendimento a
essas necessidades envolvem custos adicionais, 0 que ja é obstaculo para a
implantagcédo de programas de qualidade de vida no trabalho.

Destarte, varios conceitos podem se encontrados na literatura sobre o
tema Qualidade de Vida no Trabalho, nesse sentido Franga (1997, p. 80), descreve

como:

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das agbes de uma
empresa que envolve a implantagédo de melhorias e inovagbes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construgdo da qualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as
pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a
realizagdo de diagndstico, campanhas, criagdo de servigos e implantagao
de projetos voltados para a preservagédo e desenvolvimento das pessoas,
durante o trabalho na empresa.

A mesma pesquisadora esclarece que “a origem do conceito vem da
medicina psicossomatica que propde uma visao integrada, holistica do ser humano,
em oposicao a abordagem cartesiana que divide o ser humano em partes” (1997, p.

80). E Franga (1997, p. 80) conclui ao afirmar que:
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No contexto do trabalho esta abordagem pode ser associada a ética da
condicdo humana. Esta ética busca desde a identificagdo, eliminacao,
neutralizacdo ou controle de riscos ocupacionais observaveis no ambiente
fisico, padrdes de relagdes de trabalho, carga fisica e mental requerida para
cada atividade, implicacdes politicas e ideoldgicas, dindmica da lideranga
empresarial e do poder formal até o significado do trabalho em si,
relacionamento e satisfagao no trabalho.

Limongi-Franga (2002) considera QVT como um conceito muito mais
amplo e em razao disso, interdisciplinar, envolvendo a medicina, ergonomia,
enfermagem, fisioterapia e a psicologia. Em razéo disso, a QVT tem uma visao
biopsicossocial, a qual revela a preocupacgcao com o individuo como um todo e adota
uma visdo ampla e moderna do conceito de saude.

O conceito de QVT atualmente envolve tanto os aspectos fisicos como
os fatores psicolégicos do local de trabalho, sendo utilizada como indicador das
experiéncias humanas no local de trabalho e responsavel pela satisfacdo das
pessoas que desempenham atividades dentro das empresas. Para que as
organizagdes alcancem niveis elevados de produtividade e qualidade é necessario
que existam pessoas motivadas desempenhando suas atividades, sendo
recompensadas adequadamente (CHIAVENATO, 1999).

Ainda, de acordo com a doutrina de Chiavenato (1999), a Qualidade de
Vida no Trabalho envolve uma série de fatores, sao eles: a satisfagdo com o
trabalho executado, as possibilidades de futuro na organizagéo, o reconhecimento
pelos resultados alcangados, o salario percebido, o relacionamento humano dentro
do grupo e da organizacgao, os beneficios auferidos, 0 ambiente fisico e psicoldgico
de trabalho, a liberdade e responsabilidade de decidir e as possibilidades de
participar.

Drucker (1981) conceitua qualidade de vida como avaliagdo qualitativa
da qualidade relativa das condicbes de vida, incluindo-se atencdo aos agentes
poluidores, barulho, estética, complexidade etc. (LIMONGI-FRANCA, 2002).

Ogata (2004) observa que ha maior disposigdao para o trabalho,
melhoria do clima interno, maior comprometimento, fidelidade a empresa e atracao
pelos beneficios quando os métodos de gestao incorporam o conceito de qualidade
de vida no trabalho. E para essa autora, a qualidade de vida envolve ainda outros
elementos como: direitos da cidadania, os beneficios e satisfagdes proporcionados

pelas acdes do tempo livre e pelo equilibrio ambiental.
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Canete (2004) escreve que a QVT consiste numa intervengdo na
organizagao e no processo de trabalho e, portanto, ndo se reduz ao cumprimento
das leis ou a discussdo de direito dos trabalhadores. Trata-se de modificar os
valores e crencas das organizagcdes, que precisam se repensados, revisados e
modificados. Cafete (2004) afirma ainda, que QVT pode ser compreendida como
um conjunto de agdes que envolvem diagndstico, implantacdo de melhorias e
inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de
trabalho, procurando propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano para a
realizacao do trabalho.

Walton (1973) apud Oliveira (2001) afirma que a Qualidade de Vida no
Trabalho pode ser aceita como uma expressao para caracterizar determinados
valores ambientais e humanos que foram abolidos em beneficio do avanco
tecnoldgico, da produtividade industrial e do crescimento econémico.

Westtley (1979) apud Neves (2012) também sistematizou alguns
indicadores de natureza psicoldgica, socioldgica, politica e econbmica para avaliar a
qualidade de vida no trabalho em organizagdes. Para esse autor, na instancia
politica, o nivel de qualidade de vida seria afetado por problemas relacionados a
distribuicdo do poder e ao conflito de papéis, que trariam como consequéncia a
inseguranca. No que se refere a instancia econdmica, a concentracdo do capital
através da exploragdo do trabalhador seria umas das principais causas da baixa
QVT, manifestada pelas insatisfacbes com a realizagado do seu proprio trabalho. A
nivel psicolégico, o principal sintoma que evidéncia uma baixa qualidade devida no
trabalho € a alienacdo do trabalhador. Esta alienagdo € vista como um resultado ou
produto da distancia entre as expectativas criadas pelo individuo e a realizacdo das
mesmas através do trabalho. E, finalmente, na instancia sociolégica, a QVT esta
inicialmente relacionada a complexidade que o proprio ato de realizar o trabalho
assume em fungao da sua racionalizagdo. Em outros termos, a perda do significado
do trabalho associada a falta de envolvimento moral e a uma anomia implicaria em
baixa qualidade de vida no trabalho.

Walton apud Rodrigues (1999, p. 81) considera que a “expressao
Qualidade de Vida tem sido usada com crescente frequéncia para descrever certos
valores ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades industriais em favor
do avango tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econémico”.

Ainda Walton, apud Fernandes (1996) propde oito categorias conceituais,
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incluindo critérios de QVT (Quadro 3). Em Compensag¢ao Justa e Adequada
busca-se a obtencdo de remuneracdo adequada pelo trabalho realizado, assim
como o respeito a equidade interna (comparagdo com o0s outros colegas) e a

equidade externa (mercado de trabalho).

Quadro 3 — CATEGORIAS CONCEITUAIS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

CRITERIOS INDICADORES DE QVT

Equidade interna e externa
1. COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA | Justica na compensagéo
Partilha de ganhos de produtividade

Jornada de trabalho razoavel
2. CONDICOES DE TRABALHO Ambiente fisico seguro e saudavel

Auséncia de insalubridade

Autonomia

Autocontrole relativo
3. USO E DESENVOLVIMENTO DE

Qualidades muiltiplas
CAPACIDADES

Informacgdes sobre o processo total do

trabalho

Possibilidade de carreira
4. OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E | Crescimento pessoal
SEGURANCA Perspectiva de avanco salarial

Seguranga de emprego

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

5. INTEGRAGAO SOCIAL NA
ORGANIZAGCAO

Senso Comunitario

Direito de protecao ao trabalhador
Privacidade pessoal

6. CONSTITUCIONALISMO Liberdade de expresséao
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

Papel balanceado no trabalho
7. O TRABALHO E O ESPACO TOTAL DA

VIDA

Estabilidade de horarios

Poucas mudangas geograficas
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Tempo para lazer da familia

Imagem da empresa
8. REVEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO | Responsabilidade social da empresa
NA VIDA Responsabilidade pelos produtos

Praticas de emprego

Fonte: Walton apud Fernandes (1996, 48).

Para Sucesso (1998), pode-se dizer, de maneira geral, que a qualidade

de vida no trabalho abrange:

renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;
orgulho pelo trabalho realizado;

vida emocional satisfatoria;

autoestima;

imagem da empresalinstituicado junto a opinido publica;
equilibrio entre trabalho e lazer;

horarios e condicdes de trabalho sensatos;

oportunidades e perspectivas de carreira;

possibilidade de uso do potencial;

respeito aos direitos; e

justica nas recompensas.



CAPITULO 2 - DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

2.1 HISTORICO DA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Segundo dados coletados da Policia Militar de Goias, no sitio virtual,
apresenta-se, a seguir, o historico daquela Instituicao.

Em 28 de julho de 1858, o entédo presidente da provincia de Goyaz, Dr.
Januario da Gama Cerqueira, sancionou a Resolugéo n° 13, criando a Forga Policial
de Goyaz, com acédo limitada a capital da provincia (Vila Boa), Arraia e Palma,
fixando seu efetivo em: 1 Tenente Jodo Pereira de Abreu, Alferes Aquiles Cardoso
de Almeida e Alferes Anténio Xavier Nunes da Silva, 2 sargentos, 1 Furiel e 41
pracas (Policia Militar, 2012).

Com a criagao da forga policial, varios civis foram contratados para o
policiamento local. Sem qualquer instrucdo e com disciplina precaria, eles nao
possuiam qualquer garantia e s6 recebiam do governo uma pequena diaria de ajuda
de custo. Usavam como arma apenas um pedaco rolico de madeira (tipo cassetete),
que representava o simbolo do poder da Justica e podiam ser indicados na hora de
efetuar uma prisdo ou diligéncia, ou defender alguém de uma agressdo. Sem
fardamento, nem armas privativas, eles passavam posteriormente a ser escolhidos
pelas demonstragdes de coragem e por critérios estabelecidos pelos proprios
Delegados (Policia Militar, 2012).

Para sediar a Forgca Policial foi adquirida pela fazenda Provincial, em
junho de 1863, uma area de 724m?, comprados dos herdeiros do finado Coronel
Jodo Nunes da Silva, destinada a construcdo do primeiro Quartel da Forca Policial
de Goyaz, que abrigou o Comando da Corporacao de 1863 a 1936, e atualmente é a
sede do 6° BPM na Cidade de Goias (Policia Militar, 2012).

Os anos se passaram e a forca policial comegou a ter uma participacao
ampliada de todas casualidades que surgiram na regido centro-oeste. Em 1865, o
Paraguai invadiu o Mato Grasso, tendo assim uma guerra entre as provincias, a
participacado dos recrutas goianos, nesta guerra, foi importantissima, apesar de nao
terem enfrentado os invasores paraguaios. Eles eram encarregados do fornecimento
de viveres as tropas estabelecidas as margens do Rio Coxim, além de abastecer os

diversos acampamentos distribuidos ao sul e ao norte de Mato Grosso (Policia
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Militar, 2012).

A Proclamagao da Republica, em 15 de novembro de 1889 inicia uma
nova fase politica que da maior autonomia aos Estados e, consequentemente, as
Policias, que tiveram de se amoldar as necessidades impostas pelo novo regime e
pela nova constituigdio. Com o aumento da produgdo econdbmica de Goias, nas
primeiras décadas do século XX, tudo se transformou e em consequéncia dessas
mudancas a Policia goiana, antes denominada Forga Policial de Goyaz, foi
totalmente reestruturada passando a ser chamada Policia Militar do Estado de Goias
(Policia Militar, 2012).

A histéria da Policia Militar do Estado de Goias apresentou grande
crescimento ao longo dos 151 anos de existéncia, se tornando “Patriménio dos
Goianos”, e para essa evolugao foi necessario o aumento constante do efetivo que
gerou a criagao de varias unidades na capital e interior. Recentemente, foi elaborado
um estudo aprofundado da descentralizacdo de Comandos que resultou a
aprovagao da nova metodologia de comando na corporagédo e foi decretado de
imediato a descentralizagdo do Comando de Policiamento do Interior e da Capital.
Os antigos CPl e CPM se dividiram em Comandos Regionais. A descentralizacéo
em Regionais permite que a Politica do Comando Geral da Policia Militar seja
transmitida com maior agilidade, e os problemas sejam detectados e administrados
de acordo com as necessidades, tratando especificamente e prioritariamente cada
situacdo na medida exata e com as providéncias necessarias e atuantes (Policia
Militar, 2012).

Esta forma de descentralizar o Comando Operacional da ao Coronel o
poder de decisdo e a0 mesmo tempo agiliza a resolugado de quaisquer questdes na
sua area de atuacgao, foi um passo para a modernidade ocasionando a seguranga
publica para os goianos com mais qualidade. Hoje em nosso Estado existem 16
Comandos Regionais (Policia Militar, 2012).

O maior patrimoénio de uma instituicao € a confianga que transmite a quem
a ela recorre e a nossa Policia Militar apresenta esse atributo, frutos de uma tradicéo
secular recheada por um trabalho intenso, arduo e competente para a garantia da
seguranga e da cidadania. A Policia Militar do Estado de Goias é dona de uma
histéria que a dignifica e com isso € motivo de orgulho a sociedade goiana que com
ela convive. Em 28 de julho de 2011 ao completar 153 anos de existéncia, a Milicia

Goiana disciplinada e dinédmica, tem como objetivo principal a apresentagédo de
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méritos, a protagonizar importante pagina da historia da civilizagdo do nosso
Estado(Policia Militar, 2012).

Figura 1: Divisdo da Policia Militar de Goias

Fonte: Policia Militar de Goias

2.2 MISSAO

Preservar a ordem publica, a incolumidade das pessoas, do patriménio e
do meio ambiente no Estado de Goias, com policiais qualificados, cumprindo com

exceléncia o preceito constitucional (Policia Militar, 2012).
2.3 VISAO
Proporcionar a sociedade goiana a seguranga necessaria com policiais

militares qualificados e treinados, através de agdes padronizadas, compromissada

em servir com qualidade (Policia Militar, 2012).
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2.4 QUARTO BATALHAO DA POLICIA MILITAR EM ANAPOLIS (4° BPM)

De acordo com Souza (1999), que em livro relata a histéria da Policia
Militar de Goias, a unidade do Quarto Batalhdo da Policia Militar, situada na cidade
de Anapolis, foi criada a partir de um destacamento de Policia Militar subordinado ao
1° BPM com sede em Goiania. Foi instalada em Anapolis no dia 1° de setembro de
1972, como sendo a 1°companhia de Policia Militar, com efetivo de 120 (cento e
vinte) homens.

No dia 8 de agosto de 1991, o 4° BPM, recebeu a denominagao de
“‘Batalhdo Santana”, em homenagem a Padroeira da Cidade. Em novembro de 1993
foi efetivada a Policia Militar Feminina em seu efetivo, ampliando sensivelmente os
servicos prestados por esta unidade. A cidade foi dividida em duas Areas e criada
mais uma unidade da Policia Militar que foi denominada de 28° BPM, comandado
pelo tenente coronel PM Paulo Roberto. Foi criada uma unidade do Colégio Militar e
uma Companhia de Operagdes Especiais que tem com comandante o Senhor Major
Luzo (SOUZA, 1999, p.126).

Atualmente o 4°BPM é composto por um efetivo de 205 (duzentos e
cinco) policiais que prestam servicos na area sul da cidade nos seguintes
bairros, Copacabana, Viviam Parque, Morumbi, Vila Sao Vicente, Reny Cury,
Primavera, Filostro, Vila Feliz, Vila Gaéis, Jundiai, JK, Alvorada, Bairro de
Lourdes, Flamboyant, Buritis, Santo Antdnio, Tesouro, Sao Conrado,
Parque Brasilia, Centro, Andracel, Anapolis City, Vila Verde, Joao Luiz de
Oliveira, Airton Sena, Granville, dentre outros. Atualmente é comandado pelo
tenente coronel Paulo Inacio da Silva (SOUZA, 1999, p.126).



CAPITULO 3 - PESQUISA E RESULTADOS OBTIDOS COM SUAS ANALISES

3.1 TIPO DE PESQUISA

Vergara (2005) propde dois critérios basicos para tipo de pesquisa, que
sao definidos quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva, pois através da aplicagéo de
questionarios de pesquisa, tentamos expor as caracteristicas da populagéo abaixo
descrita, no sentido de estabelecer correlacbes entre as variaveis e definir sua
natureza (VERGARA, 2005).

Quanto aos meios de investigagao, foi realizado paralelamente a pesquisa
descritiva um estudo de caso junto a instituicdo pesquisada, que Gil (2002, p.54)
define como sendo “um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel, mediante outros delineamentos ja considerados”.

O universo de pesquisa foi compreendido por 150 (cento e cinquenta)
Policiais Militares lotados no Quarto Batalhdo da Policia Militar de Goidas em
Anapolis, o que corresponde a 73% (setenta e trés por cento) do total de homens —
duzentos e cinco — que trabalham naquela Instituicio.

Os dados foram coletados mediante observagao, pesquisas bibliograficas
extraidas de livros e artigos, e também, através de um questionario composto por 18
(dezoito) questdes, sendo dezessete fechadas e uma aberta, que foi aplicada nos
aos Policiais Militares, nos trés turnos de funcionamento do Quarto Batalhdo da
Policia Militar de Goias.

Os dados foram tratados de maneira quantitativa e analisados
estatisticamente em graficos que facilitarao a interpretagao dos resultados.

No projeto de pesquisa foi definida uma possivel dificuldade de
metodologia, a qual poderia aparecer na forma de resisténcia. Na aplicagdo do
método ela se ndo se confirmou, pois todos os policiais, aos quais entregamos os

formularios, se dispuseram a responder e entregar o questionario.
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3.2 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa foram abordados no local do trabalho pelos
pesquisadores, nos trés turnos de funcionamento da Instituicdo. O pesquisador
explicou detalhadamente aos sujeitos quanto aos riscos e beneficios em participar
desta pesquisa académica. Os sujeitos que concordaram em participar receberam o
Questionario com o Consentimento de Participagdo da Pessoa Como Sujeito (vide
anexos). Os sujeitos participantes apenas se identificaram no Termo de
Consentimento de Participagdo da Pessoa Como Sujeito, e em hipdtese alguma no
questionario da pesquisa, impossibilitando assim identificar qual foi a resposta que
cada participante elaborou. Desta forma, assegurou-se a liberdade aos
respondentes em participar ou ndo da pesquisa. As informagbes coletadas e
tabuladas pelo questionario foram utilizadas para fins académicos de iniciacéo a
Pesquisa Cientifica sob a forma de Monografia de Conclusao de Curso, garantindo-

se assim, o sigilo absoluto dos respondentes.

3.3 ANALISE E AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.3.1 Sexo dos respondentes

Grafico 1: Sexo dos respondentes

m Masculino = Feminino

Fonte: Pesquisa dos autores

Com relagdo ao sexo dos Policiais Militares que responderam ao
questionario, constata-se que 79% sdo do sexo masculino e 21% sao do sexo
feminino.

Nota-se a predomindncia do sexo masculino dentre os sujeitos
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pesquisados, entretanto, mesmo que em numero menor, as mulheres estao

presentes na profissao tida como tipicamente masculina.

3.3.2 Faixa etaria dos respondentes

Grafico 2: Faixa etaria

mdel8a24anos MW de25a30 wmde31ad40 mdedlaSO mmaisde S50

Fonte: Pesquisa dos autores

A faixa etaria dos entrevistados ficou estabelecida da seguinte forma:
40% possuem de 31 a 40 anos, 27% estdo na faixa etaria entre 41 a 50 anos, 25%
possuem de 25 a 30 anos, 5% tem idade superior a 18 anos e inferior a 24, e por
fim, 3% declararam ter mais de 51 anos.

Tal constatacdo demonstra que a maioria dos entrevistados esta na faixa
de 31 a 40 anos de idade.

De acordo com o Estatuto dos Policiais Militares de Goias, Lei n°
8.033/1975, o ingresso na PM far-se-a por meio de concursos publico, sendo que os

candidatos ndo podero ter idade superior a 32 anos (GOIAS, 2012):

Art. 10 - O ingresso na Policia Militar é facultado a todos os brasileiros, sem
distingdo de raga, sexo ou crenga religiosa, mediante inclusao, matricula ou
nomeacao, observadas as condi¢des prescritas em lei e nos regulamentos

da Corporacgao.

(-.))
V - tenha idade nao superior a 32 (trinta e dois) anos, na data da posse.
(grifo nosso).

Diante da restricdo legal, observa-se uma preocupagao do Estado em



28

prover os cargos publicos da Instituicido com pessoas relativamente jovens.

3.3.3 Grau de escolaridade

Grafico 3: Grau de Escolaridade
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Ensino Fundamental
6% Incompleto
M Ensino Fundamental
Completo

® Ensino Médio Incompleto

B Ensino Médio Completo

® Ensino Superior
Incompleto

M Ensino Superior Completo

W Pos-Graduagao

M Mestrado

Doutorado

Fonte: Pesquisa dos autores

De acordo com a historia da Policia Militar de Goias os homens eram
contratado sem nenhum grau de instrugdo ou escolaridade, bastava ter coragem
para enfrentar o crime.

Quanto a escolaridade, foi constatado com a pesquisa que 6% né&o
concluiram o ensino fundamental, 9% possuem o ensino fundamental completo, 5%
nao terminaram os estudos do ensino médio, 18% possuem o ensino médio
completo, 9% nao concluiram o ensino superior, 44% possuem ensino superior
completo. Nao foi registrado nenhum mestrado e doutorado.

Nota-se que o maior indice esta entre os que possuem ensino superior
completo, o que representa um fator positivo para a Instituicdo, quando nota-se a
preocupacao dos policiais em se aperfeicoarem.

De acordo com o artigo 20 da Lei Estadual n°® 15.704/2006, os Policiais
Militares que possuirem curso superior e pos-graduagao, terdo 03 pontos, referente
a cada curso, quando participar de concursos internos para graduagao e patente,
vejamos (GOIAS, 2012):

Art. 20. Para o preenchimento da Ficha de Pontuacao de que trata o art. 19,
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deveréo ser consideradas as seguintes equivaléncias:

()

Il — cursos superior e de poés-graduagado — 3,0 (trés) pontos cada um.
(grifo nosso).

Isto demonstra a preocupacdo da Policia Militar de Goias em valorizar a
qualificacdo do quadro de servidores, concedendo-lhes beneficio e possibilitando-os
de terem futuro na organizagédo, o que demonstra, na concepg¢ado de Chiavenato
(1999), fator que envolve na determinagédo da QVT.

No mesmo sentido, Walton apud Fernandes (1996) estabelece como
critério de oportunidade de crescimento e seguranga na organizagdo alguns
indicadores de QVT, dentre os quais, alguns se aplicam ao grafico em analise, quais
sejam, possibilidade de carreira, crescimento pessoal e perspectiva de avango de

salario.

3.3.4 Renda mensal

Grafico 4: Renda Mensal

0%

m 4 a 5 saldarios minimos

M 6a 7 salarios minimos

W 8 a 9 saldrios minimos

Fonte: Pesquisa dos autores

Com relagédo a renda, 85% declararam perceber entre 4 e 5 salarios
minimos, o que corresponde entre R$ 2.488,00 a R$ 3.110,00. Ha 12% que recebem
entre 6 e 7 salarios minimos, dentre R$ 3732,00 e R$ 4.354,00.

Houve 3% de entrevistados que declararam ter renda mensal entre 8 a 9

salarios-minimos, o que representa de R$ 4.976,00 a R$ 5.598,00.
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Nao houve entre os respondentes quem percebesse mais de 10 salarios-
minimos.

Para conhecimento, transcreve-se abaixo o anexo da Lei n°® 17.091/2010,
que dispbe sobre a alteragcao do subsidio dos oficiais e das pragas da Policia Militar

e do Corpo de Bombeiros Militar:

Quadro 4 — Subsidio dos oficiais e das pragas da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar:

SUBSIDIOS (R$)

CARGOS JUN-10 OUT-10 | NOV-10 |DEZ-10 |ABR-11 | JUL-11 OUT-11 | JAN-12

CORONEL 12.110,00 | 12.220,00| 12.330,00 | 12.440,00 | 12.880,00 | 13.320,00 | 13.760,00 | 14.200,00
TENETE CORONEL 10.900,00 | 11.000,00| 11.100,00 | 11.200,00 | 11.600,00 | 12.000,00 | 12.400,00 | 12.800,00
MAJOR 9.809,00| 9.898,00| 9.987,00|10.076,00 | 10.432,00 | 10.788,00| 11.144,00 | 11.500,00
CAPITAO 8.81361| 8.879,22| 894483| 9.010,44| 9.272,88| 9.53532| 9.797,76 | 10.060,20
1° TENENTE 6.045,00| 6.090,00| 6.135,00| 6.180,00| 6.360,00| 6.540,00| 6.720,00| 6.900,00
2° TENENTE 5.198,70| 5.237,40| 5.276,10| 5.314,80| 5.469,60| 5.624,40| 5.779,20| 5.934,00
SUBTENENTE 4.24725| 429440| 4.34174| 4.388,98| 4.577,96| 4.766,95| 4.95593| 5.144,91
1°SARGENTO 3.40560| 3.463,20| 3.520,80| 3.578,40| 3.808,80| 4.039,20| 4.269,60 | 4.500,00
2°SARGENTO 3.159,00| 3.198,00| 3.237,00| 3.276,00| 3.432,00| 3.588,00| 3.744,00| 3.900,00
3°SARGENTO 3.030,00| 3.060,00| 3.090,00| 3.120,00| 3.240,00| 3.360,00| 3.480,00| 3.600,00
CABO 2.900,16| 2.920,32| 2.94048| 3.000,96| 3.041,28| 3.121,92| 3.202,56| 3.283,20
SOLDADO DE 1° CLASSE |  2.823,07| 2.823,07| 2.823,07| 2.989,85| 2.989,85| 2.989,85| 2.989,85| 2.989,85
SOLDADO DE 2° CLASSE | 2.711,88| 2.711,88| 2.711,88| 2.711,88| 2.711,88| 2.711,88| 2.711,88| 2.711,88
SOLDADO DE 3°CLASSE | 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00

Fonte: Lein° 17.091/2010

Nota-se que os subsidios pagos aos Soldados de 32 Classe sao inferiores
a R$ 1.700,00 (um mil e setecentos reais) e que, desde o més de junho do ano de
2010, ndo houve reajustes que lhe preservasse o poder aquisitivo.

Diversos autores apontam a remuneracio pelo servico executado como
indicador e/ou fator determinante da QVT.

Nesse sentido, posicionam-se Chiavenato (1999) e Walton (1973) que

entendem que o salario percebido influencia na determinacéo da QVT.
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3.3.5 Tempo que trabalha na PM

Grafico 5: Tempo que trabalha na PM
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Fonte: Pesquisa dos autores

O tempo de trabalho dos entrevistados na Policia Militar de Goias ficou
estabelecido da seguinte forma: 34% possuem de 11 a 15 anos na Instituigéo,
seguidos por 30% que possuem mais de 16 anos, seguido de 23% que possuem de
03 a 10 anos e, apenas 13% esta entre 01 a 02 anos de servigo.

Com relacédo ao tempo de servigo, os entrevistados demonstraram
bastante experiéncia na Institui¢cao.

Conformem respostas obtidas no questionamento, o fator que
impulsionou o ingresso na policia militar de Goias 65% dos pesquisados
responderam que o fator foi a estabilidade profissional, este é o motivo pelo qual a
grande maioria permanece tanto tempo em uma Instituicdo. Destarte, com base na
Tabela 3 — Categorias conceituais de QVT, pode-se observar que Walton utiliza
como indicadores de QVT, no critério Oportunidade de Crescimento e Seguranga,
dentre outros, a seguranga de emprego e possibilidade de carreira, aos quais
julgamos serem os fatores de a maioria dos entrevistados integrarem a Instituicdo ha

pelo menos 11 anos.
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3.3.6 Como se sente em relagao ao trabalho

Grafico 6: Como se sente em relagdo ao trabalho

B Muito satisfeito

M Satisfeito
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M Insatisfeito

Fonte: Pesquisa dos autores

Com relagédo a como se sente em relagao ao trabalho, 60% se diz sentir-
se satisfeito, 22% pouco satisfeito, 14% muito satisfeito e 4% insatisfeito.

Este € um dado muito importante, pois comprova que mais da metade dos
respondentes sentem-se satisfeitos com o trabalho, haja vista que, um Policial Militar
que nao vé perspectiva em seu trabalho nem para desenvolver suas capacidades,
nem de crescimento na empresa, ndo tera motivacao para desenvolver bem sua
funcao na sociedade. Desenvolvera sua tarefa com pouca motivagao e interesse, o
que consequentemente influencia a prestacéo de servigos.

Segundo Chiavenato (1999), a satisfacdo com o trabalho realizado € um
fator a ser considerado na definicao da QVT.

Também, de acordo como o posicionamento de Rodrigues (1999) a
qualidade de vida no trabalho além de ser uma preocupagdo do homem desde o
inicio de sua existéncia, esta sempre voltada para facilitar ou trazer satisfagao e bem
estar ao trabalhador na execucgao de sua tarefa.

Destarte, se mais da metade dos entrevistados declararam sentir-se
satisfeitos em relacdo ao trabalho que executam na prestacdo de servico a

populagdo de Anapolis, pode-se concluir, sob os angulos dos doutrinadores citados,
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que a satisfagdo com relagcdo ao trabalho € um fator positivo na determinagdo da

QVT desses policiais.

3.3.7 Fator que impulsionou o ingresso na policia militar de Goias

Grafico 7: Fator principal que impulsionou o ingresso na Policia Militar de Goias

1%
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Fonte: Pesquisa dos autores

No que diz respeito ao fator principal que impulsionou o ingresso na
Policia Militar do Estado de Goias, 65% dos entrevistados responderam ter sido a
estabilidade profissional, 14% responderam que foi o salario, seguido de 13% que
declararam ser outro fator ndo listado, 5% declararam ter sido a possibilidade de
ascensao profissional, 2% responderam que foram as condigdes de trabalho o
principal fator determinante do ingresso, e por fim, apenas 1% declarou ser o
reconhecimento da Instituicao.

A estabilidade profissional, que representa seguranga de emprego,

corresponde, conforme Walton apud Fernandes (1996), um indicador de QVT.
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3.3.8 Jornada de trabalho

Grafico 8: Como é a jornada de trabalho
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Fonte: Pesquisa dos autores

Com relagao a jornada de trabalho, 31% responderam ser dentro das
normas e da legislagdo, seguida de 25% que declararam ser boa, 24% responderam
ser normal e, por fim, 20% responderam que a jornada de trabalho esta acima das
normas exigidas pela lei.

De acordo com a Lei n° 8.033/75, o policial militar devera cumprir uma

jornada de trabalho minima de 40 horas semanais (GOIAS, 2012):

Art. 30 - Os deveres Policiais-Militares emanam de vinculos racionais e
morais que ligam o Policial-Militar a comunidade estadual e a sua
seguranga, e compreendem, essencialmente:

| - a dedicagao integral ao servigo Policial-Militar e a fidelidade a instituicao
a que pertence, mesmo com o sacrificio da prépria vida;

(--)
VI - a obrigagao de tratar o subordinado dignamente e com urbanidade.

Paragrafo Unico - A dedicago integral a que ser refere o item | deste artigo
sujeita o Policial-Militar a jornada minima de 40 (quarenta) horas
semanais de trabalho (grifo nosso).
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3.3.9 Escala de trabalho

Grafico 9: Qual é a escala de trabalho

B Epediente de 8 horas diarias

m De 12 por 36 horas

mDel2 por24e 12 por 48 horas

BMDel2por2de l2por72

® Outra

Fonte: Pesquisa dos autores

Em relacdo a escala de trabalho, mais da metade dos respondentes,
64%, declararam que trabalham na escala de 12 por 24 e 12 por 48 horas. Em
seguida, 17% responderam que possuem a escala de 12 por 36 horas, 10% dos
respondentes declararam possuir outra escala, 8% trabalham no expediente de 8
horas diarias. N&o foi registrada nenhuma escala de 12 por 24 e 12 por 72 horas.

Como exemplo, demonstra-se abaixo como fica a jornada de trabalho
semanal de um policial militar:

Quadro 5 — Escala de servigo - exemplo

EXEMPLO DA ESCALA DE SERVICO 12 POR 24 12 POR 48

Dia da Segunda- |Terga- |Quarta- | Quinta-

Semana Domingo |[feira feira feira feira Sexta-feira | Sabado
Periodo e

trabalho Diurno Noturno Folga |Folga |Diurno Noturno Folga
Horario de

trabalho 06h as 18h | 18h as 06h |Folga |Folga |06h as 18h|18h as 06h | Folga

Fonte: autores

Em artigo, Costa (2010) comenta acerca da jornada de trabalho dos
Policiais Militares, veja:

Os militares dos Estados suportam cargas excessivas de trabalho e a falta
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de efetivo pressiona os Comandos a estabelecerem jornadas que vao além
das 44 (quarenta e quatro) horas semanais, tudo isto, sem a devida
remuneracdo pelo trabalho extra realizado. Chegamos ao ponto de
editarmos leis que regulamentaram o servigo voluntario por tempo
determinado, a fim, de resolvermos o problema de efetivo no ambito da
Corporagao Militar de Goias, contrariando normas constitucionais que
exigem a necessidade de excepcional interesse publico. (COSTA, 2010,

p.12)

E conclui ao dizer que:

Entretanto, quem paga os prejuizos deste excesso de carga horaria néo é
s6 o militar, mas toda sociedade que nao tera uma prestacdo de servigo a
altura de suas exigéncias, pois, teremos nas ruas policiais cansados e
“stressados” em suas atividades. (COSTA, 2010, p.12).

3.3.10 Como se considera no local de trabalho

Grafico 10: Como se considera no seu local de trabalho

B Muito satisfeito
m Satisfeito

m Pouco satisfeito

W Insatisfeito

Fonte: Pesquisa dos autores

Na pergunta sobre como se considera com relacdo ao local do
trabalho, 63% responderam estar satisfeitos, 21% se declararam pouco satisfeitos,
9% responderam estar muito satisfeitos e 7% responderam que se sentem
insatisfeitos.

De acordo com Maximiliano (2007), quanto maior a satisfagdo do

funcionario, maior sera a QVT deste trabalhador, vejamos:
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Quanto maior a satisfacdo dos funcionarios, mais alta é a qualidade de
vida no trabalho. Os funcionarios podem estar mais ou menos satisfeitos,
ndo apenas com os fatores motivacionais e higiénicos, mas também com
outros fatores, como a sua propria educagdo formal, vida familiar e
oportunidades para desfrutar de atividades culturais e sociais. Estes dois
ultimos estdo claramente fora do ambiente de trabalho. No entanto, é
inegadvel seu papel na saude psicolégica e na produtividade dos
funcionarios de todos os niveis. (MAXIMILIANO, 2007) (grifo nosso).

Spector (2005) apud Garrido (2009) diz que a satisfagdo no trabalho é
uma variavel de atitude que mostra como as pessoas se sentem em relagcdo ao
trabalho que tém, seja no todo, seja em relagéo a alguns de seus aspectos. “E o
quanto as pessoas gostam do trabalho delas. A insatisfagdo no trabalho € o quanto
nao gostam”.

No grafico em tela, observa-se que a maioria dos Policiais Militares que

responderam a esta pergunta, sentem-se satisfeitos com relagao ao trabalho deles.

3.3.11 Relacionamento com as pessoas da equipe

Grafico 11: Relacionamento com as pessoas da equipe
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Fonte: Pesquisa dos autores

Com relagdo ao relacionamento entre as pessoas da equipe, 62%
responderam ser bom, seguido de 31% que declararam ser excelente, 7%

responderam ser razoavel. Ninguém declarou ser ruim o relacionamento.
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3.3.12 Treinamento dos policiais militares para a seguranca da populagao de

Anapolis

Grafico 12: Opinido sobre o treinamento dos Policiais Militares para a seguranga da populagéo de
Anapolis
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B Muito satisfeito
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Fonte: Pesquisa dos autores

Quando perguntados sobre o treinamento dos Policiais Militares para a
seguranga da populagcdo de Anapolis, 38% manifestaram-se satisfeitos, 28%
responderam estar indiferentes, 21% declararam estar insatisfeitos, 8% estdo muito
satisfeitos e 5% muito insatisfeitos.

Com relacéo ao treinamento dos policiais militares do estado de Goias ha
uma grande preocupacado do Comando, pois as Pragas sé&o preparadas durante o
curso de formacdo em treinamentos cotidiano durante um ano e os oficiais de dois
anos para depois serem empregados no servigo operacional.

Atualmente foi criado o Programa Operacional Padrao (POP), conforme a
Portaria n°® 256/PM-021/04-PM/1 (Publicada no BG n°134, de 20de julho de 2004),
onde todos os policiais passaram por e treinamento do novo programa.

Segundo a diretriz de n°016/03 da terceira se¢ao do Estado-Maior da
Policia Militar do Estado de Goias, o POP tem a finalidade de modelar as acbes do
policial militar quando estiver realizando o trabalho de rua junto a comunidade

estadual.
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Nesse sentido, Boog (2001) apud Kosowski, diz que dentre as atividades
de gestdo de pessoas, treinamento € sem duvida uma das areas que melhor
viabiliza as acgdes de preparagdo e desenvolvimento da Gestdo da Qualidade de
Vida no Trabalho, o treinamento e desenvolvimento pode ser considerado parceiro e
instrumentador das metas de bem-estar no trabalho. O treinamento visa a
criatividade, forca de trabalho, inovagdo, potencial, compromisso, interagdo e
capacitam as pessoas no ambiente organizacional através de situagbes planejadas

e monitoradas para obtengdo de mudangas pessoais, grupais e organizacionais.

3.3.13 Se insatisfeito, o que pode ser melhorado?

Grafico 13: Se insatisfeito, o que pode ser melhorado?
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Fonte: Pesquisa dos autores

Dos respondentes que se declararam insatisfeitos ou muito insatisfeitos
na pergunta anterior, 69% manifestaram que a remuneracdo pode ser melhorada,
11% responderam que o que pode ser melhorado € o tempo de treinamento, 9%
declararam que é a quantidade de Policiais Militares, 9% responderam que s&o
outros fatores, e por fim, 2% declararam a imagem da Instituigcao.

Todos os policiais militares do Brasil anseiam pela aprovacéo da Proposta
de Emenda Constitucional (PEC) 300/2008, Proposta de Emenda a Constituicao
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onde o texto equipara os salarios dos policiais militares aos dos policiais militares do
Distrito Federal. Com aprovagao da proposta, o policial militar de Goias recebera um
aumento em trono de R$1.200,00.

3.3.14 Condic¢oes de trabalho

Grafico 14: Como se sentem em relagdo as condigdes que a Policia Militar de Goias oferece para
realizar seu trabalho.

m Satisfeito

m Muito satisfeito
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m Muito insatisfeito

Fonte: Pesquisa dos autores

Com relacgao as condigdes que a Policia Militar de Goias oferece para os
Policiais realizarem suas tarefas, os respondentes declararam: 44% satisfeitos, 27%
insatisfeitos, 17% indiferentes, 6% muito satisfeitos e 6% muito insatisfeitos.
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3.3.15 Desenvolveu alguma doenga em fun¢ao do trabalho que exerce

Grafico 15: Desenvolveu alguma doenga em fungéo do trabalho que exerce?

Fonte: Pesquisa dos autores

Quando indagados sobre se foi desenvolvida alguma doenca em fungéo
do trabalho que exerce, 65% responderam que nédo e 35% dos respondentes
afirmaram que sim.

Isto mostra um dado preocupante, haja vista que mais de um tergo dos
Policiais entrevistados afirmaram que em fungdo do trabalho que exerce na
Seguranga Publica de Anapolis, foi fator de desenvolvimento de uma doenca.

Segundo o sitio virtual da Policia Militar de Goias, todos os policiais
militares sdo convocados anualmente pela junta medica denominada. Nesse sentido
foi-se criado o Centro de Saude Integral do Policial Militar (CISPM) com a finalidade
de prevenir e zelar pela saude dos policiais militares. O principal objetivo € melhorar
a qualidade de vida principalmente devido ao grande indice de afastamentos por
problema de saude que em sua maioria podem ser prevenidos, tais como:
hipertensdo, diabetes, problemas cardiacos, psicolégicos, psiquiatricos, doencgas e
acidentes vasculares, entre outros.

O Ministério da Saude do Brasil (2001), através da Organizagao Pan-
Americana da Saude/Brasil, publicou que os transtornos mentais e do
comportamento relacionados ao trabalho resultam nao de fatores isolados, mas de

contextos de trabalho em interagdo com o corpo e aparato psiquico dos
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trabalhadores. As agdes implicadas no ato de trabalhar podem atingir o corpo dos
trabalhadores, produzindo disfungdes e lesdes bioldgicas, mas também reagdes
psiquicas as situagbes de trabalho patogénicas, além de poderem desencadear
processos psicopatolégicos especificamente relacionados as condi¢des do trabalho
desempenhado pelo trabalhador.

Nesse sentido, o Ministério da Saude do Brasil (2001), classifica no grupo
de Doencgas ErgonOmicas e Psicossociais as doengas decorrentes da organizagao e
gestéo do trabalho, como, por exemplo: da utilizagdo de equipamentos, maquinas e
mobiliario inadequados, levando a posturas e posi¢des incorretas; locais adaptados
com mas condigdes de iluminagdo, ventilacédo e de conforto para os trabalhadores;
trabalho em turnos e noturno; monotonia ou ritmo de trabalho excessivo, exigéncias
de produtividade, relagbes de trabalho autoritarias, falhas no treinamento e

supervisdo dos trabalhadores, entre outros.

3.3.16 Doencas desenvolvidas em fungao do trabalho que exerce

Grafico 16: Qual doenga desenvolveu em fungio do trabalho que exerce?
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No desdobramento da pergunta de numero 15, foi questionado que o
participante descrevesse a doenga que foi desenvolvida em fung¢ao do trabalho que
exerce, 21 doencgas foram citadas. As quais passarao a ser descritas.

A maior incidéncia, 15% foi constatada a ins6nia. Seguida de 13% de
estresse. Posteriormente, 10% acusaram problemas de coluna, 9% desenvolveram
a depressao. Seguidos de 9% que desenvolveram a hipertensao. Dos entrevistados,
7% citaram as doengas auditivas, seguidas de 7% de obesidade, 3% LER, 3%
doencas estomacais, 3% Diabetes, 3% Artrose, 3% Ansiedade, 1% Alergia, 1%
acidente de transito, 1% Varizes, 1% Transtorno bipolar, 1% Tendinite, 1% Gastrite,
1% doencas diversa, 1% doencas renais e 1% Bursite.

Segundo Fischer (1997) apud Almeida (2012), as perturbacdes da saude
se manifestam através da insonia, irritabilidade, sonoléncia excessiva, fadiga
continua e mal funcionamento do aparelho digestivo e cardiovascular. As
interferéncias nas relacbes socio-familiares sao traduzidas pela auséncia do pai,
mae, amigo, namorado, filha, e outros, em momentos de datas comemorativas, fins
de semana e feriados. As consequéncias destas perturbagdes sdo observadas a
curto, médio e longo prazo, tanto na qualidade de vida do trabalhador, como de sua
familia, na saude dos trabalhadores, na qualidade da assisténcia prestada, na
seguranca do trabalho e consequentemente na capacidade para o trabalho.

O trabalho em turnos ¢é frequentemente apontado como possivel causador
de desordens fisioldgicas e psicoldgicas e desgastes na vida social e familiar, assim,
de acordo com Ministério da Saude do Brasil (2001), através da Organizacdo Pan-

Americana da Saude/Brasil:

Trabalhadores em turnos e trabalhadores noturnos estdo sujeitos a
sofrerem maiores riscos de doengas cardiovasculares, gastrintestinais e
transtornos mentais. Portanto, os franstornos do ciclo vigilia-sono podem
ser acompanhados de outros efeitos a saude. Torna-se imperativo observar
se tais efeitos impossibilitam o trabalhador de continuar em sua vida ativa
de trabalho ou, na impossibilidade de transferir-se para trabalho diurno, de
ter direito a aposentadoria especial.

O Ministério da Saude do Brasil (2001), através da Organizagcao Pan-
Americana da Saude/Brasil (2001), diz que o transtorno do ciclo vigilia-sono devido a
fatores nao-organicos é definido como uma perda de sincronia entre o ciclo vigilia-

sono do individuo e o ciclo vigilia-sono socialmente estabelecido como normal,

resultando em queixas de insénia, interrupcdo precoce do sono ou de sonoléncia
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excessiva. Esses transtornos podem ser psicogénicos ou de origem organica
presumida, dependendo da contribuicdo relativa de fatores psicologicos,
psicossociais ou organicos. O transtorno do ciclo vigilia-sono relacionado ao trabalho
pode ser incluido nessa categoria, uma vez que, por definicdo, € determinado pela
jornada de trabalho a noite em regime fixo ou pela alternéncia de horarios diurnos,
vespertinos e/ou noturnos, em regime de revezamento de turnos. O trabalho em
turnos € uma forma de organizagao do trabalho, na qual equipes de trabalhadores
se revezam para garantir a realizacdo de uma mesma atividade num esquema de
horarios que diferem sensivelmente da jornada de trabalho normal da média da
populagdo. Considera-se jornada de trabalho normal diurna a divisdo do tempo de
trabalho no horario entre 6 e 18 horas, com base na semana de seis dias e nas
quarenta e quatro horas semanais. No trabalho em turnos, os trabalhadores
exercem suas atividades modificando seus horarios de trabalho durante a semana, o
més (turnos alternantes) ou permanecem em horarios fixos matutinos, vespertinos
ou noturnos. Também sao considerados os esquemas de trabalho em turnos e
horarios irregulares de entrada e saida no trabalho, a cada dia, semana ou més.
Conforme Teixeira (2007), a depressdo € um disturbio emocional que
produz alteragbes no modo de ver o mundo e sentir a realidade. O sintoma da
doenca €, basicamente, o transtorno do humor. A falta de esperancga e de vitalidade
sdo sentimentos constantes na vida de uma pessoa deprimida. Seus sintomas
podem ser a inseguranga, o isolamento social e familiar, a apatia, a desmotivagao,
ou seja, a perda de interesse e prazer por coisas que antes gostava, com o
agravante de que podem também ocorrer perda de memoria, do apetite e da

concentracao, além de insénia.
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3.3.17 Como considera a prépria saiude

Grafico 17: Em geral vocé considera sua saude como
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Fonte: Pesquisa dos autores

Com relacdo a pergunta de como se considera a saude, 57% dos
respondentes afirmaram que consideram boa, seguidos de 17% que a consideram
muito boa, 17% que declararam considera-la excelente e 9% que manifestaram

considera-la ruim. Nao houve quem declarasse que considera a saude ruim.

3.3.18 Uso de remédio controlado

Grafico 18: Faz uso de algum remédio controlado?
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Quando indagados sobre o uso de algum remédio controlado, 81% dos

respondentes declararam que nao fazem o uso, e 19% afirmaram que sim.

3.3.19 Interferéncia do trabalho no tempo de lazer

Grafico 19: O trabalho interfere no tempo de lazer?
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Fonte: Pesquisa dos autores

Com relacdo a pergunta se o trabalho interfere no tempo de lazer, 56%
dos entrevistados responderam que ha pouco tempo de lazer devido as
preocupagdes com o trabalho, 23% declararam que ha tempo para lazer com a
familia e 21% disse que o trabalho nao interfere no lazer e que é possivel uma
conciliagcéo.

Considerando a doutrina de Sucesso (1998), pode-se concluir que a QVT
da maioria dos entrevistados estd afetada, tendo em vista que o equilibrio entre
trabalho e lazer é influenciado devido as preocupagdes com o trabalho.

Nesse mesmo sentido, posiciona-se Walton, apud Fernandes (1996),
quando no item 7 do Quadro 2, entende como um indicador de QVT o tempo de

lazer para a familia.



47

3.3.20 Exerce outra atividade extrarremunerada

Grafico 20: Exerce outra atividade extrarremunerada
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Fonte: Pesquisa dos autores

Quando perguntados se exercem outra atividade extrarremunerada, 62%
dos entrevistados afirmaram que sim, contra 38% que responderam que nao.

Este € um ponto delicado da pesquisa que demonstra que a remuneragao
dos Policiais Militares esta aquém das necessidades com as despesas dele com a
familia, o que leva a mais da metade deles a exercerem outras atividades.

A grade maioria dos entrevistados além de terem uma escala de servigo
apertada, ainda exercem outros trabalhos extras na Policia Militar e em outros
servigos denominados “bicos”, para complementarem seus salarios.

Devido o aumento da criminalidade falta de policias em Goias, o Governo
do Estado criou o banco de horas. Onde os policiais nas horas de folga
voluntariamente podem complementar sua renda fazendo trabalhos extras na
prépria corporagdo e, seguindo este mesmo modelo, o municipio de Anapolis
também paga os policiais para exercerem suas atividades.

O Estado de Goias paga para o policias a quantia de R$ 15,00 por hora
de trabalho extra durante o periodo diurno, e R$ 18,00 para o trabalho noturno,

sendo que cada policial sé pode trabalhar até 100 (cem) horas extras. Ja o municipio
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de Anapolis paga R$ 12,00 reais por hora de trabalho, pode o policial, na mesma
proporgao do Estado, trabalhar 100 (cem) horas extras.

Importante ressaltar que no “Grafico 13: Se insatisfeito, o que pode ser
melhorado?”, 69% dos entrevistados se declararam insatisfeitos com a remuneracao

e acham que deveria ser melhorada.



CONCLUSAO

Com base nos dados obtidos e analisados, entendeu-se a Qualidade de
Vida no Trabalho dos Policiais Militares de Goias lotados no 4° Batalhdo de
Anapolis.

Para que a pesquisa atingisse as expectativas, a participagdo dos
colaboradores foi imprescindivel.

Obteve-se éxito no alcance dos objetivos geral e especificos, que foram
propostos no Projeto. E passa-se agora a descrever o aprendizado com a pesquisa.

Primeiramente, é necessario descrever o que foi aprendedi acerca de
QVT. Destarte, logo no conceito, depara-se com uma infinidade de conceituagdes e
métodos para a abordagem da QVT. E na perspectiva de n&o limitar-se ou restringir-
se a um ou outro autor, entende-se que QVT, de forma simples e direta, é ter um
trabalhador que labora “satisfeito”, e que para alcancar essa “satisfacido” é
necessario que sejam adotadas, pelo menos, o minimo de condigbes necessarias
para tal, as quais cita-se sem 0 escopo de esgota-las, remuneracdo adequada,
reconhecimento (tanto préprio, quanto da sociedade) da importancia das atividades
desempenhadas, jornada de trabalho justa, respeito a legislacdo trabalhista,
possibilidade de crescimento profissional, treinamento adequado, dentre diversas
outras.

Nesse sentido, entende-se que nao existe um “melhor conceito” para
QVT, mas sim que esse conceito deve abranger fatores que contribuirdo para que
um trabalhador sinta-se satisfeito na execugéao do labor.

No Quarto Batalhdo da Policia Militar de Goids, ao analisar-se a
existéncia de QVT nos Policiais lotados naquele Batalhdo, surpreende-se com
indices elevados em algumas respostas.

No contexto geral, observou-se que os respondentes estdo satisfeitos
com o local do trabalho, haja vista que 67% declararam sua satisfagéo no trabalho,
tendo em vista que esse fator € considerado uma variavel de atitude que mostra
como as pessoas se sentem em relagéo ao trabalho que tém, seja no todo, seja em
relagdo a alguns de seus aspectos.

Por outro lado, 69% apontaram a remuneragédo como fator a ser
melhorado, e consequentemente a isso, mais da metade (62%) exerce atividade

extrarremunerada para complementar a renda.
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Percebe-se que ha uma quantidade relevante de Policiais Militares que
desenvolveram doenca em funcdo das atividades laborais, o que pode ter sido
causado pelo trabalho em turnos. Além de mais da metade dos respondentes
disporem de pouco tempo de lazer devido as preocupacgdes com o trabalho.

Nesse sentido, para que sejam alcangados niveis de produtividade e
qualidade elevados é necessario que existam pessoas motivadas desempenhando
suas atividades, sendo recompensadas adequadamente.

E de acordo com os dados, a maior parte dos Policiais Militares
respondentes mantém atividade extrarremunerada, nas horas em que deveriam ser
destinadas ao descanso/lazer, em fungdo da baixa remuneragcdo que percebem
como contrapartida das atividades laborais que exercem na Seguranga Publica de
Anapolis. Isto torna-se perigoso tanto para a populacdo em geral, quanto para o
préprio policial, haja vista que sem descanso o corpo humano fica mais suscetivel a
doengas.

De acordo com os dados coletados, pode-se afirmar que este estudo
sobre a QVT no Quarto Batalhdo, longe de esgotar o tema, adverte sobre a
necessidade de mais indagagdes, envolvendo o espaco da organizagao da Policia
Militar de Goias, tendo em vista a importancia deste setor na sociedade, haja vista

que o trabalho repercute diretamente nos niveis de qualidade do mesmo.



RECOMENDAGCOES E SUGESTOES

Nesse diapasdo, s&o sugeridas algumas iniciativas aos orgaos

responsaveis pela Seguranga Publica do Estado de Goias, conforme segue abaixo:

e Verifica-se a necessidade de revisdo das politicas salariais da categoria, o
que obrigara um esforgo conjunto dos diversos ambitos do Poder, tendo como
fundamento a teoria de Chiavenato (1999), que dispde que as pessoas sejam

recompensadas adequadamente.

e Proporcionar treinamento mais intensivo, atrativo, dindmico e com maior
carga horaria para o desenvolvimento dos policiais, conforme ensinamentos

de Franca.

e Proporcionar atendimento médico, psicolégico e psiquiatrico aos policiais, a
fim de ndo comprometer a saude fisica e mental deles em razédo do trabalho
que exerce. Nesse ponto, nos baseamos na doutrina de Limongi-Franga
(1997), que entende a QVT com uma visdo biopsicossocial, que revela a
preocupacdo com o individuo como um todo e adota uma visdo ampla e

moderna do conceito de saude.

o Implantar um programa de ginastica laboral para que as atividades sejam
desempenhadas com mais disposi¢ao, além de evitar determinados tipos de

doencas acarretadas pela execucao de servigos repetitivos e/ou sedentarios.

e Aumentar a realizacdo de atividades que promovam o lazer. Para essa
sugestao, usamos como embasamento tedrico os ensinamentos de Ogata
(2004), que entende que a qualidade de vida envolve elementos como:
direitos de cidadania, os beneficios e satisfacdes proporcionados pelas agdes

do tempo livre.
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APENDICES

1) FORMULARIO DE PESQUISA

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa —
“ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA DOS POLICIAIS MILITARES DO 4°
BATALHAO DA POLICIA MILITAR DE ANAPOLIS”, que fara parte de um trabalho
cientifico do Curso de Pdés - Graduagcdo em Gestao Publica da Faculdade Catdlica
de Anapolis, cujo objetivo é realizar um estudo da Qualidade de Vida dos Policiais
Militares do 4° Batalhao da Policia Militar de Anapolis.

A ser desenvolvido pelos académicos Amanda Neves e Marcos Ferreira, sob a
orientagcdo do professor: Wilton Junior.

No caso de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do documento. Sua

participacdo néo € obrigatéria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua

relacdo com o pesquisador (a) ou com a instituicao

NAS QUESTOES A SEGUIR MARQUE SOMENTE UMA ALTERNATIVA.

1 - Sexo ( ) Masculino () Feminino
2 — Faixa etaria? () 18 até 24 anos ()25 a30anos ( )31 a40anos
( )de 41 a 50 anos ( ) mais de 51 anos
3 — Escolaridade?
( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo
( ) Ensino Superior Incompleto ( ) Ensino Superior Completo
( ) Pés-Graduagao () Mestrado () Doutorado
4 — Renda Mensal: ( )4 a5 salarios ( )6 a7 salarios.
()de8a9 ( ) Mais de 10 salarios.

5 — Ha quanto tempo trabalha na Policia Militar de Goias?
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()det1anoa2anos ( )De 3anos a10 anos
( ) De 11 anos a 15 anos ( ) Mais de 16 anos.

6 — Como voceé se sente em relagao ao seu trabalho?

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito

7- Qual foi o fator principal que impulsionou seu ingresso na Policia Militar de Goias?

( ) Reconhecimento da Instituigao ( ) Salario
( ) Estabilidade profissional ( ) Condicdes de trabalho
( ) Possibilidade de ascensao profissional () Outro fator

8 — Sua jornada de trabalho é:

() Normal ( ) Boa

( ) Dentro das normas e da legislacéo ( ) Acima das normas exigidas pela lei.

9- Qual a sua escala de trabalho?

( ) Expediente de 8 horas diarias ( ) 12 por 36 horas () 12 por24 e 12 por 48
( )12 por 24 e 12 por 72 horas ()24 por 48 ( )outra

10- Sobre o local do trabalho, vocé se considera?

( ) Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito () Insatisfeito

11 Como é o relacionamento entre as pessoas da sua equipe?

( ) excelente ( ) bom ( ) razoavel () ruim

12 - Qual a sua opinido sobre o treinamento dos Policiais Militares para segurancga da

populagao de Anapolis?

() Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Indiferente ( ) Insatisfeito ( ) Muito insatisfeito



13 — Se insatisfeito, o que vocé acha que pode ser melhorado?

( ) Tempo de treinamento ( ) Remuneragéao ( ) Imagem da Instituicdo

( ) Quantidade de policiais militares () Outros

14 - Com relagao as condigcoes que a Policia Militar de Goias oferece para vocé

realizar suas tarefas?

( ) Satisfeito ( ) Muito satisfeito () Indiferente

() Insatisfeito () Muito insatisfeito

15 — Desenvolveu alguma doenga em fungao do trabalho que exerce?

()Sim  ( )Nzo

Se sim, qual?

16 - Em geral, vocé diria que sua saude é:

( ) Excelente ( ) Muito boa ( )Boa ( )Ruim ( ) Muito ruim

17- Faz uso de algum remédio controlado?

()Sim ( )Nao

18 - Em relagdo com seu tempo de lazer seu trabalho:

( ) Nao interfere, ha conciliagdo ( ) Ha tempo para lazer com a familia
( ) Pouco tempo devido as preocupagdes com o trabalho
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2) TERMO DE CONSENTIMENTO

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu,
(NOME DO ENTREVISTADO(A), RG/CPF) declaro que li as informagdes contidas

nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo pesquisador(a) - académicos

Amanda Neves e Marcos Ferreira - dos procedimentos que serao utilizados, riscos e
desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da
pesquisa, concordando ainda em participar da pesquisa. Foi-me garantido que
posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer

penalidade.

LOCAL E DATA:

(Nome da cidade, data, ano)

NOME E ASSINATURA:

(Nome por extenso) (Assinatura)



