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RESUMO:Neste artigo teve a proposta de demonstrar que a Educacéo a Distancia
(EAD) é uma categoria de ensino que necessita de recursos tecnolégicos e
comunicacdo, para que se tenha interagdo entre o tutor (que orienta o aluno em
seus estudos e participa das atividades de avaliagdo na modalidade EAD) e o aluno.
A EAD é uma modalidade oportuna, principalmente aqueles alunos que nao
possuem condi¢gdes de frequentar diariamente uma sala de aula. Por isso, o
presente estudo apoia-se em reflexdes encontradas nas pesquisas de ordem
bibliografica. Em tais pesquisaspercebe-se que apenas os recursos tecnoldgicos,
para essa modalidade, ndo sao suficientes para obter qualidade no ensino-
aprendizagem. Para que haja a qualidade na modalidade a distancia é necessario
que o aluno tenha disciplina ao cursar tal categoria, buscando interagdo e
comprometimento com o tutor e também com outros alunos, através das ferramentas
de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs) disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), na qual o tutor orienta, participa e contribui para a
qualidade da EAD. Diante disso, este estudo designa destacar e debater os
aspectos sobre a expansdo da EAD no Brasil (breve histérico), principais aspectos
legais, bem como algumas implicagbes que emergem das particularidades

deiniciativas pedagogicas.
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1 INTRODUGAO

A educacaoé de fundamental importancia para o desenvolvimento do paise
para os cidadaos brasileiros. No decorrer das longas décadas, ela vem passando
por transformacgdes, buscando continuamente a sua qualidade. Por meio de tantos
avangos tecnolégicos, a educacdo tem se privilegiado e assimsurge a Educacéo a
Distancia (EAD) que vem ganhando espago na educagéo Superior no Brasil.

Para tanto, este estudo esta acentuado nas pesquisas de fontes
bibliogréficas (livros, artigos, sites e revistas), afim de apresentar os seguintes
objetivos: revelar a EAD como uma categoria oportuna para a aprendizagem no
Ensino Superior; definir aEAD através de conceitos; apresentar o histéricoda EAD no
Brasil que por meio dos avangos tecnolégicos entendera que os mesmos
colaboraram e continuam colaborando com a educagéo ao longo das décadas.

Além disso,é relevante considerar que este estudo trata também do papel e
das caracteristicas da EAD no Brasil abordando:afungdo do professor nesta
modalidade de educagdo em conjunto com o0s recursos tecnoldgicos; os limites e
possibilidades da EAD, em que se apresentou a dedicacdo e o comprometimento,
tanto do aluno, quanto a do professor, na formacao académica; os modelos
pedagdgicos da EAD como pré-requisito para aprendizagem qualitativa dos alunos;
as caracteristicas da verificagdo da aprendizagem em EAD, demonstrando
aimportancia da avaliacdo de acordo com a realidade desta modalidade
educacional.

Contudo, este estudo procura pensar quais sdo as expectativas, a
viabilidade e a relevancia da EAD, tanto em sua forma intrinseca e no jogo de suas
relagdes internas, como nos elementos que a faz ser oportuna, ja que pelo modelo
presencial seria dificil ou quase impossivel de atingir os objetivos das pessoas que
por um motivo, ou outro, ndo poderiamfrequentar uma modalidade de ensino

presencial.

1.1 TRANSITABILIDADE, CONCEITOS E DEFINICOES DE EAD

A EAD é uma modalidade de ensino-aprendizagem em que o professor € o
aluno estao fisicamente separados, mas conectados por meio das tecnologias de

comunicacdo. Keegan (1991 apud ALVES, 2011, p.85), conceitua a Educacdo a



Distanciacomo uma separacgao fisica entre o professor e 0 académico. O aluno tem
o0 beneficio do didlogo e também aos encontros com objetivo didaticos e de
socializar entre os outros académicos.

Chaves (1999) refere-seaos meios tecnoldgicos utilizados como uma
maneira promocional da educag¢ao.Além da aprendizagem do aluno, os professores
devem estar capacitados para a Educagdo a Distancia, tornar um ambiente
colaborativo e interativo. Assim, citam Mattos e Burnham (2005, p.2 apud RIBAS,
2010, p. 5)

[...] a Educacéo a Distancia traz caracteristicas proprias que impdem a
necessidade de novas aprendizagens por parte de quem planeja,
desenvolve e avalia, implicando, inclusive, na necessidade de que seja
construida uma nova maneira de compreender o processo de ensino e
aprendizagem.

Por ser uma categoria de ensino a distanciaesta possui caracteristicas
préprias na metodologia de aprendizagem.O tutor deve contribuir para que o
ambiente virtual seja o meio de interagdo com seus alunos, no desenvolvimento de
atividades, discussobes, bate-papo e até mesmoa realizagdo de avaliagdo. Assim,
compreende-se que apenas 0s recursostecnolégicos ndo facilita o aprendizado. E
necessario o comprometimento e a participagdo dos alunos para seguir os
cronogramas e executar suas atividades neste ambiente virtual, dentro do prazo

determinado estabelecido pelo tutor.

1.2 A HISTORIA DA EAD NO BRASIL

Uma sociedade globalizada, onde a comunicacdo € rapida e acessivel a
todos por meio dos recursos tecnoldgicos, contribui para desenvolver uma cidadania
digital. A importancia de se interagir em uma cidadania digital € a quantidade de
informacdes adquiridas através das ferramentas tecnolégicas de comunicagéo,que
ao longo da histériase inova e também conquistaespago no campo da educacao.

Assim, o surgimento da EAD veio por meio das ferramentas tecnoldgicas
que sofreram modificagdes ao longo dos anos. Por meio de estudos que provam
datas marcantes na histéria da EAD no Brasil, Torres (2004, p.3 apud SILVA, 2004,
p.2), apresenta a cronologia da evolugao histérica da modalidade da educacédo a

distancia:



1904 — Midia impressa e correio — ensino por correspondéncia privado
1923 — Radio Educativo Comunitario
1965-1970 — Criacdo das TVs Educativas pelo poder publico

1980 — Oferta de supletivos via telecursos (televisdo, materiais impressos e correios),
por fundagdes sem fins lucrativos

1985 — Uso do computador “stand alone” ou em rede local nas universidades

1985-1998 — Uso de midias de armazenamento (video-aulas, disquetes, CD-ROM,
etc.) como meios complementares

1989 — Criagao da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet, e e-mail)

1990 — Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de
capacitagao a distancia

1994 — Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa
1995 — Disseminagéo da Internet nas Instituicdes de Ensino Superior, via RNP

1996 — Redes de videoconferéncia — Inicio da oferta de mestrado a distancia, por
universidade publica em parceria com empresa privada

1997 — Criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Inicio da oferta de
especializagado a distancia, via Internet, em universidades publicas e particulares

1999 - 2001 - Criagéo de redes publicas, privadas e confessionais para cooperagao
em tecnologia e metodologia para o uso das NTIC na EAD

1999 — 2002 — Credenciamento oficial de instituicdes universitarias para atuar em
educacgao a distancia

Através destes dados histéricos apresentados pelo autor supracitado,
percebe-se que a EAD acompanha os recursos tecnolégicos de cada época. Como
citam Faria e Salvador (2010), a evolugdo histérica da EAD no Brasil foi
caracterizada pelo surgimento e pela propagagao dos meios de comunicagéo, que
passou pela fase de correspondéncia, da televisdo e do radio para o uso da internet
que colaborou para a ampliagdo da modalidade de EAD.

O sucesso da EAD néo foi apenas pelos recursos tecnolégicos que foram
ganhando espacgo na metodologia de aprendizagem a distancia. Nao se pode deixar
de citar os conteudos impressos, considerados os percussores da EAD, que eram
enviados por correspondéncia. Exemplo, o curso técnico em montagem de radio em
meados de 1939, oferecido pelo Instituto de Radio Técnico Monitor em Sao Paulo,
fundado por Nicolas Goldberger. Além do Instituto de Radio Técnico Monitor, o
Instituto Universal Brasileiro surgiu em 1941 e continua atualmente oferecendo

diversos cursos por correspondéncia. (GOMES, 2011).



Desde a fundagdo do Instituto Radio Monitor, em 1939, e, depois, do
Instituto Universal Brasileiro, em 1941, varias experiéncias de educagio a
distancia foram iniciadas, algumas com sucesso. Muitas experiéncias de
EAD no Brasil ganharam impulso no inicio do século XXI, com as TICS.
(GOMES, 2011, p.38).

Como cita Gomes, a EAD teve suas primeiras experiéncias com 0s recursos
tecnoldgicos de cada época. No século XXI, por meio das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) lganharam impulso na modalidade a distancial.
Compreende-se, entdo, queos recursos tecnoldgicos colaboram para a qualidade da
EAD.

O Uso da TV também colaborou para a EAD no Brasil, conhecida como
‘cursos pela TV”, exemplo o Telecurso Segundo Grau e o Telecurso 2000.
(HERMIDA; BONFIM, 2006). Considera-se, portanto, que a TV sempre foi um
veiculo de comunicagdo importante difundida na sociedade e na década de 90 este
transmissor teve grande importancia para o ensino a distancia, considerado na
época um avango para a EAD.

Em 1996, a Lei 9.394/96 oficializou a EAD no Brasil como modalidade valida
para o nivel de Ensino Fundamental, Médio, Superior e de P&s-Graduagao.
(BRASIL, 1996).

Gomes (2011, p.43), diz que:

Em 2005, um grupo de especialistas do Ministério da Educagéo criou a
regulamentagao do artigo 80 da LDB, determinando os procedimentos que
devem ser adotados pelas instituicdes para obter o credenciamento do MEC
para a oferta de cursos a distancia.

A partir de 2005, as universidades, faculdades e os centros tecnolégicos
podem oferecer até 20% da carga horaria total de qualquer um de seus
cursos presenciais na modalidade a distancia, desde que o referido curso
seja reconhecido pelo MEC [...].

Por meio das Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDB), a EAD
teve um grande marco na evolugdo historica, na modalidade nos cursos de
Graduacado E Pos-Graduagdo. Assim, compreende-se que a modalidade EAD
contribuiuao longo da histéria através da sua evolugdo para uma sociedade
globalizada. Nao apenas de informagdes rapidas, a EADtambém torna-se um agente
transformador de aprendizagem nessa nova metodologia de ensinar e interagir a

distancia.

1.3 PAPEL, CARACTERISTICAS E DESAFIOS DA EAD NO BRASIL

[A1] Comentario: O que ganharam
impulso? Esta sem sentido.




Ao se deparar com o termo EAD, seu principal papel, suas caracteristicas e
os desafios propostos a esta modalidade de ensino, de imediato inUmeros
questionamentos se aglomeram na busca por um entendimento mais adequado e

aceitavel.

Autores como Paiva (1999) veem a educacédo a distdncia como uma
ferramenta capaz de oportunizar meios acessiveis para a realizagdo de estudos.
Segundo Paiva (1999, p. 43):

E impossivel falar em educagdo hoje sem falar em educagdo a distancia.
Com os avangos tecnoldgicos que propiciam maior interatividade, a EAD
ganha novo status e sepulta definitivamente os preconceitos. Deixa de ser
apenas uma alternativa para as pessoas impedidas de ter acesso a
educacao formal e passa a ser uma modalidade de ensino flexivel que vem
acrescentar ao sistema ftradicional uma metodologia inovadora e de
qualidade, além de viabilizar a educagdo continuada para maiores
contingentes de pessoas. Mudam-se os papéis: o aluno deixa de ser um
receptor passivo e torna-se responsavel por sua aprendizagem com direito
de trabalhar em ritmo individualizado sem perder, no entanto, a
possibilidade de interagdo com seus pares e com o professor. O professor
deixa de ser o dono do saber e o controlador da aprendizagem para ser um
orientador que estimula a curiosidade, o debate e a interagdo com os outros
participantes do processo. O conhecimento passa a ser construido
socialmente e assume o papel central no processo da aprendizagem.

Destarte, pode-se afirmar que a EAD é também uma forma do individuo
transformar seu meio social ao ingressar nessa modalidade de ensino para a
iniciagdo ou continuagcdo dos estudos, visando seu aperfeicoamento integral na
busca por acesso ao conhecimento.

Para que haja a integracédo e a aceitagdo plena da sociedade em relagdo ao
Ensino a Distancia faz-se necessario compreender suas caracteristicas e seus
desafios e perceber a adesdo de um quantitativo cada vez maior de pessoas a essa
modalidade no Brasil, trazendo como principal caracteristica o uso da tecnologiae
ainternet.

De acordo com Moore (1990 apud RIOS; PIMENTEL, 2004, p. 3):

Educagéo a distancia é uma relagéo de dialogo, estrutura e autonomia que
requer meios técnicos para mediatizar esta comunicagdo. Educagdo a
distdncia é um subconjunto de todos os programas educacionais
caracterizados por: grande estrutura, baixo didlogo e grande distancia
transacional.
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Visando buscar melhorias tanto para a vida estudantil e também para a
profissional a EAD tem como caracteristicas principais: a flexibilidade do espaco e
do tempo, autonomia do aluno (horario de estudo) e abertura dos sistemas.

A EAD como objetivo central é vista como condicdo de autonomia para o
educando perfazer o seu aprendizado, ou seja, ser autbnomo no ato de aprender.
Mas para que isto aconteca faz-se necessario compreender algumas reflexdes sobre
este tema e como tem sido direcionado o papel da educagédo no atendimento para

novas aquisi¢des de conhecimentos.

E importante perceber que a funcdo da educacédo e seu real papel sdo de
oferecer ao educando dentro de qualquer modalidade, quer seja a distancia ou
presencial, a aquisi¢do de consciéncia critica, criativa, participativa, questionadora;a
formacgado solida que assegure dominar contetudos, compreender os principios
béasicos que fundamentam o ensino numa viséo globalizada da cultura e apresentar
referéncias tedricas para analise, interpretagdo da realidade;uma agdo educativa
capaz de vincular teoria e pratica, voltada para a percepgao das relacdes entre os

contextos sdcio-econdmico-politico e cultural (SILVA, 2004).

A educacdo em si € um caminho a ser realizado, onde na relagdo do
professor com o alunodevera haver trocas de experiéncias para um real

aprendizado, para a busca individualizada de novos saberes.

Dessa forma, surge a questdo de como o aluno enfrenta o desafio da
aprendizagem auténoma com disciplina? Silva (2004), em relagdo ao aluno, o trata
como sujeito de sua prépria aprendizagem e aponta o desafio de ensinar e aprender
novos paradigmas no objetivode desenvolver um ambiente de colaboracdo e

crescimento mutuo na relagao professor e aluno.

Fragale Filho (2003) afirma que entre os obstaculos para preponderantes da
EAD é o velho preconceito de que ndo é possivel garantir o aprendizado do
educando estando este distante do educador, e que ha outros diversos desafios
mais concretos que prejudicam o desenvolvimento de um curso na modalidade a

distancia entre eles:

o falta de planejamento adequado as caracteristicas do ensino nesta

modalidade;
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e mal direcionamento dos custos envolvidos;

e preparacgao inadequada dos profissionais que mediam o aprendizado,
seja por falta de conhecimento técnico do ambiente virtual de
aprendizagem ou por falta de fundamentagéo tedrica;

o falta de critérios e estrutura de avaliagbes destes cursos, por parte das
entidades governamentais.

Assim, como bem apontalLobo (2006 apud LEMGRUBER, 2008, p. 07), o
desafio que se apresenta é o de fazer uma educacédo aberta como sintese que
supere a polarizagéo presencial e a distancia.

O que vem se manifestando em horizontes cada vez mais proximos é: uma
educacgao aberta, porque exigéncia de um processo continuo ao longo de
toda a vida; uma educagdo plural, porque exigéncia da crescente
complexidade da vida humana em suas dimensdes social e individual; uma
educacgao dialdgica, porqueexigéncia da necessidade de negociar decisdes
coletivas nas situagdes, cada vez mais frequentes, de incerteza e de
urgéncia. E hoje, e mais ainda amanhd — com o aperfeicoamento dos
suportes de processamento da informagdo e dos meios de ampliagéo
fidedigna da comunicagdo em graus cada vez maiores de interagdo
mediada - o conceito de presencial se modifica e ja nos desafia no
acolhimento crescente do virtual como realizacao de presenca.

Outra questdo é de como enfrentar os desafios advindos da EAD na
constante demanda para o aprimoramento profissional, visto que os desafios a
serem enfrentados sdo grandes.Mas quem opta por esta modalidade de ensino deve
ter em mente que seu sucesso depende, em maior parte, de sua propria disciplina e

vontade para a concretizagao e superacao dos limites propostos.

Ainda dentro das possibilidades de se ter uma educacao diferenciada e de
qualidade, destacam-se as caracteristicas da EAD de acordo com Rurato, Borges
Gouveia L. e Borges Gouveia J.(2007, p.2).

Abertura: diversidade e amplitude de oferta de cursos, com eliminagéo de
barreiras e requisitos de acesso, atendendo a uma populagdo numerosa e
dispersa, com niveis e estilos de aprendizagem diferenciados;
Flexibilidade: de espaco, de assisténcia e tempo, de ritmos de
aprendizagem, com distintos itinerarios formativos que permitam diferentes
entradas e saidas e a combinagéo trabalho/estudo/familia; Eficacia: o
individuo é motivado a se tornar sujeito de sua propria aprendizagem, a
aplicar o que esta a aprender, a se avaliar, e para isso, devera receber
suporte pedagogico, administrativo, cognitivo, através da integragdo dos
meios da comunicagdo bidirecional; Formagao permanente: no campo
profissional, ha uma grande procura para a continuidade da educacéo
formal e, consequentemente, aquisicdo de novos valores, interesses,
atitudes e conhecimentos; Economia: evita a deslocagao e a auséncia do
local de trabalho; Padronizagao: evita a transmissdo do conhecimento de
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forma diversificada, provocando diferentes niveis de formagédo dos
utilizadores.

A EAD propicia aos seus usuarios, como observada dentro das
caracteristicas, uma aprendizagem diferenciada, valorizando o tempo e o espago
para que seja de fato um aprender com motivagao prépria para isso acontecer, pois
cabe ao professor coordenar as condicbes dessa aprendizagem e ao aluno fica a
tarefa do esforgo em adquirir a informagao e construir o saber, o aprender de acordo

com as orientagoes recebidas.

A formacao do aluno requer o desenvolvimento de determinadas aptidbes e
a EAD deve preocupar-se em criar condigdes para que de fato ocorra tal formagéo,

objetivando atender o atual conceito da sociedade, como Belloni (1999, p. 05) cita:

As sociedades contemporaneas e as do futuro préximo, nas quais vao atuar
as geragbes que agora entram na escola, requerem um novo tipo de
individuo e de trabalhador em todos os setores econdmicos: a énfase estara
na necessidade de competéncias multiplas do individuo, no trabalho em
equipe, na capacidade de aprender e de adaptar-se a situagbes novas.

A EAD é capaz de propor ao aluno estratégias para a autonomia de novas
aprendizagens, proporcionando através do espaco virtual caminhos para a melhoria
propria e profissional dentro dos critérios de qualidade que a educagdo de modo
geral deve oferecer, pois tanto a educagéo presencial, como a distancia sdo objetos
para que o individuo se identifique como autor de sua propria forma de aprender e

de encarar os obstaculos que véo surgindo ao longo da vida.

1.4 LIMITES E POSSIBILIDADES DA EAD

A ferramenta fundamental para a categoria da EAD é a tecnologia de
informagdo e comunicagdo. Os equipamentos tecnoldgicos, por exemplo a internet,
sd0 necessariospara a interagdo e para o dialogo entre o aluno e o professor, pois,
segundo Freire (2002), o dialogo, a participacdo e a interacao fazem parte do
progresso pedagdgico e contribuem na formagéo de cidadaos conscientes.

De acordo com Galdino (2012), a tecnologia nao soluciona todos os
problemas na area de educacéao, porém pode reduzir as distancias entre o educador
e educando. E entender que apenas os recursos tecnolégicos ndo serdo eficazes
para um ensino e uma formacao de qualidade na EAD. Mas para que isso ocorra &

necessario o comprometimento de todos os profissionais envolvidos na formacgéao
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académica para que aqueles alunos, que nao possuem condi¢des de estudar na
categoria presencial, tenham a chance de interiorizar a qualidade de ensino na
categoria da EAD. Dessa forma a qualidade n&o ficara comprometida com a
distancia.

Segundo Palloff, Pratt e Rapp (2000), o ambiente virtual de aprendizagem é
um espago no qual os educadores e os educandos tém a possibilidade de se
conhecerem e interagirem entre si, de entender que ambos estdo no processo de
aprendizagem, trabalhando para o mesmo objetivo da formagdo académica. Com
isso,nota-se a importancia do uso de féruns, chats, e-mails no ambiente virtual e
como também a capacitacdo de tutores, para que utilizem estes meios no processo
de aprendizagem, pois o tutor € aquele que orienta o aluno nos estudos, esclarece
duvidas e explica questbes a respeito do conteudo da disciplina ministrada nos
momentos presenciais € no ambiente virtual. (BELLONI, 2003).

Berge (apud TAVARES, 1999) sugere que ha muitas condicbes necessarias

para uma tutoria on-line bem-sucedida e as agrupa em quatro areas:

o pedagédgica:o papel do professor como facilitador do contetido;

e social:atribuir um ambiente social amigavel, por meio da relagdo humana, da
valorizacao e da reciprocidade entre o professor e o aluno;

e gerencial:estabelecer normas, organizagdo da agenda e tomada de
decisoes;

e técnica:tanto o professor quanto os alunos precisam sentir confortaveis com

a tecnologia. |

De acordo com Rocha (2010), a modalidade EAD por meio do contato virtual,
deve buscar a reciprocidade de responsabilidades, no objetivo da aproximacao entre
o0 educador e o educando. Essa reciprocidade é responsavel, pois 0 aluno precisa
ter certeza que o tutor oapoia nos esclarecimentos, tira duvidas e o acalmaem suas
ansiedades, mesmoa distancia. E fazer com que a EAD seja uma categoria oportuna
para a formagao no Ensino Superior.

Fagundes (apud MACHADO; NEVES; PORTO, 2012, p.4) diz que:

O desenvolvimento acelerado de altas tecnologias é motivo para a

expansao de cursos EAD. Observa-se, porém que as tecnologias utilizadas
devem possibilitar aos envolvidos uma comunicagao forte, de forma que, o

[U2] Comentario: Rever as
formatagoes
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acompanhamento sistematico e a orientagdo que se estabelece entre
ambos permitam que os alunos adquiram confianga em si mesmos,
desenvolvam a competéncia de aprender de forma auténoma e construam o
seu conhecimento tendo em vista os seus objetivos pessoais e
profissionais.

Por causa da reciprocidade e o comprometimento de ambos n&o existira a
falta de interagao,tanto do educador quanto do educando. Sendo assim, a EAD iria
progredir como um meio democratico do Ensino Superior, pois a interagdo ndo deve
ser limitada apenas pela formagdo académica de um determinado curso, mas sim
uma interagdo de pessoas com diferentes estilos de vida, niveis sociais e
econdmicos, culturas, crengas, limitacdes, habilidades e conhecimentos. (LANDIM,
1997).

Belloni (2003 apud VOIGT; LEITE, 2004, p.6), apresenta as fungbes dos

professores na modalidade EAD:

e Professor formador: orienta o estudo e a aprendizagem, sendo
correspondente a fungédo pedagogica do professor no ensino presencial;

e Professor conceptor e realizador de cursos e materiais — prepara os
planos de estudo, curriculos...;

e Professor pesquisador: pesquisa e se atualiza em varias disciplinas e
metodologias de ensino/aprendizagem, reflete sobre sua pratica
pedagogica...

e Professor tutor: orienta o aluno em seus estudos de acordo com as
disciplinas de sua responsabilidade, em geral participa das atividades
de avaliagao;

e Professor tecnélogo educacional: especialista em novas tecnologias,
fungcdo nova, € responsavel pela organizagdo pedagogica dos
contelidos, adequagdo aos suportes técnicos a serem utilizados na
produgao dos materiais, assegurar integragao entre a equipe técnica e
pedagdgica;

e Professor recurso: esta fungdo podera ser exercida também pelo tutor,
ele assegura uma espécie de “balcdo” de respostas a duvidas com
relagdo aos conteudos de uma disciplina ou questdes relativas a
organizagao dos estudos e das avaliagoes;

e Professor monitor: muito importante em certos tipos de EAD,
especialmente em agbes de educagdo popular com atividades
presenciais de exploragdo de materiais em grupos de estudo. O monitor
coordena e orienta esta exploragdo, € uma fungdo de carater mais
social que pedagodgico, sendo formada uma pessoa da propria
comunidade para exercer esta fungao.

O professor da modalidade dos cursos em EAD deve atribuir estes valores,
para que se tenha qualidade no ensino e atuar ao mesmo tempo na dimensao
pedagodgica, tecnoldgica e didatica. Ou seja, o docente ndo perde o seu papel de
professor, mas apenas ira dinamizar o seu trabalho com os recursos tecnoldégicos,

levando os alunos ainteragir, discutir e aprender na modalidade EAD.

[U3] Comentario: Professor apenas
circulou...
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Para que a EAD seja aplicada no Ensino Superior € necessario avaliar seus
limites e possibilidades. O objetivo dessa modalidade é o de promover o ensino de
qualidade,mas para que isso ocorra a EAD possui suas caracteristicas que a difere
do ensino presencial.

O uso dos recursos tecnolégicos € essencial para o acontecimento de um
curso a distdncia com qualidade. A respeito dessa modalidade pode-se apresentar
desvantagem, por ser um custo alto para investir na infraestrutura de um curso em
EAD.

Os professores no papel de tutor devem estar comprometidos com a
metodologia a distancia através das ferramentas tecnoldgicas,pois a comunicagao
no ambiente virtual pode ndo apresentar respostas rapidas quando solicitada pelo
aluno. Mas independente dos limites que poderdo ser apresentados nessa
modalidade, € uma categoria de ensino oportuna para alunos que ndo possuem
condi¢des de frequentar a modalidade do ensino presencial. Compreende-se que o
comprometimento do aluno e do tutor que visam a qualidade no ensino-

aprendizagem vai além dos limites apresentados na EAD.

1.5 MODELOS PEDAGOGICOS DA EAD

Atualmente, a categoria de ensino a Distancia abrange bastante a Educacao
Superior e, consequentemente, as exigéncias crescem gradativamente, passando
por um processo de transformagao. Para acompanhar as mudangas e as exigéncias
no campo educacional da EAD é preciso desenvolver modelos pedagdgicos
direcionados com o objetivo da educacgéo e da qualidade para que atinja a cultura de
seu publico-alvo.

Costa (2007, p.9), define:

Um modelo é um objeto que procura representar um processo real. Em sua
construgdo, o primeiro passo consiste em abstrair da realidade aquelas
variaveis consideradas fundamentais, as quais, em sua complexidade, com
suas inter-relagdes e conexdes, passam a integrar o modelo; e este é tanto

mais satisfatério quanto maior sua capacidade de interpretar fielmente os
fatos, inclusive antecipar fendmenos ainda ndo observados.

A qualidade da educagao ndo depende apenas do sistema deum modelo
pedagdgico. E necessario que os profissionais dessa area compreendam a realidade
de seus alunos, sua cultura e entendam as diversidades, tornando-se os modelos

eficazes para o aprendizado.
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Segundo Gonzalez (2005), os modelos sao classificados em:

Sala de Aula a Distancia: interagdo nos encontros presenciais, cujo objetivo
é de partilhar os conteudos estudados, por meio de debates e troca de ideias.

Os encontros serao administrados com local e horario definidos.

Aprendizagem Independente: ndo utiliza apenas momentos presenciais. O
aluno coloca em pratica o conteudo aprendido e discutido em sala de aula e
continua a estudar com ajuda das ferramentas tecnolégicas online, fax, chats,
e-mail, entre outros sob orientacdo do professor/tutor. Neste modelo o
educando busca estudar de forma independente criando um compromisso

com a programacao do curso.
Aprendizagem Independente + Aula: a juncdo dos modelos anteriores que
sdo utilizadas ferramentas virtuais de interagdo e o acontecimento de

encontros presenciais em forma de aula e orientagéo.

De acordo com Ribeiro (2007), através dessa estrutura de aprendizagem a

distancia, faz-se com que os alunos tenham compromisso com o programa de

estudos ministrados pelo professor, tanto no ambiente virtual (quando estes estudam

de forma independente) quanto nos encontros presenciais, nos quais os discentes

tém a oportunidade de interagir e trocar informagdes sobre o assunto estudado.

O recurso tecnolégico da internet, trouxe para a EAD este software que se

refere ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que tem por objetivo colaborar

com as atividades a distancia e promovendo a interagao para além da sala de aula.

De acordo com Moran (apud VALENTE, 2009), existem dois modelos

predominantes no Brasil: O modelo Teleaula e 0 modelo Web.

Modelo teleaula: os alunos se reunem nos polos de uma determinada
Instituicdo de Ensino Superior (IES) e assistem a aulasvia satélite transmitida
ao vivo. No momento da aula estes mesmos alunos tém a oportunidade de
enviar perguntas ao professor e de serem respondidas aquelas consideradas
mais relevantes. Acontece também apds a teleaula, realizar discussbes e

debates relacionados com a aula dada. Materiais impressos e orientagdes

[ [U4] Comentario: Citagdo?
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das atividades que sado elaboradas individualmente fora da aula com

acompanhamento de um professor online, faz parte do modelo de tele aula.

e Modelo Web: modelo onde acontece a interacdo do professor com o aluno
através de materiais didaticos e ferramentas da web. Algumas instituicdes
possuem o seu proprio ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e facilita a
troca de informagdes e qualidade da aprendizagem. A web conferéncia é
utilizada para interagir com os outros alunos da sala, discutindo, solucionando

e orientando nas duvidas. E o essencial € manter o vinculo afetivo.

Como refere o autor acima citado, os dois modelos deverdo trabalhar em
sincronia. Para a EAD o modelo Teleaula € o método em que o aluno tem a
oportunidade de interagir com os demais colegas fisicamente, para discutir, criar
debates sobre o conteudo ministrado. A interagdo acontece também com o tutor que
auxilia e orienta sobre o determinado assunto discutido.

O modelo Webtem a participagdo na aprendizagem por meio do ambiente
virtual oferecido pela IES, onde o aluno, além dos momentos presencias, continua
interagindo com outros discentes e com o tutor através dos féruns, chats, incluindo
as atividades disponiveis neste ambiente virtual.

Compreende-se que os recursos tecnoldgicos, a exemplo do AVA, tém o
objetivo da interacdo do aluno através das ferramentas tecnolégicas (féruns, chats,
bate-papo) que irdo proporcionar a aprendizagem. A EAD, por meio do ambiente
virtual de aprendizagem, supera o método da pedagogia de transmissao,
possibilitando ao aluno ter autonomia, expressar suas ideias,contribuir ediscutir
sobre um determinado assunto relacionado com o contetido programatico do curso.
(MORAN 2009 apudVALENTE, 2009).

Assim, entende-se que a categoria de EAD n&o segue uma metodologia
tradicional onde o professor fala e o aluno apenas escuta, ou seja, a modalidade de
EAD favorece a participagéo ea liberdade de opiniao sobre a disciplina ministrada no
AVA.

1.6CARACTERISTICAS DA VERIFICAGAO DA APRENDIZAGEM EM EAD

[ [U5] Comentario: fonte
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O método de avaliagdo tem o objetivo de diagnosticar o conhecimento do
aluno sobre algum determinado contetudo estudado e através de um resultado o
aluno tera seu proprio feedback do exame avaliativo realizado.

Segundo o Ministério da Educacéo (MEC) (2000 apud SILVA, 2014, p. 6) no

ensino superior o modelo de avaliagao consiste:

No ensino superior o modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno deve
considerar seu ritmo e proporcionar desenvolvimento cognitivo, habilidades
e atitudes visando primordialmente alcancgar os objetivos propostos, e esta
avaliagdo permita ao aluno seguranga tornando auténomo, critico,
responsavel, maduro intelectualmente e seja fruto da qualidade do processo
ensino aprendizagem da educagdo a distancia. A avaliagdo responsavel é
fundamental para que o diploma conferido seja legitimado pela sociedade.

A avaliagdo da aprendizagem n&o tem como foco julgar o aluno, mas sim
ajuda-lo para que tenha bons resultados. E o tutor’ tem seu papel fundamental para
que o aluno possa construir melhores resultados possiveis. Na EAD, os ambientes
virtuais de aprendizagem permitem o tutor avaliar o desempenho do aluno.

A agédo avaliadora torna-se desafiadora para o tutor, pois requer habilidades
na categoria da EAD, visto que a exigéncia € maior do que a avaliagdo presencial.
(TURRIONI, 2010).

Segundo Oliveira (2003 p. 4, apud SILVA, 2011, p. 6) a avaliagio da aprendizagem
do aluno deve estar de acordo com uma avaliagédo institucional pelos seguintes

aspectos:

A qualidade dos métodos, meios e materiais utilizados;

A tutoria desenvolvida, em seus varios procedimentos e estratégias;

A organizagéo interna do curso, o planejamento, o cronograma etc;

O acompanhamento dos alunos, procurando-se examinar os efeitos do

curso sobre suas vidas profissionais;

A evasio e as dificuldades encontradas pelos alunos;

As relagdes socio - pedagodgicas, assim a integragdo dos sujeitos

envolvidos e a orientagao formativa;

e O impacto do curso sobre a comunidade externa, o interesse
despertado, a énfase qualitativa e a “reputagdo” que vai construindo,
entre outros aspectos;

e E os procedimentos de avaliagdo de aprendizagem utilizados.

De acordo com o autor supracitado, 0 modelo dessa avaliacido acontece com

interagdo entre o tutor e o préprio aluno por meio dos recursos tecnoldgicos. Estes

*Tutor é aquele que orienta o aluno em seus estudos de acordo com as disciplinas de sua
responsabilidade, em geral participa das atividades de avaliagdo. (BELLONI, 2003 apud VOIGT;
LEITE, 2004, p.6).

[U6] Comentario: colocar nas
referéncias
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tém o objetivo de ensinar e avaliar o aluno sobre um determinado conteudo. Através
dos chats, féruns, postagem de textos, tutoria a distancia, que s&o ferramentas
disponibilizadas pelo AVA para que o aluno seja avaliado pelo tutor.

Odesempenho nas atividades, nas participagdes dos férunse bate-papospermite
avaliar se o discenteatende as expectativas do conteudo ministrado pelo
tutor.Compreende-se que nao é apenas utilizar o ambiente virtual para que se tenha
sucesso na aprendizagem, mas € necessario haver comprometimento entre o aluno
e o tutor. Portanto, todos os aspectos apresentados contribuem para a EAD, pois a

exigéncia desta categoria é visar a qualidade de ensino na educagao superior.

2 CONSIDERAGOES FINAIS

Através da definicdo da EAD é possivel compreender que nessa modalidade
o professor tem o papel como tutor, no qual orienta os alunos no conteudo, por meio
do ambiente de aprendizagem virtual (AVA).

Ao apresentar a histéria da EAD percebe-se que 0s avangos dos recursos
tecnoldgicos colaboraram para difundir e qualificar a formagao, tanto no Ensino
Basico,quanto no Ensino Superior na EAD.

Ao apresentar também o papel, as caracteristicas e os desafios da EAD no
Brasil, fica claro que os recursos tecnolégicos sdo fundamentais para oportunizar
meios acessiveis para a realizagdo dos estudos ministrados e compreender que
nesta modalidade exige-se a dedicagao do aluno para a aprendizagem.

Ao abordar os limites e as possibilidades da EAD, compreende-se que
apenas 0s recursos tecnoldgicos de comunicagdo nao solucionam todos os
problemas nesta modalidade da educagdo. E preciso que haja interacdo e
comprometimento entre o aluno e o tutor. Ou seja, as ferramentas tecnolégicas
devem ser apenas um recurso para qualificar a comunicagdo na formagao
académica.

Observa-seque o modelo pedagdgico na EAD tem como objetivo qualificar a
formagao académica através da participagcao do aluno tanto no ambiente presencial,
quanto no ambiente de aprendizagem virtual, que possibilita ao aluno ter autonomia,
expressar suas ideias, contribuir e discutir sobre um determinado assunto

relacionado com o contetdo programatico do curso.
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Nota-se, também, que as caracteristicas da verificagdo da aprendizagem em
EADtém como objetivo principal, contribuir com os alunos para que estes consigam
melhores resultados possiveis. O AVA torna-se uma ferramenta essencial para que
o tutor avalie a participacdo e o desempenho dos alunos através dos chats, foruns,
postagem de textos, tutoria a distdncia, e das atividades avaliativas de
aprendizagem.

Ressalta-se que a verificagdo de aprendizagem nao depende apenas das
ferramentas deTecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs).E necessario
entender o comprometimento do tutor e do aluno dentroda categoria EAD visando a
qualidade no ensino superior.

Em consequéncia, compreende-se que a EAD no Brasil € uma categoria de
ensino que rompe barreiras, cria um espaco préprio e complementa a modalidade de
ensino presencial.Tais questdes anunciam uma multiplicidade de enfoques, juncdes
e aproximagbes que servem para indicar que essa tematica ainda precisa ser
ampliada, estudada e pesquisada com muito empenho por parte do Ministério da
Educagéao e pelos nucleos educacionais, tratando-se de um meio transformador em
uma nova visdo da sociedade em buscar cada vez mais pessoas compativeis com o

mercado de trabalho.

3 ABSTRACT

In this article we propose that the EAD (Distance Education) is a category of teaching
that requires technological and communication resources, in order to have interaction
between the tutor (who guides the student in his studies and participates in the
evaluation activities in the form EAD) and the student. The EAD is a timely mode,
particularly those students who do not have conditions to attend a classroom daily.
Therefore, this study relies on reflections found in the research literature order. In
such researches, it is clear that only the technological resources to this modality, are
not sufficient to obtain quality in teaching and learning. To have quality in distance
education, it is necessary for the student to have discipline in attending such
category, seeking interaction and engagement with the tutor and with other students
through tools Information and Communication Technologies (ICT), available on the
Virtual Environment Learning (VEL), in which the tutor guides, participates and

contributes to the quality of distance education. This study highlights and discusses
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aspects of the expansion of distance education in Brazil (brief history), the main legal
aspects, as well as some implications that emerge from the particularities of
educational initiatives.

Keywords: EAD. Virtual Environment Learning. Tutor. Discipline. Student.
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