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ENSINO A DISTANCIA (EAD) NA EDUCACAO SUPERIOR. MITOS E
PRECONCEITOS.

Diana dos Santos Moreira*
Maria Rosa da Silva e Pina**
Prof. Ma. Edna Silva Faria***

RESUMO

Este artigo busca verificar como é reconhecido o Ensino a Distancia dentro de um
pélo de ensino superior na cidade de Anapolis. Para tal sera realizado um apanhado
sobre a historia da Educacdo a Distancia no Brasil, e sua implantacdo no ensino
superior brasileiro e a forma como esta sendo absorvido pelos préprios alunos que
escolhem essa modalidade de ensino, o nivel de satisfacdo deste e a sua adaptacao
ao EaD (Ensino a Distancia). Com o intuito de compreender o conceito que 0sS
académicos tém sobre o Ensino a Distancia foram aplicados questionarios fechados,
e tabulados os mesmo de forma a identificar as principais dificuldades, empecilhos e
também as vantagens que os proprios alunos acreditam ter ao optarem pela
modalidade de ensino superior em EaD. Foram encontrados resultados
surpreendente, grande parte dos académicos que participaram da pesquisa se
adaptaram bem ao Ensino a Distancia.

Foram encontrados resultados surpreendente, grande parte dos académicos que
participaram da pesquisa se adaptaram bem ao Ensino a Distancia.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. ensino superior. Dificuldades.

ABSTRACT

This article searches to verify how recognized is teaching at distance in a college in
the city of Anapolis in Brazil, to this we will make a summary about the history o the
education at distance in Brazil and its introduction in the Brazilian college education
and the way it has been absorbed by the very same students that choose this kind o
teaching the level of satisfaction of these students and their adaptation to the TAD
(teaching at distance). To understand the real concept the academics have about the
teaching at distance many closed and tabulated questionnaires were applied in order
to identify the main difficulties obstacles and also the advantages that the own
students believe to have when they opt for this kind of college education in TAD. The
results were surprising, most of the scholars who participated in the survey have
adapted well to teaching at distance.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino que
professores e alunos estdo separados fisicamente, mas conectados virtualmente.
Para que isso aconteca diversas tecnologias séo utilizadas, por esse motivo percebe-
se que a proposta de ensino € simples: o0 aprendizado ndo ocorre apenas na sala de

aula, mas os alunos precisam dar continuidade em casa.

Diante disso trabalhar-se-4 com a hip6tese que os alunos tendem a
ter grande dificuldade de adaptacdo, pois a modalidade de Educacdo a Distancia
acaba gerando uma quebra de paradigmas onde a realidade do EaD*, requer que o
académico venha desenvolver a capacidade de auto-estudo, € preciso que o aluno
entenda que grande parte da sua formacdo académica depende de si mesmo, do

interesse que o académico tera em relacéo aos estudos.

Muitos mitos e preconceitos surgem em relagédo ao EaD, por ser uma
novidade na questdo de ensino, acredita-se que até mesmo 0s académicos
ingressam na Educacdo a Distancia com algumas restricbes, um exemplo seria o
conceito de que o EaD serd uma forma de facilitar a obtengcdo de um diploma.
Pretende-se nesta pesquisa definir a forma que é reconhecido o EaD pelos proprios
alunos avaliando o nivel de satisfacdo dos académicos de EaD vinculados a um pdlo
de ensino superior situado na cidade de Andapolis, e perceber o que esperam do

Ensino a Distancia.

O uso de tecnologias para desenvolver o EaD é de grande valia por
conseguir assim levar oportunidade de formacdo para lugares e pessoas que nao
teriam oportunidade de se graduarem, porem isso leva a duas vertentes, pois,
acredita-se que muitos sdo os académicos que optam pela modalidade a distancia
mas nao tem familiaridade com as tecnologias utilizadas dificultando a capacidade de

adaptacao.

Com o intuito de entender melhor o Ensino a Distancia, procuramos

abordar o histérico do EaD no Brasil desde 1904 onde percebeu-se a introducdo da

*Sempre que usada a sigla EaD tera o significado: Educacio a Distancia.



modalidade de Ensino a Distancia nas instituicbes e sua evolucdo até a atualidade

juntamente com a implantagdo nos cursos superiores.

Para verificar o que realmente traz dificuldades aos alunos e perceber
0 conceito real que os mesmos tem em relacdo ao EaD, sera aplicados o método de
pesquisa por questionario fechado para um espaco amostral de académicos de
cursos e periodos diferentes de um pélo de EaD de nivel superior na cidade de
Anépolis, no intuito de obter uma melhor diversidade de pensamentos e respostas.
Esses dados serdo tabulados de forma a obter uma analise estatistica para melhor

avaliacao dos resultados.

1 HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL.

A histoéria da educacéo a distancia no Brasil teve inicio em 1904, com
0 ensino por correspondéncia. Na época, instituicbes privadas passaram a ofertar
cursos técnicos sem exigir escolarizacao anterior. Este modelo foi consagrado com a
criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, concebida por um grupo liderado por
Henrique Morize e Roquete Pinto (1923), e também com o surgimento do Instituto
Monitor (1939), do Instituto Universal Brasileiro (1941) e de outras organizagcdes
similares (CASTELA E GRANETTO, 2008, p.4).

A partir de 1950 o Brasil passou a sentir o ritmo acelerado de
transformacao, o que gerou uma revolucado tecnoldgica (revolucéo digital), que tem a
intencdo de reduzir custos, aumentar a produtividade e a eficacia nos resultados. E
no ramo educacional essa evolucao passou a atuar no Ensino a Distancia — EaD, que
utiliza dessas tecnologias para levar o conhecimento mais rapido e pratico para
lugares que ainda nédo se imaginava (CASTELA E GRANETTO, 2008, p.4).

Entre 1970 e 1980, instituicbes privadas e organizacbes nao
governamentais (ONGs) comecaram a oferecer cursos supletivos a distancia, com
aulas via satélite complementadas por kits de materiais impressos. A universidade
virtual, compreendida como ensino superior a distancia com uso de Tecnologias de
Comunicagéo e Informacao (TIC), surgiu no Brasil na segunda metade da década de
1990 (CASTELA E GRANETTO, 2008, p.3).



Com a expansao da educacéo a distancia no Brasil, as instituicdes de ensino
estdo investindo em tecnologia e na preparacdo de equipes, envolvendo
professores e profissionais de perfis especificos, com conhecimentos de
didatica, redes, comunicacao e estética visual. A indUstria da informatica, por
sua vez, investe no desenvolvimento de novas ferramentas para educacédo a
distancia. Os professores passaram a ter solicitaces de como desenvolver
contelldos em novas linguagens e procurar outras formas de promover a
aprendizagem dos alunos (MAIA E RONDELLI, 2003).

hY

Cada momento da historia traz a sociedade a obrigacdo de se
adaptar as novas concepclOes e necessidades, que motiva as pessoas a buscar
formas diferenciadas ao seu cotidiano, em decorréncia disso o cenario educacional
brasileiro vem mostrando uma flexibilidade de se adaptar as inovagfes tecnoldgicas
no ensino para viabilizar a educacdo e ampliar a quantidade de individuos

beneficiados por esse método.

2 HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR NO
BRASIL

As universidades brasileiras passaram a se dedicar a pesquisa e a
oferta de cursos superiores a distancia e ao uso de novas tecnologias nesse processo
a partir de 1994, com a expansédo da Internet nas Universidades de Ensino Superior
(IES) e com a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao Nacional
(LDB), em dezembro de 1996, que oficializou a EAD como modalidade valida e
equivalente para todos os niveis de ensino. Em 1997, universidades e centros de
pesquisa “‘comecaram a gerar ambientes virtuais de aprendizagem, iniciando a oferta
de cursos de pos-graduacéo latu sensu via internet, demarcando, assim, entre 1996 e
1997, o nascimento da universidade virtual no Brasil” (CASTELA E GRANETTO,
2008, p.6).

Entre 1999 e 2001 universidades virtuais formaram redes de
cooperacao académica, tecnolégica ou comercial entre instituicdes brasileiras, entre
estas e organizacdes internacionais. Neste periodo, passaram a ser organizados
consorcios por afinidade regional, consorcios tematicos, redes de instituicdes

publicas, privadas e confessionais. (KURC, 2006)

O professor deve mudar seu papel atual de provedor de contetido para o de
facilitador — de solista para maestro. E necessario ensinar efetivamente sem
levar em consideracao os habitos que desenvolvemos no ensino tradicional,


http://ccvap.iv.org.br/portal/author/sheilakurc

por exemplo, sem o controle visual tipico do contato olho no olho (...) surgem
novas formas de interatividade entre professores e alunos e alunos entre si,
proporcionadas pela Web (LUCENA E FUKS, 2001, p. 59).

O que chama a atencdo dos profissionais envolvidos na area de
educacdo e principalmente no ensino superior € que a modalidade de Ensino a
Distancia onde o aluno se torna o foco do processo e iSso deve ser propiciado ao
mesmo de forma a ndo deixa-lo desvincular do objetivo estabelecido para cada curso
em especial. Dessa forma o planejamento de um curso a distancia exige uma equipe
de empenho e especializadas nas areas de: pedagogia, especialista no contetudo da
area (tutores eletrénicos, tutores presenciais, professores), técnicos de softwares que
criem os materiais para midias propostas, levando assim o aluno a ter um desafio em

procurar seu proprio aprendizado.

Levando em consideracdo a importancia de todos os profissionais
envolvidos no processo de ensino superior com a modalidade de Educacédo a
Distancia ressaltamos a participacéo influente do tutor virtual, como presencial.O tutor
vem para efetivar a interacdo pedagogica ou seja ele media as tecnologias,
contetdos aos alunos. O tutor eletrdnico tem como objetivo auxiliar os académicos
virtualmente nas dificuldades encontradas nos trabalhos e também nas aulas, ele
esta vinculado ao aluno por meio de emails e féruns de discussdo, pronto para
solucionar duvidas e complementar explicacbes. O tutor presencial acompanha os
alunos durante as aulas presenciais, ficando conectado a uma chat de discussao
virtual para enviar os possiveis questionamentos levantados pelos alunos, ele
também tem o papel de aplicar atividades referentes as aulas vista virtualmente e
assim orientar o aluno para que tenha um melhor entendimento da matéria ja

ministrada.
2.1 INSTITUICAO UTILIZADA PARA APLICACAO DA PESQUISA

A universidade utilizada como apoio para as pesquisas realizadas
neste artigo tem um poélo na cidade de Anapolis onde foram aplicados os
questionarios. Essa universidade € hoje uma das maiores Universidades de Ensino a
Distancia do Pais, com a oferta do Sistema de Ensino Presencial Conectado — SEPC

que dispde de ambientes interativos e tecnologia avancada. O Sistema possui aulas



diferenciadas, ao vivo, preparadas por equipe tecno-pedagdgica especializada, que
permite interatividade entre professores, alunos e tutores eletronicos de forma on-line,
os educandos dispbem de aulas via satélite, internet e ambiente Web. Os cursos
ofertados pelo SEPC estdo presentes em mais de 400 municipios de 26 Estados
brasileiros nos cursos de graduacdo, poOs-graduacdo (especializacdo), além da
educagéo corporativa.

O processo educativo € realizado em ambientes virtuais e presenciais
de aprendizagem, sustentado pelo uso das tecnologias inovadoras de informagéo e
de comunicagdo, aos alunos também sdo fornecidos materiais impressos e digitais
para pesquisa e complementacdo de seus estudos, e espacos de aprendizagem
destinados a formacédo inicial e continuada em salas comunitarias de diversos
municipios. Os alunos também tem a oportunidade de participacdo de foruns de
discusséo e tém contato direto com o professor no decorrer da tele aula através de
uma sala de participacao virtual onde todos os tutores presenciais estdo conectados e
mandam as duvidas e comentarios dos académicos para que o professor responda

no decorrer da aula.

A instituicdo tem o objetivo de orientar os académicos de maneira
pratica e facilitadora, trazendo um ensino de qualidade, ministrando aulas
motivadoras e articuladas que levem ao saber e capacite o aluno a criar e gerar
conhecimento Oliveira (2003) diz que o “principal desafio das instituicbes de ensino
superior, (...), consiste em tentar viabiliza-la, mediante projetos académicos que
possibilitem uma educacdo de qualidade para todos”. Proporciona ainda momentos
em que o aluno a ler e a reler o mundo, a apropriar-se do conhecimento, a

redimensionar valores e a rever atitudes. (OLIVEIRA, 2003, p.12).

3 PROCEDIMENTOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Aplicou-se questionarios fechados a 45 académicos de um polo de
EaD de nivel superior na cidade de Anapolis, ambos os sexos com idade acima de 18
anos dos cursos de Pedagogia, Administracdo, Contabilidade e Servico Social de
periodos variados. A seguir serdo apresentados os resultados obtidos a partir da

pesquisa, cujos graficos encontram-se no apéndice.
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Na primeira questdo, quando perguntados sobre a dificuldade de se
adaptar ao modelo EaD, 9% dos entrevistados disseram que sentiram dificuldade em
se adaptar ao EaD, 64% ndo sentiram nenhuma dificuldade e 27% sentiram um
pouco de dificuldade para se adaptarem.

Os autores Franco e Giusta (2003, p.08), “relatam que o ensino a
distancia é uma modalidade nova que traz muitos desafios, pois causa uma mudanca
muito grande no padréo cultural, o seu foco é muito mais na aprendizagem que no
ensino”. Apesar da dificuldade de adaptacdo que o modelo de Educacéo a Distancia
traz, percebida pelos autores grande maioria dos académicos entrevistados
conseguiram se adaptar e superaram a quebra de paradigma que é imposta no EaD.

A segunda questdo trata do conhecimento que os entrevistados ja
tinham sobre as tecnologias utilizadas no Ensino a Distancia, onde 40% informaram
qgue nao tinham conhecimento das tecnologias adotadas pelo Ensino a Distancia,
30% tinham somente um pouco de conhecimento das tecnologias utilizadas e os
outros 30% tinham total conhecimento das tecnologias.

A terceira questéo trata da dificuldade que os académicos tiveram em
manusear as tecnologias usadas no Ensino a Distancia. Do total 70% informaram que
nao encontraram dificuldades em manusear as tecnologias utilizadas nessa
modalidade, 15% tiveram dificuldades e 15% somente um pouco de dificuldade.

Moran (2002) diz a respeito da tecnologia que ha uma expectativa de
que as novas tecnologias nos trardo solu¢des rapidas para mudar a educacgdo. As
tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e de tempo,
estabelecendo novas pontes entre o estar juntos fisicamente e virtualmente. (...) mas
ha alguns pontos criticos e cruciais, que neste quadro nem sempre estdo merecendo
a mesma consideracdo, as mesmas preocupacdes e 0S mesmos incentivos, sem 0s
quais toda esta questdo tecnoldgica em educacdo pode se transformar numa outra
grande panacéia “modernosa’, mas que nao vai trazer resultado significativo para o

desenvolvimento educacional e cidaddo de nossa geracao.

Existi uma lamentavel confusdo entre o emprego das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, como um conjunto de ferramentas da
educacéo a distancia, e a pratica da educacao a distancia em si (MERCER
E ESTEPA, 2001, p.33).

bY 7

O acesso a informagdo nao é equivalente ao acesso ao

conhecimento e as oportunidades de educacao, ou seja, muitas vezes o aluno chega
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para ingressar em um curso superior de Ensino a Distancia mas néo teve real acesso
as tecnologias que ali serdo utilizadas, dificultando assim sua adaptagdo na

modalidade de ensino a distancia.

Na quarta questdo, quando perguntados se antes de ingressar na
universidade de Ensino a Distancia ja tinham algum conceito preestabelecidos sobre
o EaD, 36% relataram ter entrado na universidade de EaD com conceito
preestabelecido quanto & modalidade de ensino, disseram ja conhecer a modalidade
por ter amigos que cursavam o ensino a distancia e também por meio da internet.
Alguns também entraram sabendo que teriam que se esforcar e outros que
acreditavam que seria uma faculdade facil por ser s6 uma vez por semana, enquanto
40% ndo tinham nenhum conceito preestabelecido quanto ao EaD, disseram ser uma
modalidade nova de ensino. E a maioria procurou o Ensino a Distancia pois as aulas
se encaixavam no tempo disponivel a cada um e 24% relataram ter um pouco de
conhecimento sobre a modalidade e acreditavam que ndo era muito eficiente, alguns
citaram que quando entraram acreditavam que até mesmo as provas eram feitas pela
internet.

A quinta questao pergunta se o pensamento dos académicos mudou
depois de entrar na Universidade de Ensino a Distancia e 50% disseram ter mudado
sim seu pensamento quando entrou na universidade de Ensino a Distancia, pois
perceberam que o ensino é compativel com a modalidade presencial, e depende do
aluno querer aprender, se ele se esforgar seu aprendizado serd muito bom. 46% né&o
alteraram seu pensamento, ja entraram na universidade de EaD, sabendo que teriam
gue se esforcar e que a Educacdo a Distancia seria muito apropriada adequando ao
tempo disponivel de cada um. 4% informaram ter mudado um pouco seus conceitos
desde que comecaram o curso a distancia, pois acreditam ser uma maneira diferente

e moderna de aprendizado, facilitando o estudo para quem se interessa.

A sexta questao trata da dificuldade de se adaptar ao auto estudo, e
49% dos entrevistados néo tiveram dificuldade em se adequar ao Ensino a Distancia,
pois ja conheciam o conceito de EaD sabendo que teriam de se empenhar no estudo
e alguns ja sabiam como era a modalidade e a forma de andamento do curso. 42%
tiveram um pouco de dificuldade, pois é necessario muita disciplina e organizacdo e

se acostumar a ser dono do proprio conhecimento adquirido. 9% tiveram dificuldades
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sim, pois sdo responsaveis pelo seu préprio estudo, ou seja, ndo tém ninguém que
Ilhes cobre isso, tiveram dificuldades em estabelecer horarios, alguns tém dificuldade
guando surgem duvidas, demoram algum tempo a serem solucionadas pelos tutores
eletronicos.

Maia e Mattar (2003, p.84) comentam que o “desafio para o aprendiz
virtual, é desenvolver diferentes abordagens para seu aprendizado — de maneira que
ele se torne capaz de ‘aprender a aprender.” O aluno devera ter a capacidade de
gerenciar seu aprendizado. Ha uma ruptura no ritmo de estudos e do aprendizado do
ensino presencial para o da EaD. Nesta, o aluno tem maior liberdade para o estudo, o
que também gera maior necessidade de organizacao e de gerenciamento do tempo e
das atividades a serem realizadas. E necessario maior comprometimento e é preciso
aprender a se autogerenciar.

Na sétima questdo, quando perguntados se gostam da modalidade
de Ensino a Distancia, 88% dos académicos entrevistados disseram gostar, pois €
uma forma dindmica e eficiente de se aproveitar o tempo, e os forcam a buscar o
conhecimento, que os ajuda a conciliar os estudos com seus outros afazeres como
trabalho e familia. Enquanto 9% disseram gostar um pouco dessa modalidade de
ensino, acreditam que a matéria € passada muito rapido e de maneira superficial,
dizem sentir falta do contato pessoal com o professor no sentido de esclarecimento
de duvidas na hora em que elas surgem. 3% n&o gostam pelos mesmo motivo
anterior que € a questao da duvida ndo sanada no momento em que ela surge.

Dohmem (1967) diz que a Educacdo a distancia € uma forma
sistematicamente organizada de auto estudo onde o aluno se instrui a partir do
material de estudo que Ihe é apresentado, 0 acompanhamento e a supervisdo do
sucesso do estudante sédo levados a cabo por um grupo de professores. Isto é
possivel através da aplicacdo de meios de comunicacdo capazes de vencer longas
distancias.

Na oitava questdo, quando perguntados se acreditam ter alguma
diferenca entre o conhecimento adquirido por um aluno de EaD e um aluno de ensino
presencial obtemos as seguinte estatistica, 67% acreditam nao ter nenhuma
diferenca dizem que o aluno que faz a universidade, depende muito do empenho,
interesse na busca do conhecimento do préprio académico , o contelldo € 0 mesmo
nao deixando a desejar. 30% disseram ter diferenca sim entre o ensino presencial e

no a distancia, no ensino presencial o aluno tem mais facilidades em tirar duvidas
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com os professores e ainda tem a oportunidade de troca de experiéncias entre
académicos e docentes. 3% véem um pouco de diferenga entre as modalidades de
ensino, o aprendizado se constroi através do proprio aluno, ou seja o professor néao é
0 Unico detentor do saber o0 ensino ndo vem somente através dele.

A nona questéo trata do preconceito no mercado de trabalho por
estar cursando uma faculdade com modalidade de Ensino a Distancia. 57% relataram
nunca sofrerem nenhum tipo de preconceito no mercado de trabalho por cursarem
universidade EaD, 33% ja sofreram um pouco de preconceito e 10% ja foram vitimas
e preconceito no mercado de trabalho por estar cursando essa modalidade de ensino.

Na décima questdo, quando perguntados se acreditam que terdo
sucesso ho mercado de trabalho tendo cursado uma universidade de Ensino a
Distancia 79% dos entrevistados confiam que terdo sucesso sim no mercado de
trabalho mesmo cursando essa modalidade de ensino, 15% disseram que terdo um
pouco de sucesso e somente 6% optam por acreditar que ndo conseguirdo sucesso
no mercado de trabalho cursando uma universidade de Ensino a Distancia.

Da abordagem feita aos alunos a partir da aplicacdo dos
questionarios, percebeu-se que grande parte dele tem grande confianca no curso e
que a modalidade de Educacdo a Distancia ja estd tendo uma boa aceitacao pelos
préprios alunos, muitos relatam a importancia de se comprometer com seu
aprendizado para assim obter o desempenho desejado.

A Educacdo a Distancia hoje € de grande importadncia para a
expansdo do ensino no pais e em todo mundo, leva conhecimento a lugares e
pessoas ante inimaginaveis, atinge uma grande massa por ser uma forma de

aprendizagem pratica onde o académico a adéqua ao seu tempo disponivel.

CONSIDERACOES

A Educacdo a Distancia surgiu no Brasil h4 varios anos, mesmo
sendo uma modalidade de ensino que ja é utilizada a muito tempo, até hoje ndo se
tem um total reconhecimento do Ensino a Distancia. Tem se discutido as mudancas
ocorridas na sociedade e como adequar a educacao a esse novo paradigma, mas o
gue se tem feito é introduzir as novas tecnologias a um ambiente que ndo se adapta

as mudancas.
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Apesar da diversidade de olhares a essa modalidade, o EaD vem
quebrando barreiras, preconceitos ao utilizar tecnologias inovadoras levando ao
conhecimento e possibilidade de uma formacéo a lugares, pessoas que antes nao
imaginariam tal acontecimento. O cenario brasileiro vem mostrando uma flexibilizacao
a incorporacdo de novos métodos tecnoldgicos, estabelecendo estratégias,
ferramentas e recursos nao presenciais que priorizam a aprendizagem e a
oportunidade ao aluno.

As pesquisas aplicadas aos académicos nos mostraram um resultado
surpreendente, apesar dos relatos de dificuldades como: adaptar a organizagéo que o
modelo de ensino exige, dificuldade em manusear as tecnologias, conceito de que
seria uma universidade que ndo se compararia com a modalidade presencial, as
dificuldades comentadas sobre as duvidas que surgem e ndo se consegue sana-las
rapidamente. Os alunos depois de comecar a modalidade de Educacéo a Distancia
perceberam que o ensino é completo o com a dedicagdo, interesse em buscar o
conhecimento, eles conseguem desenvolver completamente o proposto pelo EaD e
adquirem a confianca necessaria para ingressar no mercado de trabalho.

Por esse e outros motivos, o EaD € uma forma de auto estudo onde o
académico passa a formar seu préprio conhecimento, € o dono do seu aprendizado, 0
professor, os tutores sdo meros intermediadores, cabe ao aluno ter uma visdo clara
do planejamento, direcdo, instrucdo e objetivo da organizacdo do ensino. A
universidade que trabalha com curso a distancia precisa se preocupar em organizar o
ensino de modo pratico, completo ao aluno oferecendo-lhe varias vantagens como
adequacao do seu tempo, otimizacdo do seu conhecimento, levando-nos a crer que o
EaD é uma modalidade em continuo crescimento e se tornard mais presente no

cotidiano brasileiro.
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