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RESUMO

A pesquisa aborda a concepg¢éao dos discentes de um curso de Quimica, em relagéo
aos métodos de avaliagédo aplicados no Ensino Superior. A justificativa da realizagéao
deste estudo, se da ao fato de frequentemente encontrar profissionais recém-
formados no mundo do trabalho com dificuldades de executar o que aprendeu durante
0 processo de ensino, e também de se transformar profissionais reflexivos, capaz de
tomar decisdes. Nesse sentido, as circunstancias das avaliagdes de aprendizagem
desafiadora tém como objetivo propiciar interesse nos estudantes em aprender,
quando o docente for capaz de elaborar avaliagdes mostrando os significados daquilo
que foi aprendido durante os processos de ensino, e suas aplica¢des no seu cotidiano.
Para obtencdo dos dados foram entrevistados 45 discentes do ensino superior de
Quimica de uma instituigdo privada na cidade de Anapolis-Goias. Os roteiros das
entrevistas foram elaborados com 10 questbes. Os resultados obtidos revelaram que
os aprendizes tém preferéncias pelas avaliacées de aprendizagem desafiadora, e que
este método estimula os interesses dos educandos pelos conteudos e os mobilizam a
reconhecerem os significados daquilo que esta sendo aprendido.

Palavras-Chave: Avaliacdo. Aprendizagem. Situacao-desafiadora.

Competéncias.



ABSTRACT

The research deals with the conception of the students of a Chemistry course, in
relation to the evaluation methods applied in Higher Education. The justification for this
study is the fact that frequently find newly trained professionals in the world of work
with difficulties to perform what they learned during the teaching process, and also to
become reflective professionals, capable of making decisions. In this sense, the
circumstances of the challenging learning assessments aim to provide students with
an interest in learning when the teacher is able to elaborate assessments showing the
meanings of what was learned during the teaching processes and their applications in
their daily lives. To obtain the data were interviewed 45 students of the higher
education of Chemistry of a private institution in the city of Anapolis-Goias. The
interview scripts were elaborated with 10 questions. The results show that learners
have preferences for challenging learning assessments and that this method
stimulates learners' interests in content and mobilizes them to recognize the meanings
of what is being learned.

Keywords: Evaluation. Learning. Challenging situation. Skills.
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1 INTRODUGAO

A proposta desta pesquisa, tem como relevancia retratar a concepgao dos
Discentes sobre os métodos de avaliagdo que sao aplicados no Ensino Superior do
Curso de Quimica de uma instituigdo de Ensino Privada da Cidade de Anapolis-Go. E
apresentar um método de avaliacdo desafiadora que podera contribuir com o
aprendizado do educando durante as etapas de ensinos.

A justificativa para a realizagcdo deste estudo, parte do fato de que
frequentemente, encontra-se profissionais recém-formados no mundo do trabalho que
relatam dificuldade de executar na pratica o que aprendeu durante o processo de
ensino e também de agir, argumentar, tomar decisbes diante de situacbes-problema.

A proposta de apresentar a avaliagdo desafiadora é que neste método os
docentes precisam elaborar avaliagdes com contextualizagao real: desafiar o aluno,
para que adquira as capacidades técnicas necessaria e que podera contribuir na sua
formacgao e ocupacao profissional exigido no mundo de trabalho.

Os docentes deverao mostrar aos alunos do ensino superior o significado dos
conteudos e suas aplicagdes, alinhando teoria com a pratica, para que estes alunos
sintam motivados a aprender. E estabelecerem parédmetros nas avaliagbes para
oportunizar os interesses dos alunos a refletir acerca de suas possibilidades e
limitacbes, permitindo o autoconhecimento e o interesse na busca de novos
conhecimentos e inovagoes.

Em funcéo disso, foi realizado uma pesquisa de campo em uma instituicdo
privada, para avaliar a concepg¢ao dos alunos do ensino superior do curso de quimica,
sobre os métodos utilizados na avaliagdo de aprendizagem educacional. Uma vez que
estes futuros profissionais irdo atender as necessidades das industrias, principalmente
no Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA), onde os profissionais da area de quimica
sao bastante requisitados.

Foi escolhido para este estudo referencial tedérico sobre Competéncias
profissionais, Métodos de avaliagdo, Formacgao docente e Situagédo de aprendizagem
desafiadora.

O presente trabalho estd dividido em quatro partes, onde o primeiro faz
referéncia sobre avaliacao; os tipos de avaliagdo da aprendizagem educacional; ja a
segunda parte faz referéncias sobre as situagdes de aprendizagem desafiadora; as

mediac¢des nas avaliagbes de aprendizagem educacional e os critérios de avaliagéo e
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a terceira é referente ao marco metodologico, e o quarto € referente a anadlise e

discussao dos dados e as consideragdes finais.
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2 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM EDUCACIONAL

As avalia¢des das aprendizagens educacionais no Brasil em todos os niveis de
ensino e, em especial no ensino superior, € um processo que envolve varios principios
e conceitos de extrema relevancia. A avaliagcdo € utilizada como um processo
classificatério do aprendiz, que também avalia o desempenho dos cursos e dos
sistemas de ensinos das instituigdes (LUDKE; ANDRE, 1986. p. 20-21).

A avaliagdo pode ser caracterizada como uma forma de ajuizamento
da qualidade do objeto avaliado, fator que implica uma tomada de
posicéo a respeito do mesmo, para aceita-lo ou para transforma-lo. A
definicdo mais comum adequada, encontrada nos manuais, estipula
que a avaliagdo € um julgamento de valor sobre manifestacbes
relevantes da realidade. Tendo em vista uma tomada de deciséo
(LUCKESI, 2005, p.33).

Portanto, avaliacdo de aprendizagem educacional tem como referéncia a
classificacdo e o desempenho do aluno em relagdo a um resultado esperado pelo
professor, e que podera ter um impacto emocionalmente positivo nos discentes, ou se
mal conduzida, podera gerar desconforto e até sentimentos de rivalidade. As
avaliacdes devem proceder de forma continua, durante todo o processo de ensino e
aprendizagem, para que o aluno néao seja surpreendido ao final de todo o processo.

Segundo Araujo; Rabelo (2005. p.44), as avaliagbes sao parametros
estabelecidos para julgamento da qualidade do desempenho expresso pelo aluno em
relacdo ao desempenho esperado pelo professor. Sob o ponto de vista de uma funcao
diagnostica, formativa e da melhoria continua, do processo de ensino e de uma
aprendizagem significativa, a pratica pedagdgica também deve estar presente

apoiando a realizagao o através do desenvolvimento das competéncias.

A avaliagédo na educacao deve ser entendida, portanto, como um
processo amplo, com desdobramentos coletivos e institucionais, além
de individuais. Um processo que tem um compromisso para além dos
produtos da educacdo e da classificacdo meritocratica de alunos,
cursos, instituicbes, mas, principalmente, um processo com
caracteristicas educativas, pedagogicas, psicolégicas, que deve
ocupar-se da investigacdo acerca da formagdo humana e da
construcdo da cidadania, considerando, sobremaneira, questbes
intersubjetivas constituidas em tempos e espagos especificos
(ARAUJO; RABELO, 2005. p.44).
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Portanto, como as avaliagdes sdo um processo amplo, as oportunidades de
aprender sao multiplas, ndo necessariamente precisa de sala de aula convencional,
podera explorar outros ambientes tais como: biblioteca, espa¢co de convivéncia,
laboratérios e também ambientes naturais, isso enriquece o aprendizado do discente,
principalmente dos publicos mais adulto, que passam maior parte do tempo em uma
intensa jornada de trabalho, e um ambiente ndo convencional, pode contribuir para o

aprendizado.

2.1 TIPOS DE AVALIACOES DE APRENDIZAGENS EDUCACIONAIS: Diagnéstica,

Formativa e Somativa.

E importante identificar cada requisito das avaliacdes de aprendizagens
educacionais, pois elas dao a ideia mais concreta do que se entende por qualidade
da educacao profissional. Implica ao docente planejar e utilizar a avaliagdo em tempos
diversos e com objetivos diferenciados, visando a melhoria continua do processo de
ensino e aprendizagem.

Entretanto, os tipos de avaliagcbes de aprendizagem como: diagnoéstica,
formativa e somativa permitem ao docente rever suas praticas, tomar decisdes, bem
como envolver os alunos na analise de seus desempenhos e na definicdo de objetivos
e critérios da avaliacao, favorecendo a avaliagdo mutua, o balango da assimilagéo dos

conhecimentos e a auto avaliagao.

A avaliagdo diagnéstica (analitica) é adequada para o inicio do o
periodo letivo, pois permite conhecer a realidade na qual o processo
de ensino-aprendizagem vai acontecer. O professor tem como
principal objetivo verificar o conhecimento prévio de cada aluno, tendo
como finalidade de constata os pré-requisitos necessarios de
conhecimento ou habilidades imprescindiveis de que os estudantes
possuem para o preparo de uma nova etapa de aprendizagem (CRUZ,
2014, p. 3).

Além disso, na avaliagdo diagnostica as equipes técnicos-pedagdgica podera
fazer no inicio, uma identificacdo do perfil dos estudantes com o qual ira trabalhar,
inclusive para nivelar expectativas e adequar suas atividades. Isso podem ser através
de dados estatisticos sobre a situagdo escolar anterior dos alunos, aplicar

questionarios, observar as situagdes que ocorrem durante as aulas e sistematizar os
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dados. Listar os requisitos nos quais nao houve atendimento nos padrdes esperados,
para identificacdo das oportunidades de melhoria do curso e da pratica docente.
Semelhantemente a avaliagdo diagnéstica, a avaliagdo formativa busca
detectar dificuldades passiveis de aparecer durante a aprendizagem a fim de corrigi-
las rapidamente. Contudo, seu foco estd no processo de ensino-aprendizagem.
Através dessa Circunstancia de avaliagéo, sobre o desenvolvimento do aluno sao
fornecidas ao professor, permitindo que a pratica docente se ajuste as necessidades

discentes durante o processo (CAED, 2017, p. 03).

A avaliacdo formativa pretende melhorar o processo de ensino
aprendizagem mediante o uso de informacgdes levantadas por meio da
acao avaliativa. Semelhantemente a avaliagdo diagnostica, a
avaliagédo formativa busca detectar dificuldades suscetiveis de
aparecer durante a aprendizagem a fim de corrigi-las rapidamente
(CAED, 2017, p. 03).

Entretanto a avaliacdo formativa, apontam os progressos feitos pelos alunos e
as dificuldades que estao ocorrendo, a tempo de serem corrigidos pelo discente para
melhoria continua e se chegar a resultados satisfatorios.

Aléem da avaliagdo diagnostica e formativa auxiliar para identificar como o
processo de aprendizagem tem ocorrido, muitos docentes utilizam-se da avaliagcéo
somativa como um processo classificatério, para aprovacéo ou retencdo do aluno,
considerando o desempenho alcangado. As avaliagdes devem ir além da somativa, o
processo de aprendizagem devem ser continuo. Considerando que cada aluno

possuem limitagcdes em aprender.

A avaliacdo somativa tem como funcgao classificar os alunos ao final
da unidade, semestre ou ano letivo, segundo niveis de aproveitamento
apresentados. O objetivo da avaliagdo somativa é classificar o aluno
para determinar se ele sera aprovado ou reprovado e esta vinculada a
nocao de medir (VARELA; SANTOS,2007. p. 02).

Os tipos de avaliagdo de aprendizagem educacional se caracterizam por
possibilitarem a proximidade, o conhecimento e o didlogo entre professor e aluno. E
fungdo do docente garantir a aproximagdao maxima entre o uso do conhecimento e a
forma como ele é abordado didaticamente. Se o objetivo € que os alunos estabelegam
relacbes entre o que aprendem e o que vivenciam, n&o se pode, com o intuito de

facilitar a aprendizagem, distanciar o conhecimento da realidade.
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Ao professor cabe cuidar para que os alunos efetivamente aprendam
e que se tenha a certeza de que aprenderam através de manifestagbes
objetivas. A ele, pois, cabe ensinar, avaliar e insistir na aprendizagem
até que esta se faga constante para o estudante. O professor, por seus
atos de controle, faz com que o estudante manifeste se aprendeu ou
nao; caso nao tenha aprendido, deve corrigi-lo até que aprenda
(LUCKESI, 1992, P. 164).

Para Perrenoud (2000 p. 56), o processo de ensino e aprendizagem deve-se
desenvolver condi¢des favoraveis a construgdo de competéncia e conhecimento que

ird formar um perfil profissional observavel e avaliavel.

Através da experiéncia, o profissional constréi seu conhecimento,
definido como o conjunto de esquemas de pensamento e de acéo de
que dispde um ator”. Esse processo determinara as suas percepgdes,
interpretacdes e as direcionara na tomada de decisbes que lhe
permitirdo enfrentar os problemas encontrados no cotidiano do
trabalho. Para que o conhecimento gere competéncias, € necessario
que os saberes sejam mobilizados através de esquemas de agéo,
decorrentes de esquemas de percepcdo, avaliacdo e decisao,
desenvolvidos na pratica (VIANA; VALENTE, 2009, p.02).

A formacao com base em competéncia deve estar centrada no aluno por meio
de proposicao de estratégia desafiadora que promovam a resolucao de problemas e
o desenvolvimento de projetos. Nesse sentido, o dever do docente como mediador de
aprendizagem é essencial para incentivar nos seus alunos uma atitude mais

autébnoma, criativa e reflexiva.

2.2 SITUACOES DE APRENDIZAGEM DESAFIADORAS

Sabendo-se que ha uma grande exigéncia, tanto por parte institucional, social
e mercadologica de profissionais cada vez mais qualificados, porém nao é possivel
formar cidadao com todas as competéncias técnicas, somente utilizando teorias e
praticas laboratoriais, sem alinhar com o cotidiano. E a partir de contexto real, que
podera identificar os conhecimentos e as competéncias necessarias para fazer os
alunos aprender nessas condigdes: salas super lotadas, agitadas, com diversidades:
culturais, idades, intelectuais, alunos que estdo em sala somente para adquirir um
diploma, vivem em vida dupla (aula e trabalho), alunos que se ausentaram por muito

tempo da sala de aula. Com tudo isso, nao basta apenas dos saberes da experiéncia
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do docente e sim da formacgé&o continua e de apoio para construir novas competéncias

durante a etapa de ensino e aprendizagem para qualificar os futuros profissionais.

Ferramentas adequadas e sofisticadas n&o servem para nada se as
competéncias dos professores ndo sdo suficientes. A observagéo
formativa, contribui bastante para realizar uma tarefa de analise e de
interpretacdo que fundamenta as decisbes. Os professores devem
receber formacdo e apoio adequado para construir novas
competéncias antes e durante o processo de ensino e aprendizagem
(PERRENOUD, et al 2002, p.56-57).

Neste sentido, podem utilizar algumas situacbes de aprendizagem
educacionais, como ferramenta de apoio para auxiliar os docentes e os discentes no
desenvolvimento de competéncias durante o processo de ensino e aprendizagem.

Tais situacdes de aprendizagem educacionais serao explicitadas a seguir, com
um exemplo ilustrativo que poderao ser utilizado como método de avaliacado a ser

aplicada no Ensino Superior.

2.2.1 Situacao- Problema como Método de Avaliagao

Este método de avaliacao permite ao aluno mobilizar o seu conhecimento na
geracdo de novas ideias, exercitando importantes capacidades para o seu
desempenho profissional, como o pensamento criativo, a autonomia e a proatividade.

Portanto, a situacdo —problema nao deve estar fora do alcance do aluno, ela
deve oferecer resisténcia, levando o aluno a aplicar o conhecimento adquirido durante
0 processo de ensino, para a construgéo da solugao. Isso faz com que os alunos veem
a situacao problema como um verdadeiro enigma a ser resolvido. Ao trabalhar com
as situacdes-problema o docente pode também adaptar materiais ja utilizados no
ambiente escolar, como por exemplo, softwares educacionais, ferramentas
computacionais, praticas laboratoriais, bibliotecas entre outros (MACEDO,2005 a, p.
15).

Para Perrenoud (2002, p. 57) “O estudo organiza-se em torno de uma situagao
de carater concreto, que permita efetivamente ao aluno formular hip6teses”. Nao se
trata, portanto, de um estudo aprofundado, nem de carater ilustrativo, como

encontrados nas situagdes classicas de ensino (inclusive em trabalhos praticos).



17

Situacao-Problema é uma Estratégia de Aprendizagem Desafiadora
que apresenta ao aluno uma situacao real ou hipotética, de ordem
tedrica e pratica, propria de uma determinada ocupacgao e dentro de
um contexto que a torna altamente significativa. Sua proposi¢éo deve
envolver elementos relevantes na caracterizacao de um desempenho
profissional, levando o aluno a mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes na busca de solug¢des para o problema proposto.
(MACEDO,2005 a, p. 15).

Uma situagcéo-problema requer confronto. O professor precisa conhecer as
limitacdes dos seus alunos, e 0 que deseja avaliar. O resultado da solugao proposta
bem-sucedida € o que espera, mas, nem sempre € assim, a resolugéo dos problemas
proposto € uma situacao de aprendizado, como aprender com os erros e onde
melhorar.

Portanto para o discente elaborar uma avaliagdo por situacéo- problema,
devera seguir alguns contexto conforme descrito por Pozo (1998 p.13), que sdo as

etapas explicitas a sequir:

2.2.2 Etapas de uma Avaliagao por Situacao- Problema

Segundo Pozo (1998 p. 13), Elaboragao de uma situagao-problema: Propor
tarefas abertas que admitam varios caminhos possiveis de resolugao, evitando as
tarefas fechadas também modificar o formato ou a definicdo dos problemas, evitando
que o aluno identifiqgue uma forma de apresentagdo com um tipo de problema.
Diversificar os contextos nos quais se propde a aplicacédo de uma mesma estratégia,
fazendo com que o aluno trabalhe os mesmos tipos de problemas em diferentes
momentos do curriculo, diante de conteudos conceituais diferentes. Adequar a
definigdo do problema, as perguntas e a informacao proporcionada aos objetivos da
tarefa, usando, em diferentes momentos, formatos mais ou menos abertos, em funcao
desses mesmos objetivos. Usar os problemas com fins diversos durante o
desenvolvimento ou sequéncia didatica de um tema, evitando que as tarefas praticas
aparecam como ilustracdo, demonstracdo ou exemplificacdo de alguns conteudos

previamente apresentados ao aluno.
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Segundo Pozo (1998, p.13), Durante a solugdo do problema deve-se:
Habituar o aluno a adotar as suas proprias decisdes sobre o processo de resolucao,
dando-lhe autonomia crescente na tomada de decisées. Fomentar a cooperagéo entre
os alunos na realizacao das tarefas, mas também incentivar a discusséo e os pontos
de vista diversos, que obriguem a comparar as solu¢des ou caminhos de resolugéo
alternativos. Proporcionar aos alunos a informacgdo de que precisarem durante o
processo de resolugao, realizando um trabalho de apoio, dirigido mais a fazer
perguntas ou a fomentar neles o habito de perguntar- se do que a dar resposta as
suas perguntas.

Segundo Pozo (1998 p. 13), A avaliagao do problema: Avaliar mais os
processos de resolucéo desenvolvidos pelo aluno do que a correc¢ao final da resposta
obtida. Valorizar especialmente se o processo de resolugdo envolveu um
planejamento prévio, uma reflexdo durante a realizagdo da tarefa e uma auto
avaliacao do aluno. Valorizar a reflexdo e a profundidade das solu¢des alcancadas
pelos alunos e ndo a rapidez.

Avaliar por situacéo-problema o professor precisa elaborar contexto, propondo
um desafio, para levar o aluno a raciocinar, compreender, analisar, comparar, avaliar
e aplicar. Estes indicadores estimula o raciocinio critico do discente, tornando-o cada
vez mais reflexivo e possibilita a tomada de deciséo em favor da tarefa a ser realizada
e também contribui com a constru¢do das capacidades técnicas, que possam ser
aplicadas na pratica cotidiana. Entretanto, para este processo de avaliagéo necessita-
se de Recursos, Ambientes pedagdgicos e Instrumentos.

Além disso, percebe-se da dificuldade do professor avaliar com instrumentos
validados, deve-se identificar o tipo de instrumento a ser construido. Portanto é

importante considerar os passos que idealmente, podem ser utilizados:

Portanto, para se planejar e elaborar uma Situagdo-problema requer
do professor: Estar aberto para acolher o aluno e sua realidade;
Estabelecer prioridades e limites, tendo em vista o desenvolvimento
de capacidades e a construgdo de conhecimentos, considerando o
tempo e os recursos disponiveis para isso; Pesquisar sempre; Ser
criativo no planejamento das Situa¢des de Aprendizagem; Ser flexivel
para replanejar sempre que necessario (CLASS, et al, 2013, p. 128).

Para tanto, é importante que o professor planeje, organize e proponha

situagbes no qual ira atuar como mediador para favorecer a construgdo de



19

conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades que sustentam as competéncias

explicitadas no Perfil Profissional.

2.2.3 Estudo de Caso como Método de Avaliagao

A utilizagdo de Estudo de Caso como avaliagao, o professor devera apresentar
o Caso a ser estudado e solicitar aos alunos que facam uma analise critica e
proponham solu¢des para a problematica apresentada, com base em argumentos

técnicos, tendo em vista a viabilidade e as consequéncias da solugao proposta.

O Estudo de Caso € uma Estratégia de Aprendizagem Desafiadora
que se caracteriza pela apresentacao de um fato ou um conjunto de
fatos, reais ou ficticios, que compdem uma situagao problematica, com
a sua respectiva solucdo. Tal atividade propicia ao aluno a analise do
contexto apresentado, da problematica evidenciada e da solugéo dada
(LUDKE E ANDRE, 1986, p. 20-21).
Portanto, a aplicagdo de estudo de caso, o professor podera promover uma
reflexdo com os alunos concluindo a problematica apresentada. O estudo de caso
possibilita a descoberta, o incentivo de pensamentos criativos e também enfatiza a

interpretacé&o do contexto, desenvolvendo o cognitivo do aluno.

2.2.4 Projeto de Pesquisa como Método de Avaliagao

Nesse processo, os alunos, como autores do Projeto, sdo pessoas que
observam, criam hipo6teses, analisam quanto ao seu significado e importancia,
descrevem e atuam em sua realizagdo, discute a importancia de sua pesquisa,
desenvolvem acdes e propdem um resultado. Desta forma, executa e apresentam se
os resultados obtidos satisfazem as intengbes desejadas e se respondem as
perguntas iniciais (METODOLOGIA SENAI, 2013, p. 138).

O projeto é a explicitacdo de um conjunto de acgbes planejadas,
controladas e executadas com objetivos claramente definidos, dentro
de um periodo limitado de tempo, com inicio e fim estabelecidos.
Caracteriza-se pela flexibilidade e abertura ao imprevisivel, podendo
envolver 11 variaveis e contelddo nao identificados a priori e
emergentes no processo (METODOLOGIA SENAI, 2013, p. 138).



20

O projeto de pesquisa permite desenvolver o raciocinio critico, no qual o aluno
podera aprender a planejar e criar estratégia, que podera ser aplicado ndo somente
na educacao, mas em varios segmentos de atuagdes. Ou seja, o projeto de pesquisa
podera ser aplicado com um método de avaliagéo, pois estimulem os educandos a
aprender a pesquisar, planejar, fazer analise critica, argumentar, tomar decisdes e o

trabalho em equipe, variaveis que sao valorizados no mercado de trabalho.

2.2.5 Pesquisa Aplicada como Método de Avaliagao

E oportuno considerar que mesmo neste instrumento de pesquisa é essencial
que o professor exerga seu papel de mediador, para melhoria do desempenho do
aluno e do crescimento de sua autonomia. A pesquisa assim como a situagao-
problema, estudo de caso, projeto e outros, devem ser inseridas em um contexto
desafiador e significativo, que exijam dos alunos uma atitude ativa e um esforgco em
buscar respostas, com seu préprio conhecimento. Com a finalidade de promover no
aluno a compreensao, para que ele seja capaz de ir além da informacgé&o recebida,
essa atitude favorecem o desenvolvimento de competéncias do conhecer, saber, agir
e da auto avaliagdo, onde, o aluno esta constantemente avaliando seu proprio
progresso com o objetivo de crescer sempre (METODOLOGIA SENAI, 2013, p. 138).

A pesquisa aplicada tem como motivagao a necessidade de produzir
conhecimento para aplicagdo de seus resultados, com o objetivo de
“contribuir para fins praticos, visando a solu¢do mais ou menos,
imediata do problema encontrado na realidade”. As pesquisas
aplicadas dependem de dados que podem ser coletados de formas
diferenciadas, tais como pesquisas em laboratérios, pesquisa de
campo, entrevistas, gravagdes em audio e / ou video, diarios,
questionarios, formularios, analise de documentos etc (VILACA, 2010,
p.64).

A pesquisa possibilita os formandos na tomada de decisées, que podera
contribuir para criagdo de novas ideias, assim, podera auxiliar no desenvolvimento da

construcéo de capacidades que cooperara para fins praticos, no qual serdo capazes

de solucionar problemas concretos.
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2.3 MEDIACAO NA AVALIACAO DESAFIADORA DE APRENDIZAGEM

Mediar € um tipo especial de interagdo entre o docente e o aluno que se
caracteriza por uma intervengao intencional e continua que o docente realiza para
ajudar o aluno a desenvolver capacidades e construir conhecimentos. Isso significa
que deve haver maior preocupagéo com o protagonismo do aluno como sujeito do
processo de aprendizagem e do docente como responsavel pelo processo de ensino
e pela mediacdo dessa aprendizagem (METODOLOGIA SENAI, 2013 p.114).

Mediar é uma forma do professor conduzir o aluno no ato de pensar
em que se suscita discussdes em torno de uma resposta obtida e, em
seguida, questiona-se sua veracidade, indica-se caminhos que podem
levar a resolucéo e orienta-se a reformulacdo de hipéteses para
obtengdo de teses e conclusdes. Faz-se necessario, portanto,
valorizar a curiosidade, o espirito de busca, a imaginagdo, a
autonomia. Para que isto aconteca, n&o se pode desenvolver o ato de
ensinar s6 a partir das informacgdes dadas pelo professor, mas na
busca, na investigagdo, na procura de solugbes das situagdes
apresentadas (GONZAGA, 2011p.01).

Entretanto, todo processo de situagcéo de aprendizagem educativa é baseada
no docente, aluno e conteudo. Partindo desse pressuposto, é€ importante a interagcao
docente-aluno para trazer o educando a uma reflexao e confiar no docente.

Para a resolugao dos desafios proposto na avaliagdo ao aluno, o professor
podera fazer mediagdo com perguntas, e ndo conceber a resposta, facilitar a solugao,
mas, sim estingar o aluno a pensar, refletir, decodificar informacgdes, levantar hipotese,
que resultam na melhoria que levam ao alcance da solug¢ao proposto no desafio.

Alguns critérios de mediagdo s&o universais e estes devem estar presente a

interacdo docente-aluno, que serdo explicitas a seguir:

2.3.1 Critérios de Mediagcao de Avaliagcao Desafiadora de Aprendizagem:

2.3.1.1 Intencionalidade e Reciprocidade

O professor devera observar se o Aprendiz compreendeu o significado das

atividades. O mediador interage com o discente, e todos devem estar envolvidos
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ativamente na atividade. Quando o aprendiz adquirir mais autonomia em relacao ao
seu aprendizado, a intervencao do docente torna-se menos importante. O mediador
devera provocar um desequilibrio no discente, tirando-o da zona de conforto, para
provocar curiosidade, gerar expectativa, compartilhar o significado da atividade o

porqué da tarefa, para ajudar o aluno a resolver situagées nova.

A intencionalidade pressupbe que o mediador interaja
deliberadamente com o mediado, que esteja determinado a aproximar-
se dele e ajuda-lo a compreender o que estad sendo aprendido. O
conceito de reciprocidade advém do fato de o mediador e o mediado
compartilharem essa intengdo. O mediador deve estar aberto as
respostas do mediado que, por sua vez, deve demonstrar
reciprocidade ao cooperar, ao esforgcar-se para mudar e envolver-se
no processo de aprendizagem. A intencionalidade € uma postura geral
de querer realmente que o aluno aprenda (RON, et al, 2011, p. 15).

O docente podera explorar o aprendiz a organizacéo de ideias, a interpretacao,
a sintese e a reflexdo do exercicio proposto. Mediar e refletir sobre o assunto, torna-
se o processo de aprendizagem mais agradavel, tanto para o professor como para o
discente.

2.3.1.2 Transcendéncia e Mediagao de Significado da Avaliagao

Na mediagao de transcendéncia, e do significado o mediador interage com o
aluno com a intencéo de despertar interesse no aluno, favorecendo apropriar-se das
atividades propostas e suas aplicabilidades. Para medir o significado o mediador
podera fazer perguntas- chaves ou comentarios relacionados a situagcaéo proposta,
encorajando o aluno a refletir, analisar, aplicar o que aprendeu durante o processo de
ensino para a resolugao dos problemas propostos e buscar pontos que podem ser
melhorados (METODOLOGIA SENAI, 2013, p. 157).

E importante a mediacdo do docente na avaliacdo, por que aprendizagem vazia
de significado n&o mobiliza o aluno e conduz a simples memorizagdo do

conhecimento.
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E entendida como a orientacdo do docente em manter uma interacéo
que nao se limite apenas a resolver os problemas imediatos da aula.
A transcendéncia é trabalhada quando o docente cria, com o uso de
perguntas, condi¢cdes para que o aluno generalize o que foi aprendido
para as situacbes do dia a dia e do trabalho e relacione a
aprendizagem atual com suas aprendizagens anteriores e com
possiveis situagdes futuras em outros contextos. O envolvimento do
docente e do aluno é fundamental no processo de ensino e
aprendizagem. A mediacao do significado ocorre quando o docente
favorece ao aluno apropriar-se da finalidade das atividades propostas
e de sua aplicabilidade. Consiste também em despertar o interesse
pelos temas que seréo trabalhados (METODOLOGIA SENAI, 2013, p.
159).

Portanto, a mediacéo ndo podem ser improvisada, € um processo complexo, é
um trabalho fundamentado em planejamento do mediador, prevé e antecipar agdes.

Assim, podemos dizer que o docente é mediador, quando:

Tem um papel importante de parceiro no processo e aprendizagem; E
uma testemunha privilegiada do embate entre o mediador e o
ambiente; E um observador do comportamento do mediado,
avaliando-o e favorecendo seu progresso, sua melhoria no pensar;
Tem tarefa essencial de organizar o contexto, imaginando e propondo
situagbes-problema adequadas Consegue colocar-se no lugar do
outro, percebendo sua logica e suas intengdes (ANIMA EDUCACAO,
2016. P.01).
Nesse sentido, o dialogo e a negociagéo entre professor e aluno devem ser
uma constante no processo avaliativo, no sentido de esclarecer duvidas, favorecer a
relacéo de confiancga e de troca de experiéncias e informacdes. Assim é possivel abrir
um aprendizado para o mundo e fazer dele um ponto de partida para o conhecimento.
E importante ressaltar que o trabalho em equipe é fundamental na execucéo
das atividades escolares, pois, cada um com suas experiéncias, criatividade,
inteligéncias, reflexdo podera contribuir significativamente para o aprendizado, com

situagdes novas e desafiadoras.
2.4 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM DESAFIADORA
O professor podera utilizar indicadores e critérios de avaliagdo que permitam

coletar evidéncias, durante o processo de resolugéo, sobre o desempenho do aluno

se ele alcangou ou ndo o resultado esperado proposto na avaliagao. Caso o discente,
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nao tenha alcangado o resultado esperado, a avaliacdo devera ser continua e o
professor podera elaborar situagdes de aprendizagem de acordo com as capacidades

técnicas do aprendiz.

Os Critérios de Avaliagdo sdo parametros estabelecidos para
julgamento da qualidade do desempenho expresso pelo aluno em
relacdo ao desempenho esperado. Na avaliagcdo com base em
competéncias, esses critérios sdo determinados a partir dos Padrbes
de Desempenho definidos no Perfil Profissional. Indicador é o
elemento de ligacao entre a indagacao que se faz e o campo de coleta
de dados, ou seja, os pontos de referéncia (critérios) que sinalizam por
onde a informacdo deve ser buscada. (METODOLOGIA SENAI
EDUCAGCAO PROFISSIONAL, 2013, p.146).
Entretanto, os critérios de avaliacéo e indicadores sédo parametros para verificar
se o aluno executou as atividades de acordo com o esperado pelo professor. O
docente pode-se utilizar de pontuagdo numérica para cada evidencia apresentada ou

nao, para facilitar o registro dos resultados obtidos.
2.4 1 Critérios de Avaliacédo podem ser Qualitativo e Quantitativo

O objetivo dos critérios de avaliagcdo néo é afericdo de nota, € um processo
construtivo que o professor utiliza para corrigir e reorientar o aluno, com o intuito de
atender as necessidades individuais e de ajuda-los na competéncia que ele nao
adquiriu. Na avaliagcédo por competéncia, a énfase deve ser para melhoria continua no

processo de aprendizagem.

Os critérios de avaliagdo podem ser Qualitativo quando o foco recai
sobre os critérios de qualidade, como aspecto visual, acabamento e
funcionamento ou a autonomia e a criatividade do aluno na realizagao
de determinada atividade. Quantitativo quando o foco recai sobre os
critérios de quantidade explicitados por indicadores numéricos
(METODOLOGIA SENAI EDUCACAO PROFISSIONAL, 2013 p.147).

E importante ressaltar que os critérios de avaliacdes para avaliar o
desempenho do discente esta ligado a varios fatores, ou seja, devera ser construido
coletivamente por coordenadores pedagdgicos, professores e alunos, que podera
consolidar uma relagao efetiva de justica e confianga entre aqueles que neles estéo

envolvidos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

Considerando os pressupostos que embasam a avaliagédo da aprendizagem
institucional, trata-se de um estudo, baseado em fundamentacao teérica de livros de
autores como Perrenoud (1999-2000); Pesquisa em sites e pesquisa de campo.
Propondo-se novos métodos de avaliagdo, averiguou informacdes a partir de um
questionario aplicado a alunos do curso superior de quimica, de uma instituicdo
privada na cidade de Anapolis-Go. Em que analisou-se a concepg¢éo destes, sobre os
métodos aplicados nas avaliagdes atualmente.

A pesquisa serviu também para realizacdo de uma auto avaliagdo do docente
como: planejamento, responsabilidade, assiduidade, qualidade no trabalho,
relacionamento interpessoal, iniciativa e capacidade de decisdo. Considerando
aspectos com a missao de informar e sensibilizar os profissionais da institui¢ao,
quanto as razdes e decisdes de realizar avaliagdes, adotando novos instrumentos
com potencial de trazer melhoria na qualidade da educacéo, e a valorizag&o do aluno,
com responsabilidade social, em conhecer a importancia da avaliagdo para o
processo de melhoria continua, tanto para o curso como para o aprendizado dos
alunos.

A tabulacdo dos dados da avaliagéo foi feita usando a ferramenta do excell,
neste optou-se apresentar os resultados gerais obtidos, sob a forma de texto expondo
as porcentagem do grafico para auxiliar a analise para a emissao deste trabalho.

Assim, sendo as formas de estruturacéo do referido estudo sobre situacéo de
aprendizagem desafiadora aplicada na avaliagdo no ensino superior, para a execugao
da pesquisa de campo, foram elaboradas 10 questbes com caracteristicas e natureza
proprias, a saber da concep¢ao dos alunos do curso superior de quimica. O curso
escolhido foi por ser um curso que atende uma vasta industria farmacéutica e de
bebidas instalada na cidade de Anapolis, onde ha uma empregabilidade grande de
profissionais tanto do género feminino e masculino formados nesta area.

As perguntas feitas aos 45 alunos entrevistados do curso superior de quimica,
com idades entre 18 a 55 anos, abordaram os seguintes aspectos:

Se os alunos conheciam o método de Avaliacao por situagdo de aprendizagem
desafiadora; Se o método comparado com os métodos de avaliagcdes tradicionais,
seria eficaz para o aprendizado; Se estimulariam a aprendizagem, despertando

interesse pela busca dos saberes, e pela area de formacgéo; Se o aluno teria a
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capacidade de desenvolver as competéncias (Conhecimento, Habilidades e Atitudes)
e as expectativas que contribuira para seu perfil profissional; Se os objetivos propostos
na Avaliagao tem envolvido o aluno na sua aprendizagem aliando as teoria e praticas
com sua area de formacao; Se as técnicas utilizadas durante as aulas ajudam no
entendimento do conteudo propostos na avaliacdo; Se aluno consegue executar a
avaliacao dentro dos critérios estabelecidos pelo professor; Se considera que a
avaliagao por situacao de aprendizagem desafiadora é importante para o aprendizado
e se recomendaria o0 método de avaliagao por situacao de aprendizagem desafiadora
para outros cursos.

Nesse sentido, o estudo estabeleceu estratégias de novas acgdes para o
aperfeicoamento continuo e com qualidade, de acordo com as necessidades da

sociedade que esta inserida.
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4 ANALISES DOS RESULTADOS

As questdes sobre os métodos de avaliagdes foram aplicadas a um publico de
45 discentes do primeiro e quinto periodo do curso superior de quimica. Dos
entrevistados, com idade média de 31 anos, as mulheres demostraram favoritismo ao
curso de quimica. No mundo do trabalho, inclusive em areas antes dominadas pelo
universo masculino, elas estdo cada vez mais presentes. Parte desta conquista &
resultado da preparacao pelos estudos.

Trinta e trés entrevistados que se encontram no quinto periodo do curso,
responderam que conhecem o método de Avaliagao por situacdo de aprendizagem
desafiadora e estdo de acordo com a aplicagao (Conforme representado no grafico
01).

Grafico 1- Método de Avaliagao por situacdo de aprendizagem desafiadora.

¥ sim, conhego e sou a favor
® Tenho conhecimento

nado conhego

Fonte: Acervo pessoal, 2017.

Os estudantes concordam que os métodos de avaliagdes por situacdo de
aprendizagem desafiadora s&do mais eficazes para o aprendizado quando comparado
com os métodos tradicionais. Fato deve-se ao objetivo proposto na avaliagdo esta
alinhado a teoria com a pratica. Também consideram que as técnicas utilizadas pelo
docente durante o processo de ensino, ajudam no entendimento do conteudo
proposto na avaliagdo e sempre conseguem executa-la dentro dos critérios
estabelecidos.

Através dos dados obtidos do questionario de pesquisa, evidenciou-se que as
concepgdes dos alunos do ensino superior sobre os métodos de avaliagdo por

Situacéo de Aprendizagem Desafiadora sdo de suma importéncia para o aprendizado.
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Pois, a contextualizagdo proposta na avaliagdo faz refletir sobre o que aprendeu
durante o processo de ensino, estimulam ir em busca dos saberes, para tornar-se
mais autdbnomo, criativo e auto avaliar sobre suas expectativas e objetivos esperados
na sua formagéo.

Acredita-se que para refletir e contribui para uma implantagédo de uma cultura
de avaliacdo nas escolas e gerar motivagdo para a melhoria continua, deve-se
primeiramente haver uma interagcédo entre docente e discente, porque o processo da-
se no viés ensino e aprendizagem. Este estudo buscou saber a forma que o docente
avalia o discente e vice-versa.

Para Perrenoud (2002, p. 18), “o desafio é ensinar, ao mesmo tempo, atitudes,
habitos, métodos e posturas reflexivas”. Além disso, segundo o autor, € importante
criar ambientes de analise da pratica, ambientes de partilha das contribui¢cdes e de
reflexdo sobre a forma como se pensa, se decide, se comunica e se reage em uma
sala de aula. Também é preciso criar ambientes para o professor trabalhar sobre si
mesmo, sobre seus medos e suas emogdes, onde seja incentivado o desenvolvimento
da pessoa, de sua identidade (VIANA; VALENTE, 2009, p.06).

Atualmente, as avaliagbes por situacdo de aprendizagem desafiadora estéo
sendo muito utilizadas pelos docentes, visando avaliar o desempenho dos estudantes
na execucdo das atividades propostas com o intuito deles estimular o
desenvolvimento e adquirir competéncias que iram contribuir com o avango
profissional exigido no mundo de trabalho.

Existem varios métodos de situagcbes que podem ser abordados em
avaliacdes, que sdo de suma importancia para o aprendizado do aluno. Trinta e quatro
dos entrevistados recomendam sempre o método de avaliagdo por situagdo de

aprendizagem desafiadora para outros cursos (Conforme representado no grafico 2).
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Grafico 2- Método de avaliagao por situacdo de aprendizagem desafiadora recomendado para
outros cursos.

Nunca

B Muito poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes

B Sempre

Fonte: Acervo pessoal, 2017.

Na expectativa dos educandos entrevistados recomendam sempre os métodos
como: Pesquisa aplicada, Estudo de Caso, Situagéo-problema, projeto de pesquisa
para serem aplicados como avaliagdo para outros cursos, de qualquer ambito
profissional. Pois os mesmos acreditam que no ensino superior contribuira para que
o0 educando sentem estimulados a irem em busca dos saberes e desenvolver as
capacidades que contribuird com as suas expectativas para o perfil profissional na
area de formagao.

Tendo em vista os aspectos observados na pesquisa campo em articulagéo
com os propésitos de uma pratica fundamentada na avaliagdo desafiadora, é
imprescindivel que todos se conscientizem daquilo que Luckese (2011), entende por
avaliacao da aprendizagem. Para ele, o crescimento individual do educando articula-
se com o coletivo, no sentido de que as propostas e praticas de avaliagéo sirvam para
auxiliar o educando no seu desenvolvimento pessoal, a partir do processo de ensino-
aprendizagem, além de responder a sociedade pela qualidade do trabalho educativo
realizado.

Neste caso, pode-se perceber que a avaliagdo da aprendizagem, seja ela por
desafios ou ndo, responde a uma necessidade social. Assim sendo, as IES terdo o
grande desafio de obter dos educandos a manifestagdo de suas condutas aprendidas
e desenvolvidas. Logo, ndo ha duvidas que a acao de avaliar aprendizagem se pauta

pela inclusao do estudante dentro do ciclo de aprendizagem, por meio de diagndésticos
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que permitam a decisao de direcionar aquilo ou aquele que por sua vez, necessita de

medigdes e/ou contribui¢des.
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5 CONSIDERAIS FINAIS

De acordo com os conceitos tedricos, O estudo da pesquisa realizada,
apresentaram resultados bastante relevantes. Sobretudo demonstraram a
oportunidade de conhecer e identificar os tipos de avaliagdo a serem aplicadas no
ensino superior no sentido de levar os estudantes a buscarem sua autonomia, serem
reflexivo da prépria histéria de vida, saber resolver situagbes desafiadora no seu dia
a dia de trabalho.

No que diz respeito a Circunstancias de Aprendizagem por meio da Avaliagéo
desafiadora na concepc¢ao dos alunos do curso de quimica do ensino superior, pode-
se refletir que os alunos demonstraram mais interesse pelo conteudo e se
apresentaram motivados a concluirem o curso.

Nesse sentido, o resultado da pesquisa de campo aplicada foi satisfatério para
compreender a concepc¢do dos alunos sobre as avaliagcbes de aprendizagem
desafiadora, pois as mesmas, podem propiciar interesse dos alunos em aprender,
quando o docente for capaz de elaborar avaliagbes demonstrando os significados
daquilo que foi aprendido durante os processos de ensino, e suas aplicagdes no seu
cotidiano, que podera contribuir significativamente para o aparecimento de outras
formas de levar o aluno a aprender.

Sugere-se que este trabalho, sirva de estimulo para futuras investigagdes, para
que os professores tenham uma formacédo continuada, para que a avaliagcéo

desafiadora seja efetivada na maioria das salas de aulas.
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APENDICE - QUESTIONARIO DE PESQUISA

4 2 Faculdade
Y/’ Catdlica

de Anéapolis

GE
Ry -
Investindo em conhecimento
valorizando a pessoa humana

OBJETIVO: Pretende-se saber a opinido quanto Avaliacdo por Situagdo de

Aprendizagem desafiadora aplicada ao aluno.

[ Por favor marque apenas a opg¢ao que expressa a sua opiniao. ]

PERFIL DO RESPONDENTE

Idade
Entre 18 a 25 |:| Entre 25 a 30 |:| Entre 30 a 40 |:| Acima de 40 |:|

Feminino |:| Masculino |:|

QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

01 — Vocé conhece o método de Avaliacdo por situagdo de aprendizagem
desafiadora?

( ) Sim, conhego e sou a favor ( )Tenho conhecimento ( ) Nado conhego

02 — O método de Avaliacéo por situacédo de aprendizagem desafiadora, comparado
com os métodos de avaliagdes tradicionais, sdo mais eficazes para o aprendizado?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( )
Sempre

03 — O método de Avaliagao por situagao de aprendizagem desafiadora estimulam a
aprendizagem, despertando interesse pela busca dos saberes, e pela area de
formacao?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre

04 — Pelo método de Avaliagao por situacado de aprendizagem desafiadora, o aluno
tem capacidade de desenvolver as competéncias (Conhecimento, Habilidades e
Atitudes) que contribuira para seu perfil profissional?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre
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05 — Os objetivos proposto na Avaliagao por situagdo de aprendizagem desafiadora
tem envolvido o aluno na sua aprendizagem aliando as teoria e praticas com sua area
de formagao?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre

06 — O método de Avaliagao por situagéo de aprendizagem desafiadora, corresponde
com as suas expectativas na area de formagao?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre

07 — As técnicas utilizadas durante as aulas ajudam no entendimento do conteudo
propostos na avaliagao?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre
08 — O aluno consegue executar a avaliagao dentro dos critérios estabelecidos?
( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre

09 — O aluno considera que a avaliagao por situacéo de aprendizagem desafiadora é
importante para o aprendizado?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre

10 — Vocé recomendaria o método de avaliacédo por situacédo de aprendizagem
desafiadora para outros cursos?

( ) Nunca; ( ) Muito poucas vezes; ( ) Algumas vezes; ( ) Muitas vezes; ( ) Sempre



