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RESUMO

A Psicopedagogia é considerada uma area nova que surgiu a partir da necessidade
de trabalhar os problemas de aprendizagem em grupo, ou seja, sem focar apenas
no aluno com dificuldade. Desse modo, essa area € voltada para a resolucédo de
problemas de ensino-aprendizagem presentes no cotidiano educacional. O principal
objetivo da Psicopedagogia Institucional é prevenir as dificuldades de aprendizagem
independente da origem dessas. A Psicopedagogia tanto em seu viés Clinico ou
Institucional implica uma metodologia especifica para cada um desses ambitos de
atuacdo. No que se refere ao espaco escolar, o profissional psicopedagogo
desenvolve um trabalho de assessoramento através da investigacao no intuito de
analisar possiveis obstaculos ou os mecanismos facilitadores existentes em todas as
dimensdes que envolvem o processo de ensino-aprendizagem. Os principais aportes
tedricos que fundamentaram essa pesquisa foram Bossa, Cazella e Molina, Fagali,
Porto e Scoz. Este estudo teve por objetivo geral verificar na instituicdo os aspectos
gue influenciariam o processo de ensino-aprendizagem, com enfoque preventivo. Os
objetivos especificos destacados foram: investigar a dindmica institucional,
compreender as relagdes internas da instituicdo e analisar a importancia do papel da
familia no processo de ensino-aprendizagem. O presente trabalho foi desenvolvido a
partir de pesquisas bibliografica, documental, qualitativa e quantitativa. Buscou-se
através do mapeamento, do diagnéstico e das sugestbes de intervencbes
assessorar uma escola da rede municipal de Anapolis-GO. O tema escolhido foi
Diagnostico Psicopedagogico Institucional: uma analise da dindmica da escola em
relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, pois O mMesSMOo proporcionou a
oportunidade de ir além da pesquisa bibliografica, mas também de adentrar e
conhecer o “chdo da escola” requerendo assim, atitude de investigacdo e
intervencdo que contribui na constru¢cdo do conhecimento, desde que a equipe da
unidade educacional esteja disposta a implantar as sugestbes de intervencao

elaboradas na producédo do diagnéstico psicopedagdgico.

Palavras-chave: Diagndstico. Processo Ensino-aprendizagem. Psicopedagogia

Institucional.



ABSTRACT

Psychopedagogy is considered a new area that arose from the need to work on the
problems of group learning, that is, without focusing only on the student with
difficulty. Thus, this area is focused on the resolution of teaching-learning problems
present in the daily education. The main objective of the institutional Psychopedagia
Is to prevent learning difficulties independent of their origin. Psychopedagogy in its
Clinical or Institutional bias implies a specific methodology for each of these areas of
action. With regard to the school space, the professional psychopedagogue develops
an advisory work through research in order to analyze possible obstacles or the
existing mechanisms of facilitation in all dimensions that involve the teaching-learning
process. The main theoretical contributions that supported this research were Bossa,
Cazella and Molina, Fagali, Porto and Scoz. This study aimed to verify in the
institution the aspects that would influence the teaching-learning process, with a
preventive approach. The specific objectives were: to investigate the institutional
dynamics, to understand the internal relations of the institution and to analyze the
importance of the role of the family in the teaching-learning process. The present
work was developed from bibliographic, documentary, qualitative and quantitative
research. The mapping, diagnosis and suggestions for interventions were used to
advise a school in the city of Anapolis-GO. The theme chosen was Institutional
Psychopedagogical Diagnosis: an analysis of the school dynamics in relation to the
teaching-learning process, as it provided us with the opportunity to go beyond
bibliographic research, but also to enter and know the "school floor" requiring Thus,
an attitude of investigation and intervention that contribute to the construction of
knowledge, provided that the team of the educational unit is willing to implement the
intervention suggestions elaborated in the production of psycho-pedagogical

diagnosis.

Keywords: Diagnosis. Institutional Psychopedagogy. Teaching-learning Process.
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1 INTRODUCAO

O professor tem um papel fundamental no processo de ensino-
aprendizagem da crianga. Entretanto, existem casos em que o aprendizado nao
acontece, pois, o aluno cria uma barreira que o impede de desenvolver-se
cognitivamente, sendo necessaria a intervencdo de terceiros no trabalho do
professor e da escola.

A psicopedagogia institucional tem como objetivo prevenir as dificuldades de
aprendizagem através da andlise dos aspectos que possam estar interferindo na
aquisicao do conhecimento e desenvolvimento do aluno (BOSSA, 2011).

Por isso, Cazella e Molina (2010) afirmam que o foco da acéo
psicopedagdgica deve ser na prevencao do fracasso escolar, ndo s6 do aluno, mas
também dos professores e demais envolvidos no processo educacional.

Pretende-se com esse trabalho responder a seguinte problematica: Quais
aspectos influenciam o processo de ensino-aprendizagem na Escola Municipal J.
R.G.?

O estudo sobre os aspectos que influenciam o processo de ensino e
aprendizagem torna-se relevante para compreender como as dificuldades dos
alunos podem ser evidenciadas e solucionadas na escola.

Esse estudo se justifica pela necessidade de superar essas dificuldades
para que a instituicdo cumpra seu papel socializador, e que consiga promover um
desenvolvimento cognitivo do aluno e a realizagéo do professor.

O trabalho preventivo que acontece por meio da andlise institucional feita
pelo psicopedagogo precisa ser compreendido por parte dos profissionais da escola,
para que crie um dialogo académico a fim de transpor as barreiras da aprendizagem.

O objetivo geral deste estudo consiste em verificar 0s aspectos na instituicdo
gue influenciam o processo de ensino-aprendizagem. E, em carater especifico,
investigar a dinamica institucional; Compreender as relacdes internas; Analisar a
importancia da familia no processo de ensino-aprendizagem; Entrevistar o gestor e
coordenador pedagoégico para obter dados e informacdes sobre a dinamica

institucional.



2 PSICOPEDAGOGIA

Para Bossa (1994), existe uma dificuldade em definir de forma exata o termo
psicopedagogia, j& que embora pareca a fusédo entre psicologia e pedagogia, ela se
refere a compreenséo do processo de aquisi¢cdo do conhecimento a pedagogia.

A psicopedagogia € considerada uma area de estudo nova que objetiva
atendimento de alunos que possuem alguma dificuldade de aprendizado. No Brasil,
estudos nessa &rea iniciaram na década de 80 (PORTO, 2011).

Para Porto (2011), a psicopedagogia ndo é considerada ainda uma ciéncia,
ja que é uma area que esta em construgdo, porém, por ser recente, ela pode se
voltar na resolucéo de problemas de ensino aprendizagem da atualidade.

De acordo com Bossa (1994), o objeto de estudo da psicopedagogia foi
modificando de acordo com a fase de estudo em que a mesma se encontrava.
Inicialmente, o objeto de estudo foi o sujeito que ndo podia aprender, depois 0
enfoque foi para a ndo aprendizagem e atualmente o objeto da psicopedagogia € a
concepcao de aprendizagem. Partindo do conhecimento do objeto de estudo da
psicopedagogia nos dias atuais, € possivel compreender a importancia de estudos
voltados para a aprendizagem humana, bem como é extremamente importante o
psicopedagogo conhecer e compreender sobre como se da o processo de
aprendizagem e aquisi¢cdo do conhecimento.

Para Porto (2011, p. 41):

O aprender envolve simultaneamente a inteligéncia, os desejos e as
necessidades e, por intermédio do cognitivo, busca-se generalizar,
classificar, ordenar, identificando-se semelhancas, enquanto que, por meio

dos desejos e das necessidades, buscam-se o individual, o subjetivo e o
diferente.

Compreende-se que o objeto de estudo da psicopedagogia, bem como seu
corpo tedrico sofreu mudancas em sua trajetéria, proporcionando subsidios para que
estudos continuem sendo desenvolvidos no intuito de compreender como 0 sujeito

aprende.



2.1 HISTORICO DA PSICOPEDAGOGIA

Antes de falar sobre a psicopedagogia no Brasil, é necessario falar sobre a
sua trajetdria na Argentina, pois devido a proximidade do nosso pais e o facil acesso
a literatura, os argentinos influenciaram e ainda influenciam muito no campo de
pesquisas dessa area de conhecimento (BOSSA, 1994).

Para Fernandes (1990 apud BOSSA, 1994), a graduacdo em
psicopedagogia é quase tdo antiga na Argentina quanto a psicologia, sendo que a
primeira cidade a sediar este curso, foi Buenos Aires no ano de 1956.

Para Scoz (2011), a categoria profissional dos psicopedagogos comecou a
se estender a partir das buscas pelas raz6es do fracasso escolar tomando como
ponto de partida, a andlise de aspectos fisicos e psicoldgicos do aluno. Sendo que
nesse periodo, os profissionais consideravam os individuos como portadores de
disfuncdes neuroldgicas, mentais e ainda psicologicas.

Na Argentina, o curso de psicopedagogia passou por trés fases. A primeira
fase perdurou entre os anos de 1956, 1958 e 1961, se concentrava na formacgao
filosofica e psicoldgica e tinha como pré-requisito para ingresso formagcdo docente
(escola normal) (BOSSA; MONTTI, 1991 apud BOSSA 1994).

A segunda fase esteve presente entre os periodos de 1963, 1964 e 1969 e
buscava basicamente capacitar o professor para trabalhar as funces cognitivas e
afetivas do educando. Com essa alteracdo, 0 curso teve acréscimo de um ano em
sua duragao, passando de trés para quatro anos (FERNANDEZ; MONTTI apud
BOSSA, 1994).

Em 1963 ocorreu a extingdo da escola normal. Desse modo, a partir de
1971, qualquer aluno com titulo secundario de qualquer area (equivalente ao ensino
médio no Brasil), poderia ingressar no curso. Estes alunos ndo possuiam
conhecimento em pedagogia e didatica. Entdo, o curriculo foi novamente revisto e
em 1978 surgiu o terceiro momento do curso com a inclusdo desses conteudos, o
curso passou a ter duracao de cinco anos (BOSSA, 1994).

Na Argentina a atuacdo do psicopedagogo estd ligada a duas éreas:
educacdo e saude. Na educacéo, a psicopedagogia auxilia na redugédo do fracasso
escolar por meio do assessoramento dos pais, professores e diretores. Na area da

saude, o psicopedagogo atua em instituicbes de saude buscando compreender de
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gue forma o sujeito aprende, através da aplicacdo de testes para conhecer melhor o
paciente (BOSSA, 1994).

No Brasil, os primeiros cursos de psicopedagogia surgiram no fim da década
de 70 em nivel de especializagdo com o intuito de tentar sanar problemas de
aprendizagem que nesta época estavam relacionados a fatores organicos apenas
(BOSSA, 1994).

Segundo Bossa (1994), néo é possivel falar sobre psicopedagogia no Brasil
sem citar a professora Genny Golubi de Moraes, coordenadora de cursos da PUC-
SP, pois esta contribuiu de forma muito significativa ha compreenséo e tratamento
de problemas de aprendizagem.

Em 1979 o instituto Sedes Sapientiae Sdo Paulo criou o primeiro curso
regular de psicopedagogia que segundo Bossa, passou por quatro momentos: O
primeiro abordou uma reeducacdo em psicopedagogia ou seja, uma escola de
reeducacdo. O segundo momento, foi voltado mais para o lado clinico com
aprofundamento nas questdes afetivas. O terceiro foi marcado pela reflexdo e
pratica da psicopedagogia na instituicdo escolar. O atual e quarto momento esta
ligado ao papel do psicopedagogo que pode ter o perfil para atuar em clinica ou
instituicdo, dependendo da identidade profissional (BOSSA, 1994).

Embora ndo seja uma profissdo reconhecida legalmente, o psicopedagogo
atua de uma forma especifica contribuindo no processo de aprendizagem e
identificacdo dos fatores que facilitam ou comprometem esse processo (BOSSA,
1994).

Percebe-se a partir de toda a trajetoria da psicopedagogia e dos tedricos que
a fundamentaram, que € de suma importancia o reconhecimento como um
profissional da saude e de educacdo em seu trabalho preventivo e de

assessoramento.

2.2 PSICOPEDAGOGIA CLINICA

Para Fagali e Vale (2011), a psicopedagogia clinica pode ser denominada
curativa ou terapéutica, pois tem como objetivo reintegrar ao processo de construgao
do conhecimento uma criangca ou jovem que apresentem problemas de
aprendizagem. O seu objetivo € reintegrar e readaptar o aluno a situacéo de sala de

aula, possibilitando respeito as suas necessidades e ritmos.
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Segundo Bossa (2011, p.104):

A Psicopedagogia Clinica procura compreender de forma global e integrada
0S processos cognitivos, emocionais, sociais, culturais, organicos e
pedagégicos que interferem na aprendizagem, a fim de possibilitar
situaces que resgatem o prazer de aprender em sua totalidade, incluindo a
promocao da integracdo entre pais, professores, orientadores educacionais
e demais especialistas que transitam no universo educacional do aluno.

Em sua trajetéria inicial, a psicopedagogia ficou mais conhecida pela sua
abordagem clinica (PORTO, 2011).

O psicopedagogo clinico atua em consultorio, cujo atendimento pode ser
individual ou familiar, dependendo do caso (BOSSA 1994).

Porto (2011), afirma que a clinica € um local de ajuda e espaco de atuacdo
do profissional da area clinica. O trabalho clinico do psicopedagogo se completa
com a relacdo entre o0 sujeito, sua historia pessoal e sua modalidade se
aprendizagem.

O psicopedagogo precisa conhecer todo o processo de producdo do
conhecimento do individuo, ele precisa saber o que é ensinar e o que é aprender,
como decorre o surgimento dos transtornos de aprendizagem e sua relacdo com a
estrutura da unidade e no processo escolar (BOSSA, 1994).

O profissional da psicopedagogia em seu trabalho clinico procura
compreender ndo somente o motivo do sujeito ndo aprender, mas o0 qué e como ele
pode aprender. A forma de trabalho na clinica depende de qual teoria o profissional
adota (BOSSA, 1994).

Observa-se que a psicopedagogia clinica desenvolve seu trabalho na
superacao de obstaculos no modelo da aprendizagem do individuo. Por isso, a

atuacao do profissional se da em parceria com o aprendente.

2.3 PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL

A psicopedagogia institucional surgiu a partir da necessidade de trabalhar os
problemas de aprendizagem em grupo, cujo enfoque ndo se restringe apenas ao
aluno com dificuldade (PORTO, 2011).

O trabalho do psicopedagogo na instituicdo escolar refere-se a assessoria

junto a pedagogos, orientadores e professores, buscando integra-los, visando
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superar as dificuldades, revendo o curriculo, inserindo projetos pedagoégicos e assim
assegurar o processo de ensino-aprendizagem (FAGALI; VALE, 2011).

De acordo com Fagali e Vale (2011), a atuacdo do psicopedagogo
institucional pode ser em escolas, creches, centros de reabilitacdo e hospitais.

Para Porto (2011, p.115 e 116) “A agdo da psicopedagogia institucional
busca fundamentalmente, auxiliar o resgate da identidade da instituicdo como o
saber e, portanto, com a possibilidade de aprender”.

Porto (2011) ressalta que o psicopedagogo institucional tem como foco a
prevencao do fracasso e das dificuldades escolares, ndo sé do aluno como também
dos educadores e demais envolvidos neste processo. Dessa forma o psicopedagogo
deve ter uma postura critica diante das dificuldades de aprendizagem, propondo
acOes que visem a melhoria da pratica pedagdgica nas escolas.

Sobre o0 enfoque preventivo da psicopedagogia institucional, Bossa (1994, p.

13) apresenta trés niveis de prevencao:

No primeiro nivel o psicopedagogo atua nos processos educativos com 0
objetivo de diminuir a frequéncia dos problemas de aprendizagem. Seu
trabalho incide nas questdes didatico-metodolégicas, bem como na
formacao de professores, além de fazer aconselhamentos aos pais. No
segundo nivel o objetivo é diminuir e tratar dos problemas de aprendizagem
ja instalados. Para tanto, cria-se um plano diagnostico da realidade
institucional e elabora-se planos de intervencdo baseados nesse
diagndstico, a partir do qual procura-se avaliar os curriculos com os
professores, para que ndo se repitam tais transtornos. No terceiro nivel, o
objetivo é eliminar os transtornos ja instalados, num procedimento clinico
com todas as suas implicages.

Percebe-se que o trabalho de intervencdo psicopedagdgica do
psicopedagogo institucional visa a prevencdo e a solucdo de problemas de
aprendizagem. E o desenvolvimento da intervencao é realizado com toda a equipe
escolar a fim de construir um espaco adequado as condicfes de aprendizagem e
consequentemente evitar novos transtornos.

O trabalho do psicopedagogo institucional é muito importante, pois ele
auxilia com os planos educacionais através da elaboracdo do diagnéstico
institucional e sugerindo as intervencdes adequadas para melhorar a situagéo
daquela instituicdo observada (BOSSA, 1994).

Cabe ao psicopedagogo perceber eventuais perturbacdes no processo
aprendizagem, participar da dinAmica da comunidade educativa,
favorecendo a integracdo, promovendo orientacdes metodoldgicas de
acordo com as caracteristicas e particularidades dos individuos do grupo,
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realizando processos de orientacdo. JA que no carater assistencial, o
psicopedagogo participa de equipes responsaveis pela elaboragdo de
planos e projetos no contexto tedrico/pratico das politicas educacionais,
fazendo com que os professores, diretores e coordenadores possam
repensar o papel da escola frente a sua docéncia e as necessidades
individuais de aprendizagem da crianca ou, da prépria ensinagem. (BOSSA,
1994, p 23).

A intervencao psicopedagdgica pode, além de favorecer a construcao da
autonomia de alunos, auxiliar na constru¢ao da autonomia de educadores permitindo
gue adotem uma postura critica no que diz respeito as suas praticas pedagdgicas
(PORTO, 2011).

Para Scoz (2011), a atuacdo da psicopedagogia na instituicdo escolar é
capaz de reverter a situacdo de problemas de aprendizagem que assolam as
escolas do nosso pais, possibilitando a melhoria da qualidade de ensino.

Nota-se que a acdo preventiva e interventiva do psicopedagogo no ambito
institucional visa oportunizar condi¢des adequadas para que o aprendizado aconteca

de modo satisfatorio.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Os tipos de pesquisa realizados para a execugao deste trabalho foram
varios: bibliogréfica, documental, qualitativa e quantitativa.

De acordo com Matias-Pereira (2007), € muito importante que o pesquisador
defina de forma clara o local, bem como de que forma a pesquisa sera conduzida.

Para a realizacdo da pesquisa em questdo, inicialmente, foi feito um
levantamento bibliografico e documental. Para Matias-Pereira (2007), a pesquisa
bibliografica € aquela realizada através da busca de dados em materiais que ja
foram elaborados. Por isso, esse tipo de pesquisa ndo dispbe de dados inéditos,
entretanto, ndo ha comprometimento das informa¢gdes contidas na mesma. Ja a
pesquisa documental é elaborada a partir de dados ndo analisados, ou seja, sem
pensamento reflexivo a respeito de determinado assunto.

As pesquisas podem ser classificadas quanto a natureza, a forma de
abordagem, e em relacdo aos procedimentos técnicos. Em relacdo a natureza, a
pesquisa pode ser basica ou aplicada. A pesquisa basica possui a finalidade de
gerar conhecimentos sem o intuito de aplicid-la na pratica. A pesquisa aplicada
possui 0 objetivo de adquirir conhecimentos para aplica-los na pratica como intuito
de solucionar determinados problemas (SILVA; MENEZES, 2005 apud MATIAS-
PEREIRA, 2007).

A pesquisa realizada para o desenvolvimento deste trabalho é aplicada.
Entretanto, sua aplicacdo dependera da adesdo da equipe gestora em relacdo aos
apontamentos realizados.

No que se refere a forma de abordagem do problema, as pesquisas podem
ser classificadas em quantitativas e/ou qualitativas. A pesquisa sera quantitativa
guando os dados obtidos puderem ser demonstrados de forma estatistica, ou seja,
através de numeros. J4 a pesquisa qualitativa representa dados subjetivos e a
subjetividade ndo pode ser mensurada. O pesquisador analisa os dados de forma
indutiva (SILVA; MENEZES, 2005 apud MATIAS-PEREIRA, 2007).

Segundo Goldenberg (1999, apud MATIAS-PEREIRA, 2007), a pesquisa
gualitativa se preocupa em compreender dados de um determinado grupo e ndo na

representatividade numeérica.
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A pesquisa em questdo pode ser classificada em quantitativa, onde os dados
podem ser obtidos e demonstrados numericamente através informacdes
disponibilizadas em documentos (PPP), tais como: quantitativo de estudantes, de
servidores, quantidade de salas etc. O questionario de satisfacdo do trabalho
aplicado a alguns profissionais de diferentes cargos da unidade escolar também
fornece informacfGes quantitativas. Porém, tal pesquisa também possui caréater
gualitativo atraves de informacgfes obtidas por meio de dados interpretativos a partir
da andlise documental, da observacdo do cotidiano escolar e também da entrevista
com a coordenadora e gestora da escola.

3.2 CAMPO DE PESQUISA

A presente pesquisa serd desenvolvida em uma escola municipal localizada
em uma regido urbana periférica da cidade de Anapolis-GO, atendendo turmas de
Educacao Infantil (jardim | e IlI) e primeira e segunda etapa do Ensino Fundamental.
O horario de funcionamento das turmas é dividido entre os turnos matutino e

vespertino. A pesquisa sera realizada no turno vespertino.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A unidade escolar possui cinquenta e um funcionarios distribuidos nos
cargos de direcdo, coordenacgdo, professor, cuidador, professor de laboratoério (cargo
de readaptacdo), bibliotecério (cargo de readaptacéo), auxiliar administrativo, auxiliar
de higiene e alimentacdo, merendeira e vigia.

Desse total de funcionéarios, participaram da pesquisa, a diretora, a
coordenadora pedagdgica, dez professores, uma bibliotecaria, uma auxiliar
administrativo, uma auxiliar de higiene e alimentacdo e um vigia todos do turno
vespertino.

A escola possui 445 alunos matriculados, porém, desse total, 236 estudam
no periodo vespertino, mesmo turno de realizacdo do estagio para desenvolvimento

do presente trabalho.
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4 MAPEAMENTO INSTITUCIONAL

4.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

A unidade escolar municipal visitada esta situada no municipio de Anapolis
no estado de Goiés e foi inaugurada em 31/07/1996.

A mesma encontra-se localizada em uma area urbana periférica, atendendo
as modalidades de Educacgao Infantil e Ensino Fundamental nos turnos matutino e
vespertino.

Atualmente é gerida por uma gestora indicada pela Secretaria Municipal de
Educacao (SEMED).

O Projeto Politico Pedagdégico (PPP) possui como visdo fazer dessa
instituicdo educacional uma referéncia de qualidade, proporcionando um ambiente
de aprendizagem, no qual os alunos se sintam motivados, assegurando-lhes o
sucesso pessoal, permitindo que os alunos inclusivos sintam-se inseridos no
ambiente escolar, garantindo a participacdo efetiva dos mesmos em todas as
atividades escolares.

O PPP apresenta como missao da escola proporcionar condi¢des para que o
aluno construa o seu conhecimento, desenvolvendo assim, suas habilidades e
competéncias através de atividades diversificadas, que favorecam a formacéao de um
cidaddo melhor, preparado para atuar e intervir no meio em que Vvive,
proporcionando ao educando uma aprendizagem que contribua para aquisicdo do
respeito a natureza, ao proximo e a compreensdo do mundo, buscando alcancar
melhores indices em avaliacfes institucionais nas diversas autarquias, respeitando o
direito a diversidade de género, racial e religiosa, acolhendo os alunos de educacéao
inclusiva.

Segundo o PPP, os objetivos da instituicdo a curto prazo € garantir a
permanéncia integral do aluno na escola, suprindo as necessidades fisicas,
cognitivas, sociais e culturais. E também reforcar o aperfeicoamento escolar e sua
autoestima e o sentimento de solidariedade, desenvolvendo a sua criatividade e
expressividade por meio das atividades aplicadas no contraturno.

Os objetivos a médio prazo de acordo o PPP, busca para cada aluno, o
fortalecimento dos lagcos de solidariedade e de tolerancia reciproca, proporcionando

uma experiéncia educativa que néo se limita a ilustrar a mente, mas que o leve a
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organizar o seu tempo, seu espaco, que possibilite o fortalecimento do seu corpo,
gue contribua para a formacéo de sua personalidade.

Também tem como objetivo a médio prazo, desenvolver valores que o0s
levem ao reconhecimento de uma escola vinculada a espontaneidade da vida, como
a dindmica do cotidiano das pessoas, as relagdes sociais e a flexibilidade para com
a diversidade casando estas relacbes ao seu espaco e tempo. Estabelecendo
potencialidade, respeitando a diversidade de pensamentos e acdes de todos os
participantes do processo, ampliando sua estrutura externa e interna abrindo
caminhos para formag¢ao mais abrangente.

J& os objetivos a longo prazo, segundo o PPP, estdo voltados para um
conhecimento abrangente, util e eficaz que atenda as reais funcbes de
aprendizagem significativa, para os alunos de forma integral. Proporcionando-lhes
uma alfabetizacédo para o letramento dentro do indice proposto (80%), reconhecendo
e respeitando as limitagdes de cada um.

A unidade escolar possui 4.317,70 m? de &rea total, sendo 2.496,86 m?
construidos e 1.820,84 m? como érea livre.

A parte edificada € constituida por 10 salas de aula, uma quadra coberta,
biblioteca, laboratério de informéatica, laboratorio de ciéncias e sala de Atendimento
Educacional Especializado (AEE). Todas as dependéncias sdo adequadas para
alunos especiais, seja em locomocéao ou utilizacdo de ambientes adaptados, como
sanitarios maiores com corrimao, patios sem ondulacdes e salas arejadas.

A mesma € atendida por servicos publicos, seja pela Companhia de
Saneamento de Goias (SANEAGO) através do sistema de agua encanada e rede de
esgoto, pela Companhia Energética de Goias (CELG) através da rede elétrica, pela
Prefeitura através da coleta de lixo ou pela operadora (Ol) através da linha telefénica
e internet.

A unidade escolar conta com uma gestora, uma coordenadora geral, duas
coordenadoras pedagogicas e uma técnica, duas professoras voltadas para o
Atendimento Educacional Especializado, uma cuidadora, uma professora
readaptada como professora de laboratério, duas professoras readaptadas como
bibliotecarias, duas auxiliares administrativas, oito auxiliares de servi¢os de higiene e
alimentacdo, duas merendeiras, quatro vigias, dez professores graduados em
pedagogia, atuantes na primeira etapa do Ensino Fundamental. Trés professoras,

também graduadas em pedagogia atuam na Educacéo Infantil. Na segunda etapa do
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Ensino Fundamental, sdo doze professores graduados em diversas areas, sendo
gue alguns desses docentes, atuam também na primeira etapa do Ensino

Fundamental nessa instituicdo educacional.

4.2 OBSERVACOES

Foi observado o periodo vespertino, o qual funciona das 13h as 17h30min.
Nesse periodo estudam criancas desde a pré-escola (Educacao Infantil) até o 3° ano
do Ensino Fundamental.

A sirene € acionada as 12h55min, e o portdo é aberto para a entrada dos
alunos na unidade escolar. Os alunos entram e fazem filas no patio de acordo com o
ano em que estao matriculados.

Enquanto os alunos védo entrando, muitas maes ficam aguardando para
conversar com a gestora.

Com todos dispostos em fila, € feita a oracdo universal, conduzida sempre
por algum professor. Posteriormente, a coordenadora disciplinar deseja a todos uma
boa aula.

A partir desse momento, todos sdo encaminhados as suas salas de aula.

Durante todo o horario de aula, as coordenadoras pedagdgicas e técnicas,
ficam acompanhando o andamento das aulas e prestando auxilio aos professores
guando necessario.

Quando algum professor precisa faltar ao trabalho, uma das coordenadoras
assume a turma daquele profissional no dia da sua auséncia.

As auxiliares administrativas diariamente vao até as salas de aula vendendo
fichas de sorvetes (R$2,00) e também do pula-pula (R$1,00).

O lanche fica pronto aproximadamente 15min antes do recreio, sendo que
de sala em sala, todos vao até a cantina, buscam sua refeicdo e retornam as salas
de aula.

As vasilhas de lanche sdo dispensadas em baldes que ficam nas salas.
ApoOs todos lancharem, os baldes s@o devolvidos a cantina por um aluno da sala
para que os vasilhames sejam higienizados.

O recreio acontece em dois momentos: o primeiro das 15h15min as
15h30min com as turmas da educacao infantil e primeiros anos, e o segundo das

15h35min as 15h50min com as turmas dos segundos e terceiros anos. Nesse
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momento a maioria dos docentes se reune na sala dos professores onde sao
passadas orientacbes da equipe gestora, trocas de ideias sobre atividades
pedagogicas e conversas aleatorias.

No momento dos recreios, as auxiliares administrativas vendem guloseimas
diversas para os alunos.

Apés o recreio, os profissionais que cuidam da limpeza, realizam a
higienizacdo dos banheiros e do patio da escola. As demais dependéncias
costumam ser higienizadas no contraturno.

As turmas de Educacao Infantil diariamente participam de atividades
orientadas pelas professoras no patio ou na quadra da escola.

As 17h25min, 5 minutos antes do término da aula, o portdo de entrada da
escola é aberto para que pais e responsaveis possam buscar seus filhos direto na
sala de aula em que eles estudam. E as 17h30min, a sirene € acionada e as aulas
da tarde terminam. Os alunos que os pais ainda nao buscaram, sdo direcionados
para o patio e la, sob a superviséo do vigia da unidade, ficam aguardando a chegada

dos seus responsaveis.

4.3 ENTREVISTA COM GESTORA E COORDENADORA PEDAGOGICA

Ao ser questionada sobre a graduagcdo e permanéncia na instituicdo a
gestora respondeu que € graduada em Pedagogia e poés-graduada em
Administracdo Educacional. Trabalha na unidade escolar ha um ano e quatro meses.

Em relacdo as principais responsabilidades do gestor escolar, pontuou que €
manter a escola dentro das normas do sistema educacional, seguir portarias e
instrucdes normativas, valorizar a qualidade do ensino com projetos e atividades
diversificadas incentivando leitura e gerir democraticamente.

Quando indagada sobre o maior problema que a gestdo enfrenta na
instituicdo escolar, relatou que € gerenciar conflitos dos funcionarios de todos os
setores, alunos e principalmente dos pais.

Sobre a relagéo/interacdo dos professores, setor administrativo e equipe
gestora, afirmou que € bastante democratica e que todas as divergéncias sao
resolvidas com muito dialogo buscando sempre uma boa convivéncia entre todos.

Ao perguntar qual é o desafio enfrentado em relacéo ao processo de ensino-

aprendizagem dos alunos e o que tem sido feito para soluciona-lo, considerou que
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sdo os altos indices de evaséao e repeténcia e que para soluciona-los foi elaborado
um plano de acdo com o objetivo de realizar o nivelamento desses alunos e atende-
los de forma individualizada através do projeto de refor¢o escolar no contraturno e
também através do remanejo de alunos de acordo com a hip6tese de escrita.

Sobre a participacdo da familia no processo de ensino e aprendizagem dos
filhos, afirmou que precisa melhorar muito principalmente dos pais dos alunos que
apresentam dificuldades de aprendizagem e de disciplina. A maioria dos pais néo
demonstra interesse sobre esse processo, e sim em dar opinides sobre a rotina
diaria da escola adequando-as as suas necessidades pessoais.

Quando questionada sobre sua graduacdo e permanéncia na instituicdo a
coordenadora pedagodgica respondeu que é graduada em Letras e Pedagogia e pos-
graduada em Docéncia no Ensino de Lingua e Literatura. Trabalha na escola ha
doze anos e esta no terceiro ano atuando nesta fungéo.

Ao perguntar como se da o acompanhamento pedagdgico com o0s
professores, ela relatou que acompanha o plano e atividades através do visto
orientado, o qual é observado se o plano contempla habilidades e contetdo de
acordo com a matriz curricular e orienta o professor colocando sugestdes de
atividades ludicas como jogos pedagdgicos, livros, entre outros, mas neste ano esta
sendo falho e tem tentado na medida do possivel acompanha-los, pois esta ficando
em sala de aula devido a falta de professores por déficit ou por problemas de saude.

Quanto aos problemas ou dificuldades de aprendizagem dos alunos
apresentados pelos professores, ela comentou que o maior problema é atingir o
nivel de hipotese de escrita Alfabético dos alunos da primeira fase do ensino
fundamental, e que para solucionar esse problema tem encaminhado esses alunos
para aulas individualizadas de reforco no contraturno, atendimento no AEE
(Atendimento Educacional Especializado), e duas vezes por semana é feito o
remanejo dos alunos de acordo com a hipétese de escrita (Pré-silabico |, Pré-
silabico 11, Sildbico sem valor sonoro, Silabico com valor sonoro, Silabico alfabético e
Alfabético).

Em relacdo a participacdo das familias no processo de ensino e
aprendizagem dos filhos, a coordenadora comentou que € muito deficiente. Disse
ainda que os alunos que mais requerem atencdo quanto a aprendizagem, nao
recebe nenhum apoio da familia. A maioria das familias ndo comparece nas

reunioes, ndo auxilia os filhos nas tarefas de casa, ndo olha e nem assina suas
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agendas e quando sédo convidados a comparecer na escola apresentam certa
relutancia.

Ao perguntar como € a relacao/interacdo dos professores, setor
administrativo e equipe gestora, ela relatou que é harmoniosa e que todos tentam

atender bem uns aos outros.

4.4 QUESTIONARIO

O questionério foi aplicado a partir da Escala de Satisfacdo do Trabalho de
Siqueira (1985). Foi aplicado a cinco profissionais da instituicdo escolar em horéarios
diferentes e de forma individual, a fim de obter o nivel de satisfacdo destes no
trabalho.

Os profissionais participantes foram: uma bibliotecaria (readaptada nesta
funcéo); um ASHA (auxiliar de servicos de higiene e alimentagdo) que cuida da
limpeza da escola, uma ASHA que trabalha na cozinha, um vigia/porteiro e uma
auxiliar administrativo.

O questionario possui vinte e cinco itens que abordam basicamente o0s
assuntos: relacionamento interpessoal, opinido sobre o trabalho da equipe gestora e
como é o seu relacionamento com a mesma, bem como, da satisfacdo em relacdo
ao salario e suas funcdes desempenhadas.

Referente a questao sobre o relacionamento interpessoal, quase todos foram
unanimes em avaliar que possuem um bom relacionamento com os colegas de
trabalho. Apenas um profissional avaliou que possui total insatisfacdo com o
relacionamento e as amizades estabelecidas no ambiente de trabalho.

Em relagéo a propor¢do salario e trabalho, todos, exceto um, demonstram-se
insatisfeitos em relagdo ao salario quando comparado aos esfor¢os no trabalho.

No que diz respeito a relagdo entre salario e custo de vida, apenas um
servidor se diz satisfeito. Os demais se colocaram na escala entre totalmente
insatisfeito a insatisfeito.

Quanto as respostas relacionadas a gestdo da unidade escolar, todos, em
suas respostas, demonstram um bom relacionamento interpessoal e estédo
satisfeitos com a equipe gestora. No entanto, embora um servidor se diz satisfeito

com a capacidade profissional da gestora, a0 mesmo tempo informa estar



22

totalmente insatisfeito em relagdo ao entendimento entre ele e sua superior

hierarquica.

4.5 DINAMICA DE GRUPO

A dindmica em grupo foi realizada na instituicdo escolar, em uma sala de
aula, por ocasidao do trabalho pedagdgico, o qual foi preparado e orientado pela
coordenadora pedagodgica, contando com a participagdo de oito docentes,
coordenadora geral e diretora. Teve como objetivo compreender a relagéo
interpessoal da equipe.

As cadeiras e mesas foram organizadas formando um grande circulo, tendo
ao meio a mesa do professor com computador e Datashow para apresentacao de
slides sobre os assuntos que seriam tratados pela coordenadora pedagdgica.

Apobs a acolhida e oracao inicial, a coordenadora concedeu 0 momento para
a realizacédo da dinamica.

Foi feita uma breve introducéo sobre a importancia da qualidade da relacéo
interpessoal no ambiente de trabalho. Em seguida, foi explicado como seria
desenvolvida a dinamica chamada “Minha qualidade”. Foi entregue uma folha em
branco e orientado para que nao se identificassem, mas que escrevessem apenas
uma qualidade que sobressaisse no cotidiano profissional.

Algumas professoras tiveram dificuldades em detectar a prépria qualidade,
por isso algumas colegas sugeriram que colocassem determinada qualidade que em
sua opinidao, era a que se destacava.

Ao terminarem essa etapa e recolhidas as folhas, o grupo foi convidado para
refletir sobre o valor do reconhecimento no ambiente profissional e como é
gratificante ser elogiado e reconhecido pelo trabalho desenvolvido. Mas também de
igual valor, é reconhecer os meéritos e qualidades do outro. A partir dessa colocacéo,
as folhas foram redistribuidas aleatoriamente e deveriam reconhecer quem era o
colega de trabalho que anotou aquela qualidade.

Foi escolhida uma pessoa para dar inicio lendo a palavra em voz alta e
depois falando quem era a pessoa que ela achava que possuia tal qualidade. Dentre
as onze participantes, somente trés acertaram quem havia anotado determinada

gualidade.
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As qualidades anotadas pelas participantes foram as seguintes: amiga
amorosa; criativa; dedicada; detalhista; educada; esforcada; exigente consigo
mesma; grata; paciente; pontual; responsavel.

Por muitas vezes ao lerem a palavra, sorriam e comentavam que tinha
certeza que seria determinada colega que havia escrito, e para surpresa nao era.
Mas todas concordavam que a pessoa mencionada também possuia tal qualidade.

A diretora ao ler a qualidade escrita no papel reforcou que seria dificil em
acertar a pessoa que escreveu, pois, todas apresentavam essa qualidade. A palavra
que ela leu foi “comprometida”, e, no entanto, a professora que ela arriscou escolher
nao era a que havia escrito. O mesmo ocorreu com outra professora que a partir da
palavra “esforcada” acreditou que seria a diretora, mas esta havia escrito a
qualidade “responsavel’.

Para finalizar foi proposto que as demais falassem as qualidades que nao
haviam sido identificadas. Em seguida a coordenadora deu sequéncia ao trabalho
pedagdgico.

A partir da realizacéo dessa dinamica, percebe-se que a relacao interpessoal
na equipe precisa ser na ordem mais democrética, aberta & comunicacdo para
dessa forma, possibilitar que o trabalho em equipe seja mais benéfico, agradavel e
consequentemente mais produtivo. Pois a psicopedagogia acredita, conforme Porto
(2011), que a valorizacdo das relacbes interpessoais e profissionais onde
prevalecam o respeito pela opinido alheia sdo tdo importantes quanto os contetdos
trabalhados dentro da sala de aula.
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5 DIAGNOSTICO

5.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Confrontando as informagdes coletadas no PPP com a realidade da unidade
escolar, percebe-se que a visdo, missdo e objetivos estdo em consonancia com o
trabalho e atividades diversificadas desenvolvidas, pois contemplam tudo o que é
necessario para o desenvolvimento integral do aluno favorecendo a qualidade no
processo de ensino-aprendizagem.

A unidade escolar possui estrutura fisica para subsidiar uma boa qualidade
na educacdo, pois o ambiente é totalmente adequado para as mais diversas
atividades educativas, com varios recursos pedagoégicos disponiveis, como por
exemplo: biblioteca com um grande acervo, laboratério de ciéncias, varios jogos e
brinquedos pedagdgicos, o0s quais utilizados de forma Iddica facilitam a
aprendizagem, pois aproxima o cotidiano da criangca ao conhecimento de forma
significativa e prazerosa. Além de contar com uma sala multiprofissional para
atendimento dos alunos com necessidades especiais.

Entretanto, o laboratério de informatica esta com quase todos os
computadores danificados e por isso, impossibilitado de receber os alunos. Isso
prejudica e impede inumeras possibilidades de acesso a informacdo e de
abordagem dos contetdos, onde professores e alunos poderiam se libertar das

tarefas repetitivas e concentrar-se nos aspectos mais relevantes da aprendizagem.

5. 2 OBSERVACOES

Percebe-se na rotina organizacional da escola que a disposi¢ao dos alunos
em fila na entrada, apdés o recreio e nas mais diversas atividades extraclasse
proporcionam disciplina. No momento da acolhida o vinculo professor-aluno é
fortalecido através de abracos, palavras, flores e bilhetes trazidos pelos alunos.

Observou-se que a frequente auséncia dos docentes além de prejudicar o
andamento das aulas, dificulta também o suporte dado aos demais professores
pelas coordenadoras, pois estas vao para a sala de aula substituir o profissional

faltoso.
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Sobre a venda de fichas realizadas pelas auxiliares administrativas no
decorrer das aulas, nota-se prejuizo para o desenvolvimento da mesma, pois
interrompe a sequéncia das atividades e causa distracdo nos alunos.

No momento do recreio, as criangcas sado bastante ativas: correm, se
movimentam muito e também, as vezes brigam entre si. O motivo para a existéncia
de dois recreios no periodo da tarde é esse, pois as criangcas menores poderiam se
machucar diante de tanta correria no momento do intervalo.

Ao observar o relacionamento dos servidores na rotina da escola e
principalmente no recreio, percebe-se que o ambiente é bastante harmdnico, mas
como em qualquer instituicdo, existem também as conversas desnecessarias e

fofocas que muitas vezes comprometem o trabalho.

5.3 ENTREVISTA COM GESTORA E COORDENADORA PEDAGOGICA

A gestora demonstra consciéncia das suas atribuicdes quando relata sobre
as responsabilidades do gestor escolar.

Percebe-se mediante as afirmacfes sobre a participacao da familia na vida
escolar do aluno e o maior problema que a gestéo escolar enfrenta que é gerenciar
conflitos relacionados principalmente as exigéncias que 0s pais querem impor
guanto a adequacao da rotina escolar as suas necessidades particulares, ndo se
preocupando com o principal que € o desenvolvimento da aprendizagem dos filhos.

Esse é 0 segundo ano da atual equipe gestora na escola (diretora,
coordenadora pedagdgica, coordenadora disciplinar e coordenadora técnica), e
percebe-se que a unidade esta em fase de transicéo tanto fisica quanto de recursos
humanos. Mas um grande ponto positivo refere-se ao fato de toda a equipe gestora
estar trabalhando empenhada em ver grandes mudancas positivas na escola.

Observa-se que a falta de professores, seja por déficit ou por problemas de
saude, tem prejudicado o acompanhamento pedagogico com os professores, uma
vez que seu trabalho é de suma importancia para auxiliar e estimular os professores
em suas praticas pedagodgicas.

Percebe-se que a equipe escolar tem se preocupado com 0 processo de
ensino e aprendizagem dos alunos promovendo ag¢des que ajudam a superar as
dificuldades de aprendizagem, criando estratégias para facilitar o aprendizado,

propondo aulas que procuram atender as necessidades de todos e dispondo de
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meios para um atendimento individualizado. Nota-se que estdo cientes que ninguém
€ igual a ninguém e que é natural e esperado que o ritmo de aprendizado seja
diferente para cada aluno, pois buscam nas aulas no contraturno e no remanejo
aulas com atividades coerentes com a necessidade de cada um de forma
individualizada, fazendo com que esses alunos sintam-se bem no ambiente escolar
e também sintam vontade de estudar, aprender e interagir com seus colegas.

A familia ndo tem participacdo ativa nessa instituicdo, sendo assim
colaboram para a maioria das dificuldades de aprendizagem apresentada pelos
alunos, visto que a familia exerce um papel fundamental no desenvolvimento dos
filhos, pois estes sédo influenciados tanto pela escola quanto pela familia.

Para Fernandez (2001) apud Porto (2011):

A familia, por sua vez, também é responsavel pela aprendizagem da
crianga, ja que os pais sao 0s primeiros ensinamentos e as atitudes destes
diante das emergéncias de autoria do aprendente, se repetidas
constantemente, irdo determinar a modalidade de aprendizagem dos filhos.

Contudo, observa-se que a instituicdo escolar precisa envolver a familia,
orientando sobre a importancia da participacdo dos pais na vida escolar dos filhos. A
demonstracao de interesse pela vida escolar dos filhos é parte fundamental em seu
processo de aprendizagem, pois possibilita um desenvolvimento de forma segura e

com boa autoestima.

5.4 QUESTIONARIO

Em se tratando de relacionamento interpessoal na escola analisada, o
relacionamento € bom. Proporcionando assim, um ambiente de trabalho satisfatério
para o desenvolvimento do aprendizado do sujeito, ja que funcionarios motivados
proporcionam consequentemente o prazer do aluno em aprender.

Nota-se que em relagdo aos proventos recebidos pelo trabalho desenvolvido,
a maioria dos servidores em questdo, se diz insatisfeita, gerando assim,
desmotivacado, podendo prejudicar o processo de ensino-aprendizagem.

Sobre o relacionamento com a gestora da unidade escolar, € notoria a
satisfacdo dos servidores quanto ao trabalho desenvolvido pela profissional,

resultando em um relacionamento produtivo com toda a comunidade escolar.



27

Portanto, mesmo que existam algumas discordancias e avaliagbes
insatisfatérias para alguns itens, os profissionais, de modo geral, qualificam
positivamente quanto a satisfacdo em suas atribuicbes, bem como no ambiente de

trabalho.

5.5 DINAMICA DE GRUPO

Foi observado a partir do desenvolvimento da dindmica que a equipe
profissional dessa instituicAo escolar cultiva respeito muatuo, amizade,
companheirismo e admiracdo pelo trabalho desenvolvido pelo outro. Isso foi
constatado a partir das falas das participantes ao afirmarem que a maioria tem em
comum as qualidades pontuadas nessa dinamica.

A participacdo da coordenadora pedagogica bem como da diretora,
revelaram o quanto sdo acessiveis e comprometidas com todo trabalho pedagoégico
desenvolvido em parceria com os docentes. Resultando assim em um trabalho
pautado no ensino de qualidade tendo como consequéncia a aquisicdo do
conhecimento dos educandos.

Apoés a dinamica, os profissionais envolvidos na mesma, foram orientados
guanto a importancia do trabalho em equipe, onde um ajuda e complementa o
trabalho do outro a fim de que a escola atinja uma educac¢ao de qualidade.
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6 SUGESTOES DE INTERVENCOES

6.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

A partir da analise referente a inutilizagdo do laboratério de informética em
consequéncia da falta de manutencdo dos computadores, sugere-se a gestora o
encaminhamento de oficio a secretaria de tecnologia do municipio solicitando
reparos e atualizagcfes tanto de hardware quanto de software, e aborde de forma
persuasiva a necessidade de resolucdo em carater de emergéncia, pois a demora
em solucionar tais obstaculos tem acarretado prejuizo para a producdo de

conhecimento dos alunos com o uso de tais meios.

6.2 OBSERVACOES

Uma das grandes dificuldades presenciadas na escola, refere-se ao
momento do recreio, ja que as criangas gostam de descarregar suas energias. As
vezes isso pode fazer com que o recreio se torne uma total desordem. Por isso, é
importante a criagdo de jogos e brincadeiras direcionados a esse momento. A
pintura de jogos no chao é uma boa alternativa. Também pode ser interessante que
no momento do intervalo a escola utilize os jogos (domind, dama, xadrez, etc) que
ela possui disponiveis. Assim, o recreio pode ser menos tumultuado e ainda muito

enriquecedor em relagdo ao desenvolvimento de vérias habilidades nos alunos.

6.3 ENTREVISTA COM GESTORA E COORDENADORA PEDAGOGICA

Diante da queixa apresentada pela gestora e coordenadora quanto a falta de
participacdo dos pais na vida escolar dos filhos. Sugere-se reunides de pais em
horarios que ndo choque com seu horario de trabalho e com enfoque nédo apenas na
busca de boletins, mas criando eventos nos quais procurem mostrar 0s projetos e
trabalhos que os alunos tem feito na escola e demais projetos organizados pela
secretaria municipal de educagdo com premiagdes dos finalistas. Ao final das
apresentacdes e premiacdes poderd ser oferecido um lanche comunitério, cada
aluno juntamente com a equipe escolar fica responsavel em levar um prato de

salgados e refrigerantes, dessa forma ndo pesa para ninguém e todos ficam
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satisfeitos. Esta é uma forma de estimulo ndo s6 para os alunos, mas também para
0s pais levando-os a se interessarem mais pela vida escolar de seus filhos e
favorecendo a interacao entre familia e escola.

Apés cativar os pais, has préximas reunides quando estes ja estiverem mais
integrados a escola, deixar claro as atribuicdes e funcdes da instituicdo escolar, de
acordo com suas normas e regulamentos, assim ficard mais facil gerenciar conflitos

relacionados as exigéncias impostas por eles.

6.4 QUESTIONARIO

A partir da elaboracdo do diagnostico, percebe-se que embora o
relacionamento interpessoal seja harmonico, pode haver alguns casos de
desentendimento entre colegas de trabalho (como explicitado por um servidor no
guestionario). A mediacado de conflitos liderada pela equipe gestora pode ser uma
otima forma de resolver tais situacoes.

Referente a relagédo salario-custo de vida, ndo ha muito a ser feito, pois o
aumento salarial depende de situacGes que se encontram fora da competéncia da
gestdo da unidade escolar e além do mais, atualmente vive-se um momento de
instabilidade econdémica no pais.

Quanto ao servidor que respondeu estar insatisfeito em relacdo ao seu
entendimento com a gestora, cabe a lider deixar claro em reunides e momentos

pedagdgicos que a mesma estd sempre aberta a sugestoes, criticas e reclamacoes.

6.5 DINAMICA DE GRUPO

Apés a andlise do mapeamento no diagnostico, buscou-se identificar através
da dindmica desenvolvida um olhar atento para a dimensao relacional do grupo.
Resultando assim, numa proposta em que tanto a diretora como a coordenadora
pedagogica continue sendo esse suporte efetivo proporcionando um ambiente
estimulante promovendo um trabalho coletivo, cooperativo e prazeroso.

Aproveitando o espa¢co da sala dos professores, poderia ser usada uma
parte do quadro de avisos, para que dispusessem um cartdo com o nome de cada

docente, e mensalmente seriam depositados bilhetes de incentivo ou de elogios. No
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intuito de favorecer a autoestima e sentido de pertenca e consequentemente o bom

desempenho escolar.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A psicopedagogia contribui na construgcdo do conhecimento que se da
através de um processo vitalicio por meio de intervencdes que visam prevenir 0S
problemas de aprendizagem.

Respondendo ao objetivo central do presente estudo observou-se que a
dindmica institucional em todos o0s seus seguimentos corroboram para que 0S
obstaculos encontrados apos o trabalho investigativo sejam sanados.

A equipe gestora demonstrou durante todo estagio comprometimento e
preocupagdo em promover as mudancas necessarias para que efetivamente a
escola seja um ambiente promotor do prazer de ensinar e do aprender.

O desenvolvimento do acompanhamento psicopedagdégico na instituicao foi
pautado a partir de aportes tedricos recolhidos durante a pesquisa bibliografica e
também a partir das técnicas de enquadramento proposto pela orientadora.

Evidencia-se ao final dessa pesquisa a importancia fundamental do
profissional psicopedagogo estar presente como membro atuante na equipe
multidisciplinar de uma instituicdo educacional. Pois, como articulador e facilitador do
processo de ensino-aprendizagem, esse profissional, através do diagndstico
psicopedagogico, deve planejar a intervencao levando em consideracdo o individuo
e 0s demais envolvidos nesse ambiente com o0s quais esse individuo interage
(SILVA, 2012).

Desse modo, é evidente a importancia da presenca do profissional de
psicopedagogia no contexto educacional, pois ele atua auxiliando toda a
comunidade escolar com o intuito de prevenir as dificuldades de aprendizagem e
ainda, torna-se o principal elo entre todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem a fim de promover por meio de parcerias, eficiéncia e eficacia em todo

0 processo educacional.
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APENDICE A — PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A COORDENADORA
PEDAGOGICA

1- Qual a sua formacéo?

2- H& quanto tempo trabalha nesta escola? E quanto tempo como coordenadora
pedagogica?

3- Como se da o acompanhamento pedagoégico com os professores?

4- Em relacdo aos problemas ou dificuldades de aprendizagem dos alunos,
apresentados pelos professores, quais sao os mais frequentes? Quais intervengdes
ou decisfes sao realizadas?

5- Como tem sido a participacdo da familia no processo de ensino e aprendizagem
dos filhos?

6- Como é a relacdo/interacdo dos professores, setor administrativo e equipe

gestora nesta escola?
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APENDICE B — PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM A GESTORA

1- Qual a sua formacéao?

2- Ha quanto tempo trabalha nesta escola? E quanto tempo como gestora?

3- Quais sao para voceé as principais responsabilidades do gestor escolar?

4- Qual o maior problema que a gestao escolar enfrenta nesta instituicdo escolar?

5- Como é a relacéo/interacdo dos professores, setor administrativo e equipe
gestora?

6- Qual é o desafio enfrentado em relagcdo ao processo de ensino e aprendizagem
dos alunos e o que tem sido feito para soluciona-lo?

7- Como tem sido a participacdo da familia no processo de ensino e aprendizagem

dos filhos?



ANEXO A — FORMULARIO DO QUESTIONARIO
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ANEXO B — CARTA DE APRESENTACAO

gides of Koy Aut. Decr. 25/07/95
3 Z Faculdade Reconhecimento Renovado

' ‘; C t 7 I " pela Portaria Ministerial
2 N° 589 de 06/09/06
a 0 'ca CNPJ : 00 772 442/0001-56
de Anépo]is Insc. Mun. 40111
Rua 05, 580, Cidade Jardim
CEP : 75080-730, Anapolis — GO

Investindo em conhecimento e Fone: 62 39431048 / 3943-3972
valorizando a pessoa humana Fax: 3321-1048
Para:
Diretor(a)
Carta de Apresenta¢do

Vimos pela presente, solicitar de Vossa Senhoria autorizagdo para o(a) aluno(a)

do Curso de Pos-

Graduagdo de Psicopedagogia Institucional e Clinica, elabore atividades extra-curriculares na
sua institui¢do de ensino, a fim de que possa cumprir as horas do Estagio Supervisionado

como exigéncia para conclusdo do curso de Psicopedagogia Institucional e Clinica.

Com nossos antecipados agradecimentos, aproveitamos o ensejo para enviar-lhe nosso

protesto de estima e consideragio.

Anépolis, / 2017
Marisa Roveda Marcia Sumire Kurogi

Coordenagdo de Pos-graduagio Professora Orientadora de Estagio Institucional
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
CURSO DE POS-GRADUACAO EM PSICOPEDAGOGIA CLINICA E
INSTITUCIONAL
MODULO: ESTAGIO EM PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario para contribuir
com o estudo das estagiarias de Psicopedagogia Institucional.

Apbs serem esclarecidos sobre as informacfes a seguir, no caso de aceitar
participar do estudo, assinem ao final desse documento, que estd em duas vias,
onde uma delas fica com vocé e outra com as estagiarias.

Em caso de recusa vocé nao sera penalizado (a). Em caso de davidas vocé
pode procurar a professora supervisora de estagio Marcia Sumire Kurogi Diniz

(marcia.kurogi@gmail.com)

INFORMAGOES SOBRE O ESTUDO
Titulo do Estudo: “DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO INSTITUCIONAL”.

Pesquisadores responsaveis:

Profs, Ma. Marcia Sumire Kurogi Diniz, professora do estagio voltado para a
Psicopedagogia Institucional do Curso de Pdés Graduacdo em Psicopedagogia
Clinica e Institucional.

Estagiarias:

Adriana da Fonseca Passos Silva (drikinhafp@hotmail.com)

Flavia Batista Salgado Rezende (proflaviabs@gmail.com)

Patricia Moreira da Cunha (patriciamoreiradacunha@gmail.com)

As responsaveis citadas acima estardo disponiveis para esclarecimentos de
davidas.

Objetivo do estudo:

Procedimento da pesquisa: A fim de coletar dados sobre o tema pesquisado sera
aplicado como instrumento de coleta de dados um (mencionar qual instrumento de

coleta de dados: questionario, entrevista, dinamica de grupo...).


mailto:drikinhafp@hotmail.com
mailto:proflaviabs@gmail.com
mailto:patriciamoreiradacunha@gmail.com

38

Confidencialidade: Todos os dados do presente estudo serdo confidenciais e
somente utilizados pelas estagiarias e supervisora de estagio responsavel para fins

cientificos.

Sigilo. As informagdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em
nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados

em qualquer forma.

Beneficios. Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado para o

pesquisador e podera proporcionar melhorias na dinamica da instituicao.

Riscos. O preenchimento deste questionario nao representara qualquer risco de

ordem fisica ou psicolégica para vocé.

AL
ANAD LA

Professora guperwsora de Estagio
Ma. Marcia Sumire Kurogi Diniz

1. Aluna
Adriana da Fonseca Passos Silva

2. Aluna
Flavia Batista Salgado Rezende

3. Aluna
Patricia Moreira da Cunha

Andpolis, de de

Assinatura (sujeito participante)



