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RESUMO

O atual trabalho realizou uma analise psicopedagdgica em uma Escola da rede
publica de Anapolis. Apresenta-se neste 0 conceito de psicopedagogia e de
psicopedagogia institucional, realiza-se 0 mapeamento escolar, faz-se o diagnostico
e finalmente faz-se as sugestdes de intervencdes. A metodologia usada baseou-se
na pesquisa bibliografica seguido de uma pesquisa de campo, onde se levantou
dados sobre a instituicdo, observacdes do ambiente e analise do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP). Logo apéds, aplicou-se a gestora e demais funcionérios uma
entrevista sobre o funcionamento da escola e seu cotidiano. Os resultados
demonstram que a escola possui uma excelente equipe de trabalho, no entanto a
sua estrutura fisica necessita urgente de grandes reparos. Foram sugeridas algumas
modificacdes, entre elas a reforma do prédio que se encontra em estado bastante
precario, o que trard melhor qualidade de vida aos profissionais e maior rendimento
do processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem. Instituicdo. Psicopedagogia.



ABSTRACT

The current work performed psychopedagogical analysis in a Public School in
Annapolis. In this the concept of pedagogy and of institutional pedagogy, school
mapping, diagnosis and finally makes the suggestions. The methodology used was
based on the bibliographical research followed by a field research, where arose the
institution data, environmental observations and analysis of Pedagogical political
project (PPP). Soon after, the Manager and other employees an interview about the
running of the school and their daily lives. The results show that the school has an
excellent team work, however its physical structure needs urgent large repairs. Some
modifications were suggested, including the renovation of the building that is in very
precarious state, which will bring a better quality of life for professionals and most of
teaching-learning process.

Keywords: Learning. Institution. Educational psychology.
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INTRODUCAO

A Psicopedagogia Institucional abrange as areas da educacéo e saude. No
ambiente institucional nas instituicdes de ensino (educacao) tem em seu proposito
tratar a aprendizagem de uma forma inteira, considerando a escola como
responsavel por grande parte da formacdo do ser humano. Como o problema é a
aprendizagem, o psicopedagogo deve atingir principalmente o ensino aprendizagem,
como se aprende, como essa aprendizagem difere e como se gera 0 processo de
ensino aprendizagem.

O trabalho do psicopedagogo clinico baseia-se na realizacdo do diagnostico
dos transtornos de aprendizagem e Intervir de forma terapéutica individualmente a
fim de tratar ou abrandar tais transtornos, além de expor ao aprendente a vencer
suas dificuldades.

Diariamente ouve-se falar a respeito da indisciplina em sala de aula nas
escolas de todo pais: A indisciplina e o desrespeito dos alunos entre eles e para com
os profissionais da educacédo. Os Professores do pais inteiro se vém sem estratégias
para combater esse mal. A falta de manejo potencializa e legitima essa prética,
interferindo assim na aprendizagem do educando.

Os profissionais de psicopedagogia sdo capacitados para a prevencao, e
diagnostico e o tratamento de problemas de aprendizagem escolar. Por meio de
diagnostico clinico e institucional apontam as causas dos problemas e elaboram o
plano de intervencao.

Os relacionamentos interpessoais ndo sdo faceis e o relacionamento
professor-aluno é um deles. Um dos assuntos estudados pela psicopedagogia
institucional é a relacéo entre professor e aluno

Ao mesmo tempo, € preciso ter em mente que conflitos sempre vao ocorrer
e nado é possivel esperar o fim da formacao para resolvé-los. Lembre-se de que o
mais importante € lidar com a causa do conflito e ndo apenas atribuir culpa e impor
punicoes.

Quando se pensa em indisciplina, necessita-se ter como referéncia o que o
adulto coloca como disciplina. O que é indisciplina em uma instituicdo, pode nédo ser

em outra.



O aluno indisciplinado, geralmente tem dificuldades de aprendizagem, pois a
indisciplina gera desatengdo, mau comportamento, implicando no desenvolvimento
do aprendiz.

O educando ndo aprende, e por nao aprender gera um desequilibrio
emocional, que provoca mais situacdes de indisciplina.

A presente pesquisa tem por finalidade investigar os possiveis problemas,
existentes entre a indisciplina e o processo de ensino aprendizagem. Faz-se
importante, reconhecer as causas e as consequéncias dessa situacao.

Qual a relacao da indisciplina com o processo de ensino e aprendizagem?

O objetivo geral desta pesquisa é compreender o processo de ensino

aprendizagem e sua relacdo com a indisciplina.



1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 PSICOPEDAGOGIA
Segundo associacao brasileira de psicopedagogia (2013) do capitulo | dos
principios relata que:

A Psicopedagogia € um campo de atuacdo em Educacédo e Salde que se
ocupa do processo de aprendizagem considerando o sujeito, a familia, a
escola, a sociedade e o contexto sécio histdrico, utilizando procedimentos
préprios, fundamentados em diferentes referenciais teéricos.

O profissional de psicopedagogia averigua como é realizado o processo de
ensino aprendizagem, considerando o sujeito e familia como partes importantes
neste processo. Pois este amenizar supostas situagdes de conflito.

A Psicopedagogia concentra-se em estudar o processo de ensino
aprendizagem nos dominios psicopedagdgicos modificando a realidade na escola,
experimentando momentos historicos atuais em busca de adaptar a escola as
solicitacdes da sociedade, instigando a colocagao e o desenvolvimento de projetos
(CRUVINEL, 2009).

Assim, ressalta-se que a psicopedagogia tem como objeto central de estudo
a aprendizagem humana: seus padrées evolutivos normais e patoldgicos carater
interdisciplinar (BOSSA, 1994).

O psicopedagogo é o profissional que auxilia na identificacdo e resolugéo
dos processos de aprender. Historicamente falando a psicopedagogia

nasceu para entender a patologia da aprendizagem, suas causas, efeitos e
resolucao destes problemas levantados (BOSSA, 2000, p.73).

No entanto o psicopedagogo auxilia a instituicdo a identificar e resolver
supostos problemas no processo do aprender, procurando auxiliar instituicdo e
familia.

De acordo com o dicionario Aurélio, “psicopedagogia € o estudo da atividade
psiquica da crianca e dos principios que dai decorrem, para regular a acao
educativa do individuo” (HOLLANDA,1999, apud PORTO, 2007, p.107).

Portanto Porto (2007) ressalta o psicopedagogo precisa primeiramente
preocupar-se como € desenvolvida a aprendizagem, de que maneira se aprende

suas variacoes, alteracdes e como identifica-las, ocupar-se e precavé-las.



Sua atuacao perante a instituicdo é buscar entender como se desenvolve o
processo de ensino e suas variaveis, pontuando os problemas enfrentados pela a

instituicdo no decorrer deste processo.

1.2 PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL

Para Porto (2007) o psicopedagogo institucional, realiza um trabalho
preventivo, visando evitar possiveis problemas de aprendizagem, para isso investiga
a instituicdo escolar, seus processos didaticos e metodoldgicos, analisa a dinamica
da instituicdo, e de todos os profissionais envolvidos, havendo problemas,
intervendo para uma reestruturacao.

Segundo Nascimento (2013) declarando a escola como grande responsavel
pela a formacdo do ser humano, o trabalho do Psicopedagogo escolar tem por
finalidade precaver ou criar habilidades para solucionar os problemas apresentados.

O psicopedagogo na instituicdo escolar tem seu trabalho direcionado aos
alunos que apresentam alguma dificuldade no ensino aprendizagem. A sua meta é
restituir e readaptar o educando a interacdo com a sala de aula (FAGALI, VALE,
2009).

Na visdo de Nascimento (2013, p. 03).

O papel do psicopedagogo escolar é muito importante e pode e deve ser
pensado a partir da instituicdo, a qual cumpre uma importante funcdo social
gue é socializar os conhecimentos disponiveis, promover o desenvolvimento
cognitivo, ou seja, através da aprendizagem, o sujeito é inserido, de forma
mais organizada no mundo cultural e simbdlico que incorpora a sociedade.
Para tanto, prioridades devem ser estabelecidas, dentre elas: diagndstico e
busca da identidade da escola, definicbes de papéis na dindmica relacional
em busca de fungBes e identidades, diante do aprender, andlise do
conteddo e reconstrucdo conceitual, além do papel da escola no didlogo
com a familia.

Conforme Nascimento o psicopedagogo busca diagnosticar as dificuldades
de aprendizagem do discente e orientar os docentes. Pois a escola e um meio de
socializacéo e cultura.

Conforme Porto (2007) seu papel € analisar e assimilar os fatores que
favorecem, intervém ou prejudicam uma boa aprendizagem em uma instituicdo.
Propbe e auxilia no desenvolvimento de projetos favoraveis as mudancas
educacionais, visando evitar processos que conduzam as dificuldades da construcao

do conhecimento.



O psicopedagogo analisa a instituicdo como um todo, observa, estuda, como
0 conhecimento é transmitido aos alunos, e se durante esse processo existe algum
aluno com dificuldade em aprender, e por esse motivo, tornou-se indisciplinado.

Segundo o dicionario Escolar da Academia Brasileira de Letras, “disciplina é
0 conjunto de normas de conduta que regem determinada organizacao, atividade;
obediéncia a essas normas” (BECHARA, 2011, p. 447).

Para Sampaio (1999) para abordar o tema indisciplina, essencial entender o
termo disciplina, pois um, se relaciona com o outro. Para professores e gestores a
palavra disciplina est4 ligada a regras, limites, ordem e até certo controle
comportamental.

Como afirma Vasconcellos (2012) o problema da indisciplina antigamente
era s6 coisa de meninos, hoje tornou-se uma problematica entre meninas, e ndo o
bastante, passou de uma reclamacgéo do final do ensino fundamental para todas as
faixas etarias inclusive na educacéao infantil.

De acordo com Aquino (1998) o motivo da indisciplina seria a de que o aluno
de hoje em dia é menos respeitador do que o aluno de antes, e que, na verdade, a
escola atual teria se tornado muito tolerante, em comparacao a rigidez e a qualidade
daquela educacao de antigamente.

Percebe-se hoje que nas salas de aulas, falta interesse por partes dos
alunos, sao desrespeitadores, dispersos, vivem em um mundo por onde permeiam
0s avancos tecnoldgicos, ficando assim o professor com seu quadro e giz para
segundo plano. Essa questdo vem sendo observada desde as series iniciais, por
gue as criancas de hoje possuem contato desde muito cedo a tecnologia.

Conforme os estudos de Eccheli (2008) conseguir que os alunos se sintam
interessados para aprender é o primeiro passo para a precaucao da indisciplina, e
um grande desafio para o professor e a escola. Os professores desejam alunos que
saibam respeitar 0s seus colegas, que consigam comprometer-se em atividades que
exijam concentracdo e esfor¢co para aprender. Entretanto, isso ndo é sinbnimo de

aluno passivo e silencioso o tempo todo.

O problema da disciplina esta ligado a uma seria de outras questbes; a
gueixa pode comecar pela sala de aula, mais logo atingem a familia e, se
insistirmos, passa pela midia pelo sistema de ensino e chega ao sistema
social. Efetivamente, ndo é possivel falar com rigor da disciplina isolando-a
da realidade maior, ja que o que acontece em sala, embora seja uma pratica
localizada, tem que ver com o mundo! (VASCONCELLOS, 2012, p. 59).



O que percebemos é que o aluno indisciplinado na escola, geralmente &
indisciplinado em casa as vezes apresentam atitudes que ndo agrada a sociedade.
Podendo ir da simples transgresséo de normas até a violéncia.

Conforme Vasconcelos, Silva, Martin, Soares, (2005) a interacao professor-
aluno, é fundamental, por esse motivo é indispensavel que seja harménica, pois
assegura a interacédo entre professor-aluno a partir dessa convivéncia e dessas
vivéncias os individuos séo preparados para conviver em grupo e em sociedade.

De acordo com Lopes (2011) a escola representa um meio formador de
condutas e habilidades que possibilitardo ao ser humano acesso as formas de
organizagédo social, politica, econdmica e cultural da sociedade moderna.

Vasconcellos (2012) relata que a falta de interesse, e limite dos alunos se da
através da desmotivacdo, desrespeito, cinismo, indiferenca, desobediéncia e a
agressividade. S&o esses tipos de atitudes que realmente perturbam e desafia os
professores.

Segundo Sampaio (1999) para combater a indisciplina, a escola tem de
averiguar a forma como é praticado o seu controle. A prevencado da indisciplina esta
associada com a composicao pedagogica da escola, quer dizer, a disciplina e a
indisciplina sdo um produto das relacbes pedagdgicas estabelecidas entre os
diversos protagonistas da realidade escolar.

As pessoas de hoje vao para escola sem nenhuma relacao afetiva com o
educador, mas por uma necessidade que é imposta pelo meio social, atendendo as
demandas para formag¢ao humana (VASCONCELLOS, 2012).

Portanto constatar-se que a indisciplina tem sido geradora de grandes
conflitos entre instituicdo e familia, cabe a escola buscar apoio junto a profissionais
qualificados na aérea, para mediacdo de tais conflitos, juntos possam superar as

barreiras causadas pela indisciplina.



2 METODOLOGIA

2.1 TIPO DE PESQUISA

Os procedimentos metodologicos utilizados para desenvolvimento do
trabalho foram a pesquisa, a forma de coleta, o tratamento e andlise dos dados.

De acordo com Severino (2007, p. 123) a “pesquisa bibliografica é aquela
que se realizam a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores,
em documentos impressos como livros, artigos, teses e etc....]. A pesquisa
bibliografica foi realizada através do levantamento de obras publicadas e
compativeis com 0s objetivos propostos neste projeto de pesquisa priorizando as
obras encontradas em livros.

Realizou-se a pesquisa pura para nivel de conhecimento. Portanto Silva
(2008) afirma que a pesquisa pura é quando ndo tem por finalidade a utilizacéo

pratica, mas contribui para o avango do conhecimento da teoria estudada.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Duarte (2002) de um modo geral, pesquisas de cunho qualitativo
demanda a realizacdo de entrevistas. Nesses casos, a definicdo de critérios segundo
os quais foram apurados os dependentes que foram instigados é algo essencial,
pois interfere na qualidade das informacdes nas quais sera possivel analisar e
compreender o problema.

Os questionarios foram aplicados aos funcionarios da C E C B, para coletar
dados sobre a instituicdo de ensino.

Para Amaro, PAvoa, Macedo (2005) o questionario € um instrumento que
serve para investigar ou recolher informacdes baseando-se, na inquisicdo da
populacdo em estudo. Coloca-se varias questdes que instiga 0s interesses para
interacao direta entre os entrevistados.

A entrevista foi feita com a gestora da escola e a professora. A diretora nos
relatou como é a administracdo da instituicdo como se da o trabalho administrativo
da escola, jA a professora nos relata como transcorre 0 processo ensino
aprendizagem dentro da sala de aula.

A entrevista € uma pesquisa que se destina a obter informacdes com

interesse em uma investigacao, onde o pesquisador formula perguntas orientadas,
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com um objetivo definido, frente a frente com o respondente e dentro de uma
interacéo social (GIL,1999).
Foi feito também uma observacdo no Projeto Politico Pedagdgico para

averiguacao de cumprimento de normas, curriculos e observacdes gerais.

E uma técnica que faz uso dos sentidos para a apreenséo de determinados
aspectos da realidade. Ela consiste em ver, ouvir e examinar os fatos, os
fenbmenos que se pretende investigar. A técnica da observacao
desempenha importante papel no contexto da descoberta e obriga o
investigador a ter um contato mais proximo com o objeto de estudo
(GERHARDT, et al. p. 74).

2.3 CAMPO DE PESQUISA
O campo de pesquisa foi realizado numa Escola Estadual, localizada no
municipio de Anapolis. Foi feito uma analise nos anos iniciais do Ensino

Fundamental, no periodo vespertino.

2.4 POPULACAO E AMOSTRA
Na instituicdo trabalha 38 funcionarios, sendo que 15 sdo professores e 404

alunos. Participaram da entrevista onze funcionérios e uma gestora.

2.5ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram feitos através de mapeamento, diagndstico,
sugestdo de intervencdo e por meio de questionario. Os questionarios foram
respondidos por onze funcionarios da instituicdo. Que foram contabilizados,
analisados e tratados utilizando-se o programa Microsoft Excel. A tabulacdo deste
dado foi obtida através da aplicacdo dos questionarios.



3. MAPEAMENTO INSTITUCIONAL

Por meio de coleta de dados, por meio de entrevistas, analise de
documentos, aplicacdo de questionarios, dinamicas, os mapeamentos e diagndsticos
buscou-se levantar dados sobre a instituicdo escolar, em seus aspectos individuais e

coletivos, visando levantamento dados e informacdes para posteriores intervencgoes.

3.1 ANALISE DO PPP

CECB foi fundado em 1952 pelo professor J D A em terreno doado pelo
senhor J B F M que por vivenciar a necessidade de uma escola no povoado iniciou
este projeto educacional.

No inicio o prédio onde funciona a escola era de propriedade da Prefeitura
Municipal de Anapolis, até que 20 de dezembro de 1989 foi emitido um documento
comprobatério da doacdo a administracdo estadual ficando assim estabelecido a
escola sob administracdo estadual, funcionando em prédio cedido pela prefeitura.

No inicio a escola possuia sé duas’ salas, eram quatro series primarias
(sistema multi-seriado).

Ao observar o Projeto Politico Pedagodgico, em sua visdo de educacédo
escola e sociedade constata-se que a visdo da instituicdo € desenvolver um trabalho
voltado a aprendizagem e desenvolvimento do educando como um ser em formacéo,
aprimorando a pratica pedagdgica e contribuindo para que a Escola seja uma
instituicdo que cumpra seu papel transformador na sociedade, contribuindo para a
formacdo de individuos conscientes, politizados e autbnomos nos seus
conhecimentos.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico a missao da escola € oferecer ensino
de exceléncia a comunidade e proporcionar condi¢cdes para uma aprendizagem
significativa, atualizada e eficaz, que prepare educandos competentes, que
valorizem o meio ambiente, respeite a diversidade, éticos e com argumentacdes
sélidas. Onde o conhecimento seja construido de forma dinamica, formando
cidadaos criticos para o exercicio da cidadania.

A escola tem como objetivo oportunizar ao educando a acao - reflexdo-acao
estimular a criatividade em busca de uma melhor qualidade de vida. Prezando a
importancia da construgdo dos conhecimentos, valorizar os saberes em intrinsecos,

vivenciando a responsabilidade a cooperacdo a afetividade e o respeito como
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valores essenciais para si e para o0 grupo a que pertence em todas as sociedades da
qual faz parte.

Em nossa primeira observacdo na instituicdo, constatou-se que a escola tem
um espaco estrutural. Ha um numero de materiais didaticos e funcionarios
comprometidos em desenvolver suas fungodes.

A instituicdo dispde de uma estrutura composta por cinco salas de aula, uma
sala de coordenacdo, onde também funciona a biblioteca. Uma secretaria que
funciona como a sala da gestora. Trés banheiros sendo um dos professores e outros
dois dos alunos, quadra de esporte cantina, laboratério de informatica, sala de apoio,
horta o prédio é todo murado.

A equipe docente do turno vespertino € composta por, cinco professores do
ensino fundamental, coordenadora pedagodgica, secretaria, diretora, vice-diretora,
porteira, duas merendeiras. A escola atende no periodo vespertino, os alunos de 1°
ao 4°ano do Ensino Fundamental.

Observacgéao feita na escola os alunos recebem o lanche na sala de aula,
logo em seguida a merendeira deixa um balde para os alunos colocarem as vasilhas
de volta. Depois que todos lancharam é o recreio. O recreio tem duragdo de 15
minutos. Durante o recreio a coordenadora fica observando os alunos brincarem. E
as professoras ficam na sala da coordenacgédo. Os alunos brincam de bola, outros
brincam com brinquedos pedagdgicos enquanto outros pulam corda.

A clientela da escola é composta por moradores do Bairro vila S&o Vicente,

Vivian Parque e Calixtopolis.

3.2 ENTREVISTA COM A GESTORA

Segundo a gestora comenta que exerce este papel ha mais de cinco anos,
apos ja ter atuado como coordenadora em outras instituicdes, afirma ter um bom
relacionamento com a equipe de funcionarios da escola, um relacionamento
amigavel.

A diretora relata um bom relacionamento com a comunidade na qual esta
inserida, ndo havendo relatos de grandes conflitos. A dificuldade existente € em
virtude da falta de escolaridade dos familiares dos educandos, que por esse motivo
muitas vezes nao conseguem acompanhar o desenvolvimento escolar dos filhos.

A mesma ressalta que a responsabilidade da escola, do bom funcionamento,

a orientacdo dos funcionarios, em como o gerir todos os problemas enfrentados



17

tanto pelo administrativo como pelo financeiro. Cada funcionario desempenha seu
papel, mas fica a cargo dela observar se cada esta desenvolvendo sua funcéo
analisar todos os setores para que a escola tenha bons resultados, e ndo sé no
campo de trabalho, mas também no efetivo, relacional e pedagdgico.

A gestora relata que o Acompanhamento do trabalho pedagdgico, horéarios e
estrutura da escola também s&o responsabilidades atribuidas a esse cargo.

Portanto a diretora menciona que o0 processo de ensino-aprendizagem
transcorre de uma maneira produtiva, tanto que a escola conseguiu alcancar uma
nota elevada no IDEB, os alunos estdo mais comprometidos com os estudos, devido
ao incentivo da gestora e dos professores.

A diretora cita que a alegria dos alunos em aprender o desenvolver de sua
aprendizagem, cumprir com a funcdo social que a escola representa para a
comunidade, s&o os pontos positivos para a diretora, satisfagcdo essa, que faz por
momentos esquecer que a infraestrutura ndo se constitui tdo adequada para o
desenvolvimento do trabalho pedagogico, e as possiveis insatisfagcdes no quadro de
funcionarios, pois nem sempre se pode agradar a todos. Mas sempre levando em
conta que a escola é um espaco que tem uma funcao social, e que os lacos com a
comunidade devem ser sempre fortalecidos.

A coordenadora nos expde que apesar de recém-chegada na instituicao,
encontrou um comprometimento por parte da gestdo e dos funcionarios, em cumprir

todas as exigéncias impostas pela secretaria de educacao.

3.3 ENTREVISTA COM A PROFESSORA

A professora relata que a grande dificuldade no processo ensino
aprendizagem, se da devido a maior parte dos alunos residirem na zona rural, e
também a pouca escolaridade da familia, fato que interferem no processo de ensino,
pois ndo ha como os pais auxiliarem nas atividades, sendo que o mesmo exerce
outras atividades.

A educadora nos conta que boa parte das criancas é carente de afeto,
atencdo e acompanhamento escolar. Muitas das vezes as atividades de casa vém
sem fazer, ndo tendo assim um complemento do que foi visto em sala de aula.

A mesma ressalta que a falta de interesse dos pais € visivel, pois a grande

maioria dos alunos, ndo tem uma participacdo com as atividades proposta, e nem
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recebe incentivo familiar. Portanto a professora alega, que sem o comprometimento

dos pais, ndo tem como alcancar um nivel satisfatorio de aprendizagem.

3.4 QUESTIONARIOS COM OS FUNCIONARIOS

Foram elaborados e aplicados questionarios com os funcionarios da escola,
para averiguar o nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho.
Com a devida coleta de dados realizada, é chegada a hora de interpretar
estes dados para se chegar a solucdo do problema exposto. Neste momento é
demonstrado o resultado de toda a pesquisa, onde por meio de graficos ocorre a
interpretacdo e calculo dos respectivos dados e por fim, apresenta-se um relatorio
expondo os resultados.
Com a analise dos dados coletados, constatou-se que 23% acham o local de
trabalho excelente, 54% afirmam ser 6timo, enquanto 15% bom, 6% regular e 2%

relata que acham péssimas o seu ambiente de trabalho.

Gréfico 1: Avaliacao do trabalho escolar

Avaliagao do trabalho escolar

W Excelente  m Otimo Bom M Regular M Péssimo

6% 2%

Fonte: A entrevista

As professoras entrevistadas relatam que se encontram contentes e
satisfeitas com sua profisséo, pois que de alguma forma contribuem para a formacao
dos seus alunos, em relacdo ao seu ambiente de trabalho descrevem que é

harmdnico que contam com o companheirismo com a dedicacdo da gestdo. E o que
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mais incomoda na profissdo € a desvalorizacao do trabalho como docente, por parte
dos governantes.

Foram aplicados questionarios para merendeiras, auxiliar de servi¢cos gerais
e porteira. A respeito do clima organizacional da instituicdo, os funcionarios dizem
estarem satisfeito, pois sdo respeitados, valorizados e contam com apoio da gestao,
param melhor desempenho de suas fungdes.

Todas as decisfes tomadas pela gestdo sao passadas para as merendeiras
com antecedéncia, para que elas possam se organizar tipo mudanca de cardapio

etc.

3.5 DINAMICA

Foi realizada uma dinamica em grupo, no dia do trabalho coletivo, todos que
estavam presentes, concordaram em participar da brincadeira. A dinamica realizada
foi a do “PIRULITO”.

Foi distribuido um pirulito para cada participante, o pirulito a ser utilizado
estava na embalagem original. Foi orientado que cada um segurasse o pirulito com a
mao direita e aguardasse até que todos tenham recebido.

Depois de distribuido, deu-se o seguinte comando:

"A partir de agora ninguém mais pode sair do lugar e deverdo seguir as
instrucdes. Segurem o pirulito com a mao direita. A méo esquerda deve ser colocada
para trds e ndo pode ser utilizada em nenhum momento, estiguem o braco direito
para frente, a partir de agora ninguém podera dobrar o braco, o Unico movimento
que podem fazer é para a direita ou para a esquerda, quem dobrar o braco sera
retirado da brincadeira". Verificou-se no grupo se alguém tinha alguma davida. Agora
quero que todos desembrulhem o pirulito que esta segurando na mao direita e
comecem a chupar. Neste momento observa-se a as pessoas tentando
desembrulhar o pirulito.

Alguns logo se deram conta que ndo conseguiriam remover a embalagem do
pirulito sozinha e que precisariam da ajuda do companheiro do lado, pois s6 podem
realizar movimentos para a direita ou para a esquerda, nessa hora foi importante ver
as pessoas tentando abrir a embalagem com apenas uma mao, ate que um dos
participantes encontrou a solucao utilizando a ajuda do amigo ao lado todo o grupo

entende a charada e logo em seguida comegcam a se ajudar mutuamente.
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Durante a aplicagcdo da brincadeira pode-se perceber o entusiasmo dos
colegas, em descobrir qual era a finalidade da dinamica.
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4 DIAGNOSTICO

4.1 OBSERVACOES NA INSTITUICAO

A instituicdo dispde de um amplo espago estrutural, mas, que poderia ser
bem mais aproveitado se o0s recursos financeiros permitissem. Tem bastante
material pedagogico, porém nem sem sempre € utilizado.

A escola possui um laboratério de informética, mas o mesmo ndo esta
funcionando. Os alunos ndo tém acesso até 0 momento nesses computadores. Pois
estdo sempre com defeitos, se o laboratério de informética funcionasse, o0s
professores teriam mais acesso para planejar uma aula diferenciada, no qual os
alunos teriam uma aprendizagem significativa.

Em relagdo as salas de aulas, ndo se encontra em bom estado de
conservagao, pois estdo sem cortina, 0os vidros estdo quebrados e as portas mal
fecham. Com o ambiente arejado e voltado, para os alunos o0 ensino aprendizagem
ficariam mais prazeroso.

No que se refere a quadra de futebol, ela tem um espaco adequado, mas
porem nao possui cobertura, ficando, portanto sem opc¢ao para praticar atividades no
periodo de chuva.

Se a quadra de esporte fosse coberta, os alunos no periodo chuvoso
poderiam praticar suas atividades normalmente.

A interacdo entre a familia e a escola é boa em relacdo aos projetos
extracurriculares, mas deixa a desejar no quesito atividades escolares, com o
acompanhamento dos conteudos.

Se a familia acompanhasse o desenvolvimento de seu filho, com as
atividades de casa o aprendizado seria mais significante.

A familia participa de eventos extraclasses, mas ndo acompanham o dia a
dia escolar dos seus filhos, é esta postura familiar afeta no desenvolvimento
educacional de seus filhos.

A instituicAo ndo possui sala para professores, durante o intervalo, eles
utilizam de um espaco comum, entre coordenacdo pedagogica, biblioteca, deposito
de merenda, material didatico e sala da coordenadora da merenda escolar.

Seria necessario que os docentes tivessem um ambiente mais reservado,

para maior entrosamento entre 0s colegas. A escola deveria ter um espaco
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apropriado para servir de biblioteca, onde os alunos teriam mais acesso para ler os
livros.

O deposito de merenda deveria ser préxima a cantina, para facilitar o acesso
das merendeiras, e o lanche deveria ser servido em local apropriado.

Na instituicdo existem criangcas com necessidades especiais, mais nao
dispde de um profissional qualificado para exercer tal fungéo.

Na instituicdo tem uma crianca com deficiéncia auditiva, a mesma tem ao
seu favor uma interprete, na qual acompanha no seu periodo de aula. A escola
deveria ter uma sala de apoio, com uma professora de recurso para trabalhar com a

crianga no contra turno, para melhor desenvolver sua aprendizagem.

4.2 ENTREVISTAS

A diretora expde que a maior dificuldade encontrada na escola é a falta do
acompanhamento dos pais e responsaveis na questdo do ensino aprendizado.
Percebe-se entdo que sem a participacdo da familia no desempenho escolar dos
alunos néo se obtém bons resultados.

A educadora relata que a falta de comprometimento dos pais em relacdo a
vida escolar de seus filhos, comprometem a aprendizagem né&o alcancando niveis
satisfatérios de aprendizagem.

Sem duvida alguma, se os pais acompanharem os seus filhos no cotidiano

escolar, o ensino aprendizagem seria mais significativo.

4.3 QUESTIONARIOS

A coordenadora pedagdgica afirmou que o maior problema da coordenacao
€ 0 excesso e acumulo de trabalho. Percebe-se que quando a um excesso de
trabalho o foco da coordenacdo fica um pouco esquecido e isso atrapalha no
desenvolvimento da elaboracao dos trabalhos pedagdgicos na instituicao.

Apesar de contente com sua profissdo a docente ressalta que gostaria que
houvesse um maior reconhecimento por parte dos governantes e dos proprios pais
de alunos.

Por que o trabalho da coordenacéo pedagodgica € desenvolver métodos que
facilitem o processo de aprendizagem, porem o acumula de servico burocréatico

impede a coordenacéao de realizar seu verdadeiro papel.
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4.4 DINAMICA

Durante a realizagéo da dinamica pode-se observar que a interacédo entre os
funcionarios da instituicdo foi satisfatoria, todos buscaram maneiras para realizar a
brincadeira. Porem ao final, eles achardo, importante a reflexdo por tras da
brincadeira, e comentaram que a dinamica trouxe um significado de suma
relevancia, pois se a equipe gestora e de funcionarios estiverem em unido, o

resultado reflete na aprendizagem do aluno.



5 SUGESTOES DE INTERVENCOES

A escola dispbe de um amplo espaco estrutural, porém sugere-se a
construcdo de um parque e que se faca uma cobertura na quadra de esporte e
também gue se remaneje salas de aula.

Sugere-se também que se arrume o laboratério de informatica, para a
utilizacao dos professores e alunos durante as aulas, para que pelo menos uma vez
na semana, os alunos tenham acesso a tecnologia.

As salas de aula sdo muito quentes. Uma sala mais arejada favoreceria a
aprendizagem dos alunos. Sugere-se portanto que se coloque janelas maiores e a
instalacdo de ventiladores em todas as salas. A escola inteira necessita de uma
pintura nova, pois se percebe que a estrutura fisica esta debilitada.

A cantina precisaria de eletrodomésticos novos, pois facilitaria na producéo
da merenda e na sua distribuicdo. O lanche deveria ser servido em um espaco
apropriado, a sim néo atrapalhando o desenvolvimento da aula.

A escola tinha que ter uma sala de professor, biblioteca e uma sala para
coordenadora. Para melhor realizacao de suas fungdes, e os professores na hora do
recreio ter mais privacidade.

Em relacdo ao ensino aprendizagem o professor precisa fazer um trabalho
diferenciado no reforco escolar, procurar melhorar suas estratégias de ensino,
buscar atividades interessantes que estimule a atencdo dos alunos, sempre
dialogando interagindo com mesmo.

A escola precisa desenvolver uma maneira de atrair 0s pais para o
desenvolvimento escolar de seus filhos, com projetos que envolva a participagao
familiar, dessa maneira diminuir o indice de indisciplina, vivenciado por professores e
funcionario da instituicio. E necessario que a gestora juntamente com coordenadora
pedagogica e equipe docente, desenvolvam projetos motivadores e inovadores,
como palestras, dindmica, gincanas culturais e atividades que envolva alunos e
familia e a comunidade.

Com estas e outras atitudes, a instituicdo ganhara a confianca e o respeito
tanto dos alunos como dos familiares, pois através do dialogo encontraréo solu¢des

adequada para a melhoria do ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi apontar as principais caracteristicas da
psicopedagogia, 0 que vem a ser psicopedagogia institucional, o papel do
psicopedagogo institucional e a relagdo instituicdo-aluno: um olhar sobre a
indisciplina a perspectiva da psicopedagogia institucional.

A psicopedagogia atua no processo de aprendizagem humana em seus
niveis evolutivos normais e patologico assim como a influencia do meio em seu
desenvolvimento.

A partir da investigacdo realizada consideramos que o papel do
psicopedagogo é auxiliar no processo de aprendizagem do educando, considerar e
induzir alguns fatores importantes para que a aprendizagem ocorra de forma
satisfatoria.

O campo de pesquisa foi uma Instituicdo Estadual, que atende os anos
iniciais do Ensino Fundamental, foram observados varios aspectos desde estrutura

fisica a recursos humanos.
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FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS

Credenciada pelo Decreto Federal de 25/07 /1995, DOU. 26/07/1995

Rua Desembargador Vicente Miguel Qd.56 Lt 1/56 - B. fundiai = CEP: 75.110-230 - Andpolis - GO
Fone: (62) 3328-8910/3328-8911
Site: www.catolicadeanapolis.cdu.br e mail: s encigis@catolicadeanapolis.edub

DECLARACAQO

Declaro para os devidos fins que PATRICIA MASCENA
SILVA, ¢ aluno (a) do Curso de Pos-Graduagio em Psicopedagogia
Clinica e Institucional da Faculdade Catélica de Anapolis e atendendo ao
que dispde a Lei 9.394/96 (LDB) o mesmo (a) estara realizando estdgio

Supervisionado, totalizando carga horéria de 100 horas.

Anapolis, 09 de Fevereiro de 2015.

/V
i i NdacagR o
Prof* Ms, Mireia SumireRuroggi
Cogrdenagdo de Pos-graduagio Professora de Estdgio
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FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
Credenciada pelo Decreto Federal de 25/07/1995. DOU. 26/07 /1995,

Rua Desembargador Vicente Miguel Qd.56 Lt 1/56 - B, Jundiai - CEP; 75.110-230 - Anapolis - GO

Fone: (62) 3328-8910/3328-8911
Site: wwwe.catolicadeanapolis.edu.br e_mail: sequenciais@catolicadeanapolis edubr

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que ANA BETANIA AMORIM
SANTOS, ¢ aluno (a) do Curso de Pos-Graduagdo em Psicopedagogia
Clinica e Institucional da Faculdade Catolica de Anapolis e atendendo ao
que dispde a lLei 9.394/96 (LDB) o mesmo (a) estara realizando estigio

Supervisionado, totalizando carga horaria de 100 horas.

Anapolis, 09 de Fevereiro de 2015.

SAaD ) )1%\ = [
Marisa Roveda Prof* Ms. mkumggi

Coprdenagio de Pés-graduagio Professora de I'stigio




ANEXO B - CARTA DE APRESENTACAO

Aut. Decr. 25/07/95

Faculdade Reconhecimento Renovado
/t ’an pela Portaria Ministerial
4 N* 589 de 06/08/06
ol CatOhca CNPJ : 00 772 442/0001-56
de Anapolis insc. Mun, 40111

Rua 05, 580, Cidade Jardim
CEP ; 75080-730, Anapolls - GO

Investindo em conhecimento e Fone: 62 39431048 / 30433972
vaiorizando a pessoa humana Fax: 3321-1048
Para: o =
Diretor(a)

Carta de Apresentagdo
Vimos pela presente, solicitar de Vossa Senhoria autorizacdo para o(a) aluno(a)

do Curso de

Pos-Graduagdo de Psicopedagogia Institucional e Clinica, clabore atividades extra-
curriculares na sua instituigio de ensino, a fim de que possa cumprr as horas do
Estigio Supervisionado como exigéncia para conclusdo do curso de Psicopedagogia

Institucional e Clinica.

Com nossos antecipados agradecimentos, aproveitamos o ensejo para enviar-lhe nosso

protesto de estima e consideragdo.

Anépolis, 2015.

/N~ .
Marisa Roveda Professora Mestre Marcia Sumire Kuroggi

Coordenaglio de Pos-graduagiio Professora de Estagio




ANEXO C- FICHA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO



FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
] INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO
POS-GRADUAGAO EM PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL

FICHA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

NOME DO ALUNO:

EMAIL:

TELEFONE/CEL:: ()

DISCIPLINA: Psicopedagogia Institucional DOCENTE: Mércia Sumire Kurogi Diniz

NOME DA INSTITUICAO:

ENDERECO:

TELEEONE;

GESTORA:

FICHA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO
E DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

Vistodo | N°.de

DATA i Responsdvel '

Assinatura do Aluno:
CARGA HORARIA [ — . o
TOTAL DE ESTAGIO Assinatura do Docente:




ANEXO D- FICHA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO
POS-GRADUAGAO EM PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL

FICHA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

NOME DO ALUNO:

EMAIL:

TELEFONE/CEL.: ( )

DISCIPLINA: Psicopedagogia Institucional DOCENTE: Mércia Sumire Kurogi Diniz

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

Assinatura do Aluno:




ANEXO E- AUTORIZACAO PARA COLETA E ANALISE DE DADOS
ELABORAGCAO DO DIAGNOSTICO PSICOPEDGOGICO INSTITUCIONAL

PARA

FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO
POS-GRADUAGAO EM PSICOPEDAGOGIA CLINICA E
INSTITUCIONAL

AUTORIZACAO PARA COLETA E ANALISE DE DADOS PARA ELABORAGAO
DO DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO INSTITUCIONAL

Nome da pesquisa:

Pesquisador (a):

Orientadora: Ms. Marcia Sumire Kurogi Diniz

Anapolis, de de

Eu,

colaborador (a) da Escola

autorizo a minha

participag@o na pesquisa “

Esta pesquisa possui como objetivo construir um relatoério de diagnostico
psicopedagogico institucional sendo o mesmo elaborado pelas alunas acima citadas

do curso de Psicopedagogia Institucional tendo como orientada a Professora Mestre.




Foi garantido a mim que todos os dados do presente estudo serdo
confidenciais e somente utilizados pelas pesquisadoras e orientadora para fins

cientificos. Tenho ciéncia de que meu nome néo seréa divulgado de forma alguma.

Assinatura do colaborador:

Assinatura dos(as) académicos(as)

Assinatura da Supervisora de Estagio




ANEXO F- ENTREVISTA COM DEMAIS FUNCIONARIOS
Questionario

A partir de sua experiéncia pessoal na C E C B, indique o grau da satisfagdo ou
insatisfa¢do que vocé sente em relagdo a cada um dos indicadores ou
questoes propostas a seguir:

TS

NS

TI

1. | Com que freqiiéncia vocé pode tomar decisBes independentes no trabalho?

2. | As tarefas no seu trabalho sdo rotineiras?

3. | Ha oportunidades de criatividade e inovacdo disponiveis?

4. | Voceé precisa de mais material de trabalho, de menos material de trabalho
ou vocé tem material suficiente?

5 Seu trabalho é estressante?

6 E tranq(iila a relacdo de trabalho entre vocé e os seus colegas de trabalho?

7 O seu ambiente de trabalho contribui para o seu desempenho?

8. | Os seus colegas de trabalho sdo competentes?

9. | sua carga de trabalho é equilibrada?

10. Os seus colegas de trabalho Ihe d3o apoio?

11. | Conhece o projeto politico pedagdgico da Escola

12. | Participa ativamente na elaboracdo do projeto politico e pedagdgico da
escola?

13. | Vocé vé a diregdo expor as condi¢des financeiras da Escola aos alunos?

14. | Como considera seu relacionamento com a dire¢do da Escola?

15. | Vocé tem liberdade de expor suas idéias?

16. | Vocé acha que as opiniées da comunidade sdo ouvidas e levadas em
consideracdo pela dire¢do?

17. | Aescola utiliza alguma estratégia para aumentar a participacdo da
comunidade na escola?

18. | Acha que a direcdo da sua escola trabalha com empenho para melhorar as
condicdes fisicas e pedagdgicas?

19. | Trabalho em equipe, espirito de cooperacio e solidariedade?




20. | Os funciondrios se sentem a vontade para contar seus problemas pessoais
para alguns colegas?

21. | Os funcionarios recebem bem um novo colega?

22. | O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador?

23. | Os conflitos que acontecem no meu trabalho sdo resolvidos pelo préprio
grupo?

24. | As mudangas nesta empresa sdo informadas aos funciondrios?

25. | Aqui, novas idéias melhoram o desempenho dos funcionarios?

(TS) - Totalmente Satisfatorio (a) (S) -Satisfatério(a)
(NS) - N&o sabe ou tem davidas

(1)- Insatisfatorio(a) (TI) - Totalmente Insatisfatorio(a)




APENDICES

APENDICE A- ENTREVISTA COM A GESTORA

1. Ha quanto tempo vocé é diretora dessa escola?

2. Como € o seu relacionamento com a equipe ?

3. Como € o seu relacionamento perante a comunidade?

4. Existe alguma dificuldade em relagéo familia e escola?

5. Quais séo as atribuicdes da gestora?

6. Como se da o processo ensino aprendizagem?

7. O que a senhora considera pontos positivos para uma gestora?

8. E os que consideram negativos?

[(e]

. Qual é o papel da escola na comunidade?



