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RESUMO

O objetivo deste estudo foi verificar os aspectos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
ambiente de trabalho da Biblioteca Universitaria de médio porte da cidade de Anapolis-GO. A
Qualidade de vida no trabalho é um conjunto das agGes de uma empresa que envolve a
implantacdo das melhorias e inovacdo gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. O
presente estudo utilizou como indicadores de QVT a teoria do Walton. A metodologia utilizada
foi a revisdo bibliografica para fazer a correlacdo da teoria com a pratica, foi aplicada a pesquisa
de campo. A amostra de 80% dos servidores da Biblioteca e 1 gestor do RH, foi utilizado como
instrumento de coleta o questionario. Os resultados foram tabulados pelo programa Excel. A
pesquisa atingiu o objetivo que € de verificar a percepcdo dos aspectos de QVT dos
colaboradores da Biblioteca. Neste estudo percebeu-se que a Biblioteca apresenta um bom nivel
de QVT, com alguns aspectos a melhorar como respeito ao direito trabalhista dos colaboradores,
e abertura de concurso publico.

Palavras-chaves: Qualidade de vida no trabalho. Organizagdo. Gestdo de pessoas.
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ABSTRACT

The aim of this study was to verify the aspects of QOL in the working environment of University
Libraries of medium build in the city of Anapolis-GO. The quality of life at work is a company’s
set of actions which involve the implantation of improvement and management innovation and
technology in the working environmente. The study at present has utilized the theory of Walton
as indicator of QOF. The methodology at use was the reviewed bibliographic to make a
correlation of the theory with the practice, a field research was applied. The sample of 80% of
the attendants of the Library and 1 human resources manager, a questionnaire was utilized as an
instrument of gathering. The results were arranged in a column by the Excel program. The
research reached its aim which is to verify the perception of the aspects of QOL of the Library's
collaborators. In this study it was noticed that the Library present a good level of QOL, with a
few aspects to be improved such as respect for the collaborators’ labor rights, and opening for
civil service exams.

Keywords: Quality of life at work. Organization. People management
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INTRODUCAO

O estudo em Qualidade de Vida (QVT) tem crescido nos ultimos anos, pois € uma
ferramenta para a gestdo, os investimentos em QVT melhora o bem estar dos funcionérios e
consequentemente retorna em melhoria de servigcos para empresa. A QVT é o instrumento da
gestdo, sdo acdes planejadas e aplicadas no ambiente de trabalho com objetivo de melhorar o bem

estar dos seus colaboradores. Segundo Limonge-Franca: (1997, p. 80) entende se como QVT:

Qualidade de Vida no Trabalho é o conjunto das agbes de uma empresa que
envolve a implantacdo de melhorias e inovagdo gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de
trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em
que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque
biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a
realizacdo de diagnostico, campanhas, criacdo de servi¢os e implantagdo de projetos
voltados para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho da
empresa.

O presente estudo pretendeu analisar aspectos de QVT dos colaboradores de uma
biblioteca universitaria de médio porte do setor publico da cidade de Anapolis - Goiés.

O estudo teve como objetivo identificar os aspectos organizacionais da qualidade de vida
no trabalho e sua influéncia no ambiente organizacional dos colaboradores da Biblioteca,
verificando a percepc¢éo dos colaboradores sobre a QVT no seu ambiente de trabalho.

Averiguou o0s objetivos especificos deste estudo o grau de bem estar e satisfacdo dos
colaboradores através de indicadores dos aspectos de QVT.

Verificou dentro da instituicdo as politicas e acdes da QVT. Foi realizado um levantamento
bibliografico sobre importancia dos beneficios da QVT tanto para o colaborador e para a
instituicao.

A escolha desse tema justificou-se pela importancia na gestdo como um todo. O tema
QVT tem sido pesquisado com fregiiéncia nas ultimas duas décadas, € um objeto de interesse de
gestores, funcionarios e pesquisadores. A elaboracdo deste trabalho teve a intengéo de realizar um
levantamento de dados sobre a QVT dos colaboradores da Biblioteca universitaria do setor
publico da cidade de Anapolis, Goias, no qual podera servir de instrumento para a gestdo da
Instituicdo, e para interesse académicos bem como para profissionais que atuam na area de gestao

de pessoas.
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1 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

1.1 QUALIDADE DE VIDA

A definicdo de Qualidade de Vida (QV) segundo a Organizacdo Mundial de Salde
(OMS), (1998) ¢ a percepcdo do individuo sobre a vida na ética da cultura, sistema de valores na
sua vivéncia em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes.

QV ¢ o grau de satisfacdo da pessoa na vida familiar, amorosa social e ambiental, pois o
individuo satisfeito nesses campos e até mesmo com a estética terd uma QV Minayo apud Rosa; e
Pillati (2007).

1.2 TRABALHO E O CONCEITO BIOPSICOSSOCIAL

Para Antunes apud Veloso, Bosqueti e Limongi-Franca (2005) o trabalho é de suma
importancia social e psicoldgica para o ser humano. Pois € no trabalho que se passa a maior parte
da vida, para a maioria o trabalho ndo é uma opcéo e sim uma necessidade. No contexto em que
vivemos o trabalho é fundamental, a medida que se configura como garantia e de subsisténcia no
contexto de mercado.

Para Limongi-Franca (1996) O conceito biopsicossocial origina se da medicina
psicossomatica, possui uma visdo integrada, holistica do ser humano, ao contrario a abordagem
cartesiana, que divide o ser humano em partes.

A abordagem biopsicossocial é definida por Limongi-Franca que toda pessoa é um
conjunto biopsicossocial, isto é, tem potencialidades bioldgicas, psicologicas e sociais que

respondem simultaneamente
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as condicBes de vida. Estes estimulos apresentam variadas combinagdes e intensidades
nestes trés niveis e podem ser mais visiveis em um deles, embora todas sejam interdependes.
(VELOSO; BOSQUETI; LIMONGI-FRANCA, 2005).

1.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) segundo Chiavenato (2009) refere-se ao grau
em que as pessoas da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através de
sua atividade na organizacdo. A QVT envolve muitos fatores, como a satisfagdo com o trabalho
executado, possibilidade de futuro na organizacao, reconhecimento pelos resultados alcangados, o
salario recebido, beneficios auferidos, relacionamento humano na organizacdo, ambiente
psicoldgico e fisico de trabalho, liberdade e possibilidade de decidir.

A definicdo para a QVT estd nas acdes que a empresa proporciona para a melhoria, com
inovacOes gerenciais e tecnologicas em um ambiente de trabalho. QVT s6 acontece quando se
olha a pessoa e a empresa como um todo que é chamado de enfoque biopsicossocial, que €
conjunto de acGes que oferecam beneficios, que promovem a auto estima e a satde, sendo assim
o social, psicoldgico e bioldgico. (LIMONGE-FRANCA,1997).

A realizacdo das atividades e o clima organizacional retratam fatores importantes na
determinacdo da QVT. Segundo Chiavenato (2004) se a qualidade do trabalho for pobre,
conduzira a alienacdo do empregado e a insatisfacdo, ao desinteresse, como a alguns
comportamentos, absenteismo, rotatividade, roubo, sabotagem, militancia sindical, etc. J& a
qualidade do trabalho elevada leva a um clima de confianca e respeito mutuo, onde as pessoas
tendem a aumentar a produtividade, e elevar suas oportunidades de éxito psicolégico e em
contrapartida a administracéo tende a reduzir mecanismos rigidos de controle social.

Para Chiavenato (2004) a QVT também € percebida sobre outra Otica, pois o grau de
necessidades do homem varia de acordo com a cultura de cada pessoa e de cada organizacao.

Entdo, a QVT ndo é determinada apenas pelas caracteristicas individuais como necessidades,
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valores, expectativas, ou situacionais como estruturas organizacionais, tecnologia, sistemas de
recompensas, politicas internas, mas pela atuacdo integrada dessas caracteristicas individuais e
organizacionais.

Sobre as condigdes de trabalho Lima apud Macedo et al. (2009) diz que as condig¢des do
trabalho esta diretamente ligada a satisfacdo do trabalhador, bem como a adocdo de horérios
razoaveis, condicdes de trabalho que reduzem riscos de doencas e danos fisicos ou da imposicéao
de limites de idade quando o trabalho € prejudicial ao bem estar das pessoas, acima ou abaixo de
determinada faixa etaria.

Segundo Limongi-Franca (1996) a construcdo da Qualidade de vida no Trabalho acontece
a partir do momento em que se olham as pessoas como um todo, 0 que é denominado como
enfoque biopsicossocial.

O nivel bioldgico diz respeito as caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas ao nascer e
durante toda a vida. Como metabolismo, resisténcias e vulnerabilidades dos 6rgéos ou sistemas.
O nivel psicologico estd relacionado aos processos afetivos, emocionais e de raciocinio,
conscientes ou inconscientes, que formam a personalidade de cada individuo e o seu modo de
perceber e posicionar se diante das pessoas e das circunstancias que vivencia. O nivel social
demonstra os valores, as crencas, o papel na familia, no trabalho e em todos os grupos e
comunidade a que cada individuo pertence e de que participa. O meio ambiente e a localizacédo
geografica também formam a dimensédo social. (LIMONGI-FRANCA, 1996).

1.4 HISTORICO DE QVT

Segundo Moretti (2003) o0 movimento sobre a Qualidade de Vida no Trabalho teve
inicio nos anos 1950, com o aparecimento da abordagem socio-técnica. Apenas em 1960 os
cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes, na intencdo de melhorar as
formas de organizar o trabalho, a fim de diminuir os efeitos negativos do emprego na salde e
bem estar geral dos trabalhadores. No entanto, a palavra qualidade de vida no trabalho s6 foi
empregada publicamente, no inicio dos anos 70, pelo professor Louis Davis (UCLA, Los

Angeles), no seu projeto de delineamento de cargos.
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De acordo com Moretti (2003) no meados dos anos 70, inicia um movimento pela

qualidade de vida no trabalho, em destaque os Estados Unidos, por causa da competitividade

internacional e o crescimento do sucesso dos estilos e técnicas gerenciais dos programas

japoneses centrados nos trabalhadores. Onde havia o interesse no trabalhador através das

praticas gerenciais capazes de integrar 0s anseios do trabalhador e do empregador, diminuindo

assim os conflitos. Buscou também a motivacao dos trabalhadores embasados nos trabalhos

dos autores da escola de Rala¢cBes Humanas, como Maslow, Herzberg e outros.
1.5 A ABORDAGEM DE NADLER E LAWLER

Segundo Chiavenato (2004) o Modelo de QVT de Nadler e Lawler esta fundamentada

em quatro aspectos:

1)
2)

3)
4)

Participagédo dos trabalhadores nas decisdes.

Reestruturacdo do trabalho através de implementacdo de tarefas e de grupos autbnomos
de trabalho.

Inovacao no sistema de recompensas para influenciar no clima organizacional.

Melhoria no ambiente de trabalho através das condic@es fisicas e psicolégicas, horario de
trabalho etc.

1.6 A ABORDAGEM DE HACKAMAN E OLDHAN

Segundo Chiavenato (2004) o modelo de QVT de Hackman e Oldhan aborda dimens6es

do cargo, onde os mesmos afetam estados psicoldgicos que reflete no resultado pessoal do

trabalhador e de QVT. Enumeradas em sete caracteristicas:

1)

2)

3)

Variedade de habilidades: O cargo deve exigir varias habilidades, conhecimentos e
competéncias da pessoa.

Identidade da tarefa: trabalho deve ser realizado até o fim, para que o trabalhador possa
perceber os resultados palpaveis.

Significado da tarefa: A pessoa deve ter uma clara percepcdo de como o seu trabalho

produz consequéncias e impactos sobre o trabalho de outros.
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4) Autonomia: O trabalhador deve ter responsabilidade pessoal para planejar e executar as
tarefas, autonomia propria e independéncia para desempenhar.

5) Retroagdo do trabalho: A tarefa deve proporcionar informacdo de retorno a pessoa para
que ela propria possa auto-avaliar seu desempenho.

6) Retroacdo extrinseca: Deve haver o retorno proporcionado pelos superiores hierarquicos
ou clientes a respeito do seu desempenho.

7) Inter-relacionamento: A atividade deve proporcionar contato interpessoal do ocupante

com outras pessoas ou com clientes internos e externos.

1.7 AS ABORDAGENS DE WALTON

As abordagens de QVT segundo Walton (1973) apud Kurogi (2008):

a) Compensacdo justa e adequada: diz respeito a satisfacdo do trabalhador em relagdo a

politica de remuneracdo da organizacdo, isto €, se a remuneracéo recebida é percebida como

justa e adequada ao trabalho realizado. A compensacao salarial adequado € o que no minimo,

satisfaca as necessidades basicas do trabalhador: alimentacdo, salde, moradia, vestuario e

lazer.

b) Condicdes de trabalho: esta relacionada as condicdes fisicas do ambiente de trabalho e a

jornada de trabalho. As condicdes fisicas devem ser apropriadas para ndo por em risco a

salde e beneficiar o bem-estar do trabalhador. A carga horéaria deve ser apropriada para o

trabalhador, ou seja, dentro de um periodo padréo.

c) Uso e desenvolvimento da capacidade humana: diz respeito as condi¢Ges que as
organizagOes propiciam ao trabalhador a desenvolver qualidades como autonomia,
habilidades multiplas, informacGes, conhecimento abrangente de toda a organizacdo e
planejamento.

d) Oportunidades futuras para crescimento continuo e seguranca: esta relacionado com

as oportunidades que o trabalhador tem de crescimento dentro da organizagdo, e

desenvolvimento das suas potencialidades. S&o indicadores relevantes como: possibilidade

de carreira, desenvolvimento e crescimento pessoal, e seguranca assim como a estabilidade.
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e) Integracéo social na organizagéo de trabalho: refere-se a um estabelecimento de um
bom relacionamento entre os trabalhadores de niveis hierarquicos iguais e diferentes. A
integracdo social na organizacdo disponibiliza a QVT. Para Walton (1973) apud Kurogi
(2008) a integracdo social € avaliada como boa quando houver um bom clima de trabalho, ou
seja, o trabalhador é aceito, e 0 mesmo seja tratado igual aos demais trabalhadores, e tenha
perspectiva de promocdo, possui senso de comunidade, convivem com 0 apoio do grupo e

compartilhe sentimentos e ideias.

f) O constitucionalismo na organizacdo de trabalho: diz respeito aos direitos e deveres
dos trabalhadores dentro da organizacdo. Deve privar por um clima de democracia, buscando
um dialogo aberto e o tratamento de todos os assuntos de maneira justa. Os indicadores
importantes: direito trabalhista, direito a privacidade pessoal, dialogo aberto e liberdade de
expressao.

g) O trabalho e o espaco total da vida: esta relacionada ao equilibrio entre o trabalho e a
vida pessoal do trabalhador. Para Walton (1973) apud Kurogi (2008) a experiéncias de
trabalho do trabalhador tem efeitos positivos e negativos em outras areas da vida do
trabalhador.

h) A relevancia social da vida no trabalho: diz respeito ao respeito que a organizacdo tem

por seus trabalhadores, ndo depreciando seu trabalho e sua carreira. Segundo Walton (1973)

apud Kurogi (2008) ressalta o sentimento de orgulho que o trabalhador deve ter em relacdo a

organizacdo, que ndo se sinta em situacdo de constrangimento social, para que ndo afete a

qualidade de vida no trabalho. Sdo indicadores importantes: valorizacdo do trabalhador e

responsabilidade social da organizagéo.

30



2 METODOLOGIA

2.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia utilizada foi a revisdo bibliogréfica para fazer a correlacdo da teoria com a
prética, foi aplicada a pesquisa qualitativa e a de campo.

A Pesquisa Bibliografica é realizada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, este tipo de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais,
teses, dissertacGes e anais de eventos cientificos. Mas em virtude da disseminacdo de novos
formatos de informacéo, estas pesquisas passaram a utilizar outros tipos de fontes, como discos,
fitas magnéticas, CDs, e material disponibilizado pela Internet. (GIL, 2010)

A Pesquisa qualitativa é aquela em gue visa conhecer os fenémenos sociais por meio dos
significados que estes tém para as pessoas. E uma preferéncia para os estudos que buscam os
significados que as pessoas atribuem as suas experiéncias do mundo social e como as pessoas
compreendem e interpretam esse mundo. (TRALDI; DIAS, 2006)

A Pesquisa de campo é a coleta de dados de fonte primaria, coletados nos diferentes
ambientes sociais. (TRALDI; DIAS, 2006)

2.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo sdo os sete colaboradores da biblioteca e um gestor do Recursos Humanos

(RH) da Unidade Universitaria. A quantidade de colaboradores na Biblioteca no periodo da
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pesquisa era de 9. A amostragem utilizada foi de 80% dos servidores da biblioteca e um gestor

do Recursos Humanos da Unidade Universitaria.

2.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario segundo Padua (2004) é o instrumento de coleta de dados que sdo
preenchidos pelos informantes, sem presenca do pesquisador.

Foram utilizados como instrumento de coleta dois questionarios. Foi utilizado como
procedimentos a aplicacdo dos questionarios aos colaboradores da biblioteca e ao gestor do

Recursos Humanos da Unidade Universitaria.
2.4 CAMPO DE PESQUISA

A Biblioteca que foi realizado o estudo é uma Biblioteca Universitaria de médio porte de
uma Unidade Universitaria publica da cidade de Anapolis — GO. Essa Unidade Universitaria
possui 10 cursos de graduacgdo e 2 cursos de mestrado. Optou-se por ndo divulgar o nome da
Instituicdo onde foi realizada a pesquisa.

2.5 ANALISE DE DADOS

Os resultados do questionario foram tabulados através do programa Excel por ser uma

ferramenta de facil manuseio e rapido.
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3 ANALISE DE DADOS DOS COLABORADORES

Grafico 1 - Ambiente agradavel e seguro

Fonte: Pesquisa de campo

Sobre a percepcdo de ambiente agradavel e seguro a QVT neste item fica desejar pelas
respostas dos servidores 43% responderam que sim e 57% responderam que ndo. Percebe-se que
de acordo com Walton apud Kurogi (2008) as condices fisicas devem ser apropriadas, de forma

que ndo coloque em risco a saude do trabalhador, e proporcione o bem-estar do mesmo.

33



Grafico 2 - Salario atende as necessidades basicas

ah
N

100%

Fonte: Pesquisa de campo

No item remuneracédo os servidores da Biblioteca 100 % responderam que a remuneracao
ndo atende as necessidades béasicas. Neste item ndo esta de acordo com a QVT, pois segundo
Walton apud Kurogi (2008) a compensacdo justa e adequada é a que no minimo satisfaca as

necessidades bésicas dos trabalhadores como alimentacdo, saude, moradia, vestuario e lazer.
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Gréfico 3 - Satisfacdo com o salario

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com a resposta dos servidores 100 % estdo insatisfeitos com a remuneracao.
Né&o esta de acordo com a QVT, pois segundo Walton apud Kurogi (2008) a compensacéo justa e
adequada refere a satisfacdo do trabalhador em relacdo a politica de remuneracdo da organizacéo,
qguando a remuneracéo recebida e percebida como justa e adequada ao trabalho realizado.
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Gréfico 4 - O servidor se sente importante como funcionario

Fonte: Pesquisa de campo

Os servidores responderam 85% que se considera uma pessoa importante na Unidade
como funcionario e 15 % ndo se consideram. Neste item apresenta grande relevancia de QVT,
pois de acordo com Walton apud Kurogi (2008) a relevancia social da vida no trabalho refere ao
respeito que a organizacdo tem por seus trabalhadores e ressalta o sentimento de orgulho que o

trabalhador deve ter em relagdo a organizacao.
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Gréfico 5 - Igualdade de tratamento entre os funcionarios

Fonte: Pesquisa de campo

Na percepcdo dos servidores no que diz respeito a igualdade de tratamento entre 0s
servidores por parte dos seus superiores 100 % responderam que € boa. Este item esta de acordo
QVT, pois segundo Walton apud Kurogi (2008) a relevancia social da vida no trabalho esta
relacionado ao respeito que a organizacdo tem por seus trabalhadores, e quando ocorre um

tratamento adequado por parte da lideranca isso esta representando a propria instituicéo.
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Gréfico 6 - Possui orgulho da organizacéo

Fonte: Pesquisa de campo

Foi percebido pelos os servidores que 85 % possuem orgulho de trabalhar na organizacéo
e 15% ndo possui, diante das respostas percebe-se que é relevante a QVT, pois de acordo com
Walton apud Kurogi (2008) que o orgulho que o trabalhador deve ter em relacdo a organizacédo

esta dentro da relevancia social no trabalho.
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Grafico 7 - Satisfagdo com o nivel de responsabilidade no trabalho

Fonte: Pesquisa de campo

Segundo as respostas dos servidores da Biblioteca 100 % estdo satisfeitos com seu nivel
de responsabilidade no trabalho. Este item beneficia a QVT, pois para Walton apud Kurogi
(2008) o uso e desenvolvimento da capacidade humana esta relacionada as condicbes que as
organizacOes propiciam ao trabalhador a desenvolver qualidades como autonomia, habilidades

multiplas, informacGes, conhecimento abrangente de toda a organizagéao e planejamento.
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Gréfico 8 - Respeito proporcionado pelos superiores

O Excelente
EmBoa

Fonte: Pesquisa de campo

Para os servidores 70 % considera bom o respeito proporcionado pelos superiores e 30%
responderam excelente. Neste aspecto a QVT € relevante, pois segundo Walton apud Kurogi
(2008) esta diretamente ligada a relevancia social da vida no trabalho, e diz respeito que a

organizagao tem por seus trabalhadores.
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Gréfico 9 - Condicdes fisicas: iluminagdo, ruido, temperatura

Fonte: Pesquisa de campo

Para os aspectos fisicos como iluminacéo, ruido, temperatura no ambiente de trabalho 85%
responderam que é boa e 15% responderam que é ruim. Percebe-se que neste item é favoravel a
QVT, pois para Walton apud Kurogi (2008) as condicdes de trabalho esta relacionada as
condicdes fisicas do ambiente de trabalho, e as mesmas devem ser apropriadas para ndo por em

risco a saude e proporcionar o bem estar do trabalhador.

Grafico 10 - CondigGes dos equipamentos
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Fonte: Pesquisa de campo

Com relacdo aos equipamentos de trabalho 70% considera boa e 30% ruim. Neste item
apresenta boa relevancia da QVT, pois segundo Walton apud Kurogi (2008) as condigdes de
trabalho esta diretamente ligada a QVT.

Grafico 11 - Seguranca e estabilidade

Fonte: Pesquisa de campo

Sobre a seguranca e a estabilidade no ambiente de trabalho 43% dos servidores
responderam que possui e 57% responderam que ndo possui. Neste item a QVT fica a desejar,
pois segundo Walton apud Kurogi (2008) a seguranca e estabilidade é um fator importante para
QVT.
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Graéfico 12 - Relacionamento com os colegas

O Excelente

W Boa

Fonte: Pesquisa de campo

Sobre relacionamento com o0s colegas 70% responderam que € bom e 30% excelente.
Neste item a QVT esta favoravel, pois de acordo com Walton apud Kurogi (2008) uma boa
integracdo na organizacdo de trabalho € um fator de QVT.
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Gréfico 13 - Direitos trabalhistas respeitados

Fonte: Pesquisa de campo

No que diz respeito ao direito trabalhista 43% disseram que 0s seus direitos sdo
respeitados pela organizacdo e 57% responderam que ndo. Neste item a organizacdo deixa a
desejar, pois segundo Walton apud Kurogi (2008) o constitucionalismo na organizacdo de

trabalho diz respeito aos direitos e deveres dos trabalhadores dentro da organizacao.
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Gréfico 14 - Liberdade de expressdo

Fonte: Pesquisa de campo

Sobre a liberdade de expressao no trabalho 100% responderam que € bom. Neste item
apresenta QVT pois Walton apud Kurogi (2008) a relevancia social da vida no trabalho esta

relacionado ao respeito que a organizacgao tem por seus trabalhadores.
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Grafico 15 - Realizagdo com o trabalho

Fonte: Pesquisa de campo

Observa-se que a QVT esta bem representada no item satisfagdo com o trabalho, no qual os
servidores responderam que 85% sente realizado e 15% néo sente satisfeito com o trabalho.
Segundo Walton apud Kurogi (2008) o uso e desenvolvimento da capacidade esta relacionada as
condigdes que a organizagOes propiciam ao trabalhador a desenvolver qualidades como
autonomia, habilidades mdltiplas, informacdes, conhecimento abrangente de toda a organizacao.

E estes fatores citados estdo diretamente ligados a satisfacdo com trabalho realizado.
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Gréfico 16 — Oportunidade de estudo

Fonte: Pesquisa de campo

Os servidores 100% responderam que a Unidade oferece oportunidade para estudar,
nesse item a QVT possui alto grau na organizacdo, de acordo com a descricdo de Walton apud
Kurogi (2008) as oportunidades futuras para crescimento continuo e seguranga, pois este item

esta relacionado ao crescimento pessoal.
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4 ANALISE DE DADOS DA GESTORA DE RH

De acordo com a gestora de recursos humanos a unidade possui acdes de Qualidade de
Vida no trabalho. Para Walton apud Kurogi (2008) a Qualidade de Vida no Trabalho é um
conjunto de itens sendo eles: A compensacdo justa e adequada, condicdes de trabalho, o uso e
desenvolvimento da capacidade humana, as oportunidades futuras para crescimento continuo e
seguranca, a integracdo social na organizagdo de trabalho, o constitucionalismo na organizagéo
de trabalho, trabalho e o espaco total da vida e a relevancia social da vida no trabalho.

Segundo a gestora a organizacdo oferece oportunidade para estudar. Este ¢ um fator de
QVT, pois, Walton apud Kurogi (2008) oportunidades futuras para o crescimento continuo e
seguranca, esta relacionado com as oportunidades que o trabalhador tem de crescimento tanto
profissional quanto pessoal.

Na integracdo do novo trabalhador a gestora respondeu que é regular, percebe se que este
item a QVT fica a desejar, ja na integracdo entre diregdo, RH, e departamentos é considerada
como boa, neste item a QVT é bem relevante de acordo com a descricdo de Walton apud Kurogi
(2008) a integracao social & avaliada como boa quando houver um bom clima de trabalho, ou

seja, o0 trabalhador é aceito, e 0 mesmo seja tratado igual aos demais trabalhadores, e tenha
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perspectiva de promoc¢do, possui senso de comunidade, convivem com apoio do grupo e
compartilhe sentimentos e ideais.

No item respeito aos direitos trabalhistas a gestora respondeu que € respeitado. De acordo
com Walton apud Kurogi (2008) os direitos trabalhistas devem privar por um clima de
democracia, buscando um dialogo aberto e o tratamento de todos os assuntos de maneira justa.

Na percepcdo da gestora os colaboradores gostam sim de trabalhar na organizacdo. Este
quesito estd de acordo com a QVT, pois Walton apud Kurogi (2008) relata que o sentimento de
orgulho que o trabalhador deve ter em relagdo a organizacdo, que ndo se sinta em situacdo de
constrangimento social, para que ndo afete a qualidade de vida no trabalho. J& no que se refere
orgulho que os colaboradores possuem da organizacdo é avaliado como razoavel. Percebe se que
este item ndo esta totalmente de acordo com a QVT segundo a descricdo do Walton apud Kurogi
(2008) citado acima.

A gestora considerou como razoavel o salério e os beneficios dos servidores. Percebe-se
que neste item a QVT deixa a desejar pois de acordo com Walton apud Kurogi (2008) a
compensacao justa e adequada e 0 no minimo, satisfaca as necessidades basicas do trabalhador:
alimentacdo, satde, moradia, vestuario e lazer.

Segundo a gestora do RH o trabalho do servidor é valorizado pelo RH, pela direcdo e
pelos chefes imediatos, e a igualdade de tratamento entre os funcionarios também foi avaliado
como boa. Percebe-se que estes itens estdo de acordo com a QVT, pois segundo Walton apud
Kurogi (2008) diz que a relevancia social da vida no trabalho é o respeito que a organizagdo tem
por seus colaboradores, ndo depreciando seu trabalho e sua carreira.

J& para o item condicdes fisicas como iluminacdo, ruido, temperatura no ambiente de
trabalho e os equipamentos foram avaliados como razoavel. Estes itens ndo estdo totalmente de
acordo com a QVT, pois avaliados como razoavel significa que precisa melhorar, pois para
Walton apud kurogi (2008) as condigdes fisicas do ambiente de trabalho devem ser apropriadas
para ndo por em risco a saude e beneficiar o bem-estar do trabalhador.

De acordo com a gestora os servidores ndo se sentem seguros e estaveis na organizagéo,
pode ser pela hipdtese de ser um 6rgdo publico e a maioria dos servidores serem de contratos
temporarios e ndo efetivos. Neste item a QVT deixa a desejar, pois de acordo com Walton apud

Kurogi (2008) a seguranca e a estabilidade € um fator de QVT.
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CONCLUSAO

O presente estudo atingiu o seu objetivo de avaliar os aspectos de QVT dos colaboradores
da Biblioteca no ambiente de trabalho da Biblioteca Universitaria de médio porte do setor publico
de Anapolis, GO.

Alguns itens que foram divergentes entre a gestora do RH e dos colaboradores: sobre 0s
salarios e beneficios da Organizacdo a Gestora do RH considera regular o que difere da visdo dos
servidores, pois todos afirmardo que o salario ndo é o suficiente para suas necessidades basicas, e
estdo insatisfeitos com salario. Para gestora do RH os direitos trabalhistas dos servidores sdo
respeitados, neste item diverge dos servidores, pois a maioria acha que ndo. Sobre as condig¢Oes
fisicas como iluminacdo, ruidos, temperatura no ambiente de trabalho e os equipamentos a
Gestora do RH considera razoavel o que divergi dos colaboradores ja que a maioria considera boa
as condic0es fisicas. Para item orgulho de trabalhar na organizacédo a Gestora do RH afirma que
os colaboradores possuem um nivel razoavel, o que divergi da percep¢do dos colaboradores, pois
a maioria respondeu que possuem orgulho.

Os itens que coincidiu entre a Gestora do RH com a dos colaboradores séo: a unidade
oferece oportunidade para estudar, que os servidores gostam de trabalhar na organizacao, que o

trabalho do servidor é valorizado pelo RH, Direcdo e chefes imediatos, que a igualdade de

50



tratamento entre funcionérios como bom. E a integracao social entre direcdo, RH, departamentos
e colaboradores é considerado como bom. Para o item de seguranca e estabilidade a Gestora do
RH acha que os servidores ndo se sentem seguros e estaveis, coincidindo com os relatos da
maioria dos colaboradores. Estes dados podem estar relacionados com o nimero de servidores de
contrato temporario e efetivo, pois o efetivo se sente seguros em contra partida o de contrato
temporario néo.

Alguns itens considerados positivo sobre QVT na avaliagdo dos colaboradores: a
igualdade de tratamento entre os servidores, sobre o nivel de responsabilidade no trabalho. A
avaliacdo sobre respeito proporcionado pelos superiores e relacionamento com os colegas foi
avaliado a maioria acha bom e a minoria como excelente. Sobre o item liberdade de expressdo no
ambiente de trabalho e sobre a realizacdo com o trabalho todos consideram bom.

Foi percebido pelos colaboradores um alto nivel de Qualidade de Vida no ambiente de
trabalho. Para a Gestora de RH a avaliacdo Qualidade de Vida no ambiente trabalho foi percebida
como bom nivel. Diante dos resultados foi detectado que alguns fatores podem ser melhorados
como o reajuste de salario, realizacdo de mais concurso, melhoria nas condicdes fisicas e
equipamentos.

Foi muito proveitoso a realizacdo deste estudo, tanto para conhecimento académico como
para uso da propria instituicao.

Em suma a Qualidade de vida no trabalho abrange alguns fatores como a satisfacdo com o
trabalho realizado, possibilidade de futura na organizacdo, reconhecimentos pelos resultados
alcancados, salario e beneficios auferidos, relacionamento humano na organizacdo e bom

ambiente fisico e psicoldgico, liberdade de decisao.
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ANEXO A

QUESTIONARIO DOS COLABORADORES:

Prezado colaborador:

Este questionario tem como objetivo verificar aspectos da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e a percepcdo sobre a QVT no ambiente de trabalho dos colaboradores da biblioteca
universitaria de médio porte do setor publico da cidade de Anéapolis, GO.

Pedimos que responda com a plena verdade. As informacgdes obtidas por esse questionario
somente serdo utilizados para fins didaticos e cientificos, com garantia do anonimato.

Seu nome néo sera divulgado em hipdtese alguma.

1- A unidade proporciona um ambiente agradavel e seguro?

a)( )sim
b) ( ) ndo

2- Com seu salério as suas necessidades bésicas (alimentagdo, salde, moradia, vestuario e lazer)
sdo satisfeitas adequadamente?

a)( )sim
b) ( ) ndo

3-Voce se sente satisfeito em relagéo a sua remuneragéo?
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a)( )sim
b) ( ) nédo

4- Vocé se considera uma pessoa importante na unidade como funcionario?

a)( )sim
b) ( ) ndo

5- Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?
a) () excelente

b) () boa

c) () ruim

6- Vocé possui orgulho da organizagéo na qual trabalha?

a) () sim

b) () ndo

7 - Vocé esté satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

8 — Como vocé considera o respeito proporcionado pelos superiores?

a) () excelente
b) () boa
c) () ruim

9- Como vocé avalia as condic@es fisicas como: iluminagdo, ruido, temperatura no ambiente de
trabalho que a instituigdo proporciona?

a) () excelente
b)() boa
¢)() ruim

10- Como vocé avalia os equipamentos de trabalho que a instituicdo proporciona?

a) () excelente
b) () boa
¢) () ruim
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11- Vocé se sente seguro e estavel na organizacéo?
a) () sim
b)() ndo
12- Como é o relacionamento com seus colegas?
a) () excelente
b) ( ) bom
c) () ruim
13- Seus direitos trabalhistas sdo respeitados na organizagdo?

a)() sim
b)() ndo

14- Como vocé avalia a sua liberdade de expressdo no seu trabalho?
a) () excelente

b) ( ) boa

c) () ruim

15- Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?

a) ( )sim
b) ( ) néo

16- A organizacao oferece oportunidade para estudar?

a)( )sim
b) ( ) ndo
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ANEXO B
QUESTIONARIO DA GESTORA DE RECURSOS HUMANOS

Este questionario tem como objetivo verificar aspectos da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e a percepcdo sobre a QVT no ambiente de trabalho dos colaboradores da biblioteca
universitaria de médio porte do setor publico da cidade de Anéapolis, GO.

Pedimos que responda com a plena verdade. As informacgdes obtidas por esse questionério
somente serdo utilizados para fins didaticos e cientificos, com garantia do anonimato.

Seu nome néo sera divulgado em hipdtese alguma.

1- A unidade possui a¢6es de Qualidade de Vida no Trabalho?

a)( )sim
b) ( ) ndo

2- A organizacao oferece oportunidade para estudar?

a) ()sim
b) () ndo

3- Como é a integracéo do novo trabalhador?
a) () excelente
b) () boa

c) () ruim

4- Vocé acha que os direitos trabalhistas séo respeitados pela organizagdo?
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a) () sim
b) () ndo

5- Vocé acha que os trabalhadores gostam de trabalhar na organizacéo?

a) () sim
b) () nédo

6- Em relac@o ao salario e beneficios dos servidores vocé considera?
a) () alto

b) () médio

c) () baixo

7- Vocé acha que o trabalho dos servidores € valorizado pelo RH?

a) ()sim
b) ( ) ndo

8- Vocé acha que o trabalho dos servidores é valorizado pela Diregdo?

a) ()sim
b) ( ) ndo

9- Vocé acha que o trabalho dos servidores é valorizado pelos chefes imediatos?

a) ()sim
b) ( ) ndo

10 - Como vocé avalia as condigdes fisicas como: iluminacao, ruido, temperatura no ambiente de
trabalho que a instituicdo proporciona?

a) () bom
b) () médio
c) () ruim

11 - Como vocé avalia os equipamentos de trabalho que a instituicdo proporciona?
a) () bom

b) () médio
c) () ruim
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12- Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

a) () excelente
b) () bom

c) () médio
d) () ruim

13- Os colaboradores se sentem seguros e estaveis na
Organizagao?

a) () sim
b) () ndo

14- Como ¢é a integracdo social entre direcdo, RH, departamentos e entre os colaboradores da
Instituicdo?

a) () excelente

b) () bom

c) () médio

d) () ruim

15- Em que medida vocé percebe que os colaboradores possuem orgulho da organizacdo na qual
trabalha?
a) () boa

c) () médio
d) () ruim
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