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1. APRESENTAGAO

O presente relatério aborda as atividades de estagio supervisionado do
Curso de Especializagdo em Psicopedagogia na area institucional. E tem como

objetivo o diagndstico psicopedagdgico.

A queixa apresentada pela instituicao é a falta de participacao dos pais na
vida escolar de seus filhos. Diante dessa problematica tdo comum no meio

educacional se fez necessario esta investigacao.

E inegavel a importancia da Psicopedagogia no que diz respeito a

aprendizagem, educacgao e redugao de conflitos existentes no meio educativo.

De acordo com Weiss (1991, p.6) “a psicopedagogia busca melhorar as
relagbes com a aprendizagem assim como a melhor qualidade de construgdo da
prépria aprendizagem de alunos e educadores, formando educadores para a

realidade doa aluno e da instituicdo em si.”

A Psicopedagogia se divide nas areas clinica e institucional. Segundo
Bossa (1994), ao refletir sobre a pratica do psicopedagogo clinico, surgem duas
formas, em consultério ou em hospitais, onde o psicopedagogo busca nédo sé
compreender o porqué de o sujeito ndo aprender algumas questdes, de “o que” e
“‘como” ele pode aprender. Onde a busca destas respostas da inicio ao processo de
diagnéstico, momento em que a énfase € a leitura da realidade daquele sujeito, para

entdo intervir, tratar e encaminhar o cliente.

De acordo com Crema (1998, p.137), “A Psicopedagogia Institucional &
um conjunto de operagbes que combina saberes que provém da psicologia,
pedagogia e da analise institucional”. Sendo para nés este conceito um dos mais
comuns entre os tedricos em Psicopedagogia Institucional. Em Psicopedagogia
diagnosticar significa investigar, pesquisar, perguntar, evidenciar e especificar
(CUNHA, 1999).



Para desenvolver este relatério, foram realizados varios instrumentos que
possibilitou um parecer da instituicio em relacdo a queixa apresentada. Os
instrumentos foram: andlise documental das alas de reunides e do Projeto Politico
Pedagogico; Observagao da estrutura e funcionamento da instituicdo, aplicagéo da
Prova Projetiva Psicopedagogica, “Par Educativo”, e um questionario fechado

aplicado a pais e funcionarios da instituicao.

Durante o estagio supervisionado que foi realizado no periodo de junho a
agosto foram realizadas seis visitas a instituicdo, que € uma escola da rede

municipal localizada na regiao norte da cidade de Anapolis-GO.

2. Queixa

O “aprender”, &€ um processo bastante complexo. As inumeras
possibilidades de aprendizagem, e os inumeros problemas que dificultam esse
processo, poderiam ser citados por dias a fio. Mas, o enfoque neste momento, sera
dado as questdes referentes a “culpa”, pela falta de participacdo dos pais na vida

escolar de seus filhos.

Enquanto houver esse jogo de empurra-empurra, que se faz perceber nas

escolas e na familia, ndo sera possivel sair dai um vencedor.

Vencera aquela instituicdo, seja ela familiar ou educacional, que se
propuser a se auto-avaliar, visando o que realmente importa: “o desenvolvimento do
aprendente”. O aluno tem o direito de aprender, de receber instrumentos que o
auxilio nessa caminhada com o devido amparo necessario. Alias, direito esse que
Ihe é concedido em forma de lei. De acordo com a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao), de numero 9.394/1996, inciso VI, “a familia é tida como a célula-mater
da sociedade, o nucleo fecundador e sustentador das geragdes nascentes e o
primeiro elemento condicionador da plasmacédo do carater individual. E na familia

gue se estabelecem os padrbes de conduta”.

Quando se fala em dever da familia, ndo significa excluir a grande parcela

de responsabilidade que tem a instituicado educacional. Portanto, a possivel solugao



para resolver uma das queixas mais frequentes da escola, que é a falta de
participacao dos pais na vida escolar de seus filhos, seria fazer valer a proposta que
foi enunciada no PPP da escola: (integragdo escola/familia/comunidade. Aplicando

na pratica o que se propds na teoria.

O projeto pedagdgico, a metodologia aplicada do ensino e a atengédo dada
ao seu filho por professores e demais funcionario da escola, todo esse conjunto
esquematizado para ser capaz de oferecer bases sdlidas de conhecimento,
formacao intelectual, moral e social desse aprendente, tudo tera sido em vao se nao
houver o empenho e dedicagdo dos pais. Os pais que amam seus filhos se
preocupam em ajuda-los nas realizacbes das atividades escolares, em acompanhar
seu crescimento, em averiguar como tem sido os meétodos usados nessa missao.
Pode-se dizer ainda que pais comprometidos com o desejo de exploragdo de todas
as potencialidades de seu filho investem n&o s6 dinheiro, mas o principal mostra
esse aprendente o quanto é importante o ato do aprendizado; o que esta sendo
internalizado. A crianga se sente valorizada, amada e motivada a aprender.

Segundo Fernandez (1991, p.32), “Por ensinantes entendo tanto o
docente ou a instituicdo educativa, como o pai, a méde, 0 amigo ou quem seja
investido pelo aprendente e/ou pela cultura, para ensinar”. A fala da autora reafirma

o que foi mencionado antes, a responsabilidade na educagéo é do conjunto.

Muito se tem discutido e analisado sobre a familia e a escola. De acordo
com varios estudiosos, o propdsito da escola deveria se desenvolver as inteligéncias
e ajudar o aprendente a atingir objetivos adequados a seu tipo particular de
inteligéncia. E na familia deveria ser maior a vinculagao entre pais e filhos, para que

todos tenham condi¢cbes de estarem se ajudando mutuamente.

A familia questiona a escola, e vice-versa, em relagao as dificuldades no
desempenho de seus papeéis com o aprendente. Este questionamento é um campo

fértil para a psicopedagogia.

A psicopedagogia institucional se ocupara de intervir a partir de um
diagnéstico psicopedagogico nos problemas que envolvem o sujeito e instituigdo. O

diagndstico institucional busca conhecer, olhar e escutar a relagdo do sujeito com o



conhecimento objetivando a melhoria do ensino e da aprendizagem, ou seja para
ajudar a familia, a escola (em todos os niveis-administrativos, docente, técnico,
discente) a cumprir o seu papel, atuando como um articulador do ensino e da
aprendizagem. (BASSEDAS, 1996)

3. ANALISE DOCUMENTAL

3.1. Projeto Politico Pedagoégico

3.1.1. Proposta da instituicao

A instituicdo observada trabalha numa tendéncia sécio-interacionista com
a proposta de um buscar um ensino de qualidade, no qual o educando aprenda
investigar seu proprio conhecimento, se desenvolvendo como cidaddo, com carater
emancipador e promovendo ainda uma base sdlida para realizagao profissional, num
processo em que o professor atue como mediador, adequando-se as exigéncias de

uma sociedade seletiva.

Opta por uma tendéncia moderna, que deve ser conquistada
gradativamente, mas com apontamentos ainda na linha tradicional no que se refere

a organizacgao, avaliagao e disciplina.

A instituicdo considera um avanco a area de alfabetizacdo, cuja
metodologia esta numa linha construtivista. Também a pedagogia de projeto, que
cada vez mais tem conquistado a adesao do corpo docente e apresentando bons
resultados na aquisicdo da autonomia intelectual do aluno. Respeitando a cultura
que traz o educando para a sala de aula. Propondo-se incentivar uma melhor
interacao entre: educando/educador e comunidade. A escola compreende que todos
sao capazes de aprender, e por isso, esta aberta a todos os alunos e a comunidade
onde estdo inseridos, € é na abertura aos dialogos, as pesquisas, a busca de
objetivos comuns e no comprometimento de toda comunidade escolar que espera

atingir suas metas de maneira democratica.



A instituicdo tem como objetivo integrar a comunidade e a familia a
escola; trabalhar em parceria com a familia em prol do desenvolvimento cognitivo e
social do aluno. Reafirmar, despertar a importancia dos valores familiares, religiosos
e culturais; dar prioridade para alfabetizagao e projetos direcionados, buscar formas
praticas e eficientes para diminuir o indice de evasdo escolar; criar condicoes
favoraveis para que o corpo docente desenvolva de forma satisfatoria as agdes
previstas nesse documento que se fundamentam na proposta pedagdgica para cada

modalidade de ensino oferecida este ano.

Quanto a metodologia de ensino, ha o respeito a realidade da
comunidade escolar, desenvolvendo suas atividades dento dos principios e
diretrizes da organizacao das séries, que sugerem a metodologia de projetos e/ou
eixo tematico como forma de levar o aluno a contribuir o seu conhecimento, e poder

ter uma participacéao critica em seu préprio ambiente.

A agdo pedagdgica acontece através de atividades que permitam
desenvolver a pesquisa, o ludico, a organizagdao do trabalho individual e coletivo
dentro e fora do ambiente escolar, a qualidade e a dialética. Para o desenvolvimento
da metodologia, utilizam-se os seguintes recursos: documentarios, filmes, DVDs, e
CDs com musicas que abordem temas diversos, mapas, globos, maquinas
fotogréficas, livros literarios, dicionarios, materiais alternativos (jornais, revistas,
gibis), trabalhos em grupo e individuais, modelagem, pintura, maquetes, jogos
pedagogicos, releitura de imagens, pesquisas, entrevistas, painéis graficos,

dramatizacdes, passeios e pesquisa de campo.

No quesito relagdo professor-comunidade, a educagao se torna mais
solidaria, superando o autoritarismo que caracterizava muitas vezes esta acgao.
Através de varios projetos desenvolvidos pelos professores a escola tem buscado
um lugar de encontro e didlogo em que todos conversem sobre questdes de
interesse mutuo. Sendo o ambiente escolar o principal responsavel pelas relagdes
disciplinares que se constroem em sala de aula e demais espacos. Salientando que
essas relagbes generalizadas na escola ndo sdo homogéneas, mas implicam num
processo de construcao e reestruturagcao buscando-se o ambiente perfeito para o

desenvolvimento integral do alunado.



A respeito da avaliagao os instrumentos pela instituicdo s&o diversificados
e permitem uma analise objetiva do processo de desenvolvimento do educando e da
pratica pedagdgica na sala de aula e na escola. Sao eles: ficha diagndstica e o
registro, observacao diaria da producdao do aluno, auto-avaliagdo dos profissionais

da escola, relatérios, avaliagao coletiva e conversas, informacgdes.

Durante visitas a instituicao, pode-se verificar que a queixa apresentada
(Falta da participacao dos pais na vida escolar se seus filhos), se tornou um
problema que contribui de forma significativa para o baixo rendimento escolar.
Alguns docentes da instituicdo relataram que a participagéo dos pais nas reunides e
no auxilio diario do desenvolvimento escolar, mais especificado nas licdbes de casa

dos alunos é deficiente.

Percebe-se que ha na relagéo pais-escola, um jogo de culpa, onde quem
sempre perde é o “aprendente”. Sendo que seus esforgos se concentram apenas no
“problema”, distanciando-se cada vez mais de possiveis solugdes. Intenciona-se
com esta analise um olhar mais critico sobre a queixa e apresentar um levantamento
das varias questdes, que pairam no ambito escolar. Como por exemplo: Por que os
pais nao participam de atividades ligadas a educagao de seus filhos? A culpa é de
quem? Pais, professores, escola ou aluno? Existe um culpado? Sera que existe uma
boa comunicagao no seio familiar? Ou, o problema seria a falta de comunicacgao

entre professores, alunos e pais?

Segundo Berlo (1974) tornou-se claro que, ao estabelecer-se a relagéo no
sistema familiar desenvolve-se, acima de tudo um processo dindmico de
comunicacdo no seu interior. Mas este processo que se caracteriza por uma
intencionalidade, ou seja, que visa determinada finalidade no sistema familiar
assenta e depende das caracteristicas dos diferentes elementos que o constituem:
emissor, mensagem, canal, receptor e contexto ou clima que decorre a

comunicacgao.

De acordo com Weiss (1994), o trabalho psicopedagdgico na escola se

caracteriza por possibilitar reflexdes, observacdes e mudancas, examinando-se 0s



diferentes caminhos existentes na producdo do conhecimento sem que se fixem
“culpados” pelo fracasso escolar como “o sistema escolar’, a secretaria da
educacao, a escola, o professor, a familia ou a vitima mais frequente escolhida, o

aluno.

3.1.2. Histoérico da Instituicao

No ano de 1973, pelo déficit de escola publica que afligia os moradores
do bairro, abriram-se duas salas de aula que atendiam alunos de pré a 42 série,

funcionando muito precariamente, num lugar de dificil acesso.

No dia 23 de maio de 1973, a escola foi oficialmente inaugurada, pelo
entdo prefeito Raul Balduino de Souza. Em 1984, a escola ja contava com nove
salas e 725 alunos, funcionando em dois turnos. A partir do ano de 1989, a escola
passou a oferecer ensino de 22 fase e também implantou o turno noturno. No ano de

1996 o numero de alunos chegou a 920.

Com o surgimento de bairros circunvizinhos, o numero de vagas
oferecidas passou a ser insuficientes, e houve entdo, a necessidade da construgao

de duas novas salas. No ano de 2000, ja passou a atender 1.200 alunos.

Em 2002, implantou-se o EJA, Educacao de Jovens e Adultos de 12 e 22

segmentos no turno noturno.

No periodo de 2002 a 2010, a instituicdo passou por pequenas reformas.
E, no presente momento, conta com 12 salas de aula e 822 alunos distribuidos nos
trés turnos: sendo que no matutino, atende alunos do 6° ao 8° ano do ensino

fundamental, no vespertino, 1° ao 5° ano; e no noturno o EJA.

3.1.3. Observacao da estrutura fisica



A instituicdo observada localiza-se no setor norte da cidade, mais

precisamente na Vila Jaiara.

Sua éarea total é de 5.608 m?, aproximadamente, com area construida de
1492 m? e area livre 4105m2. E atendida por rede publica de agua, esgoto e energia
elétrica.

O prédio escolar consta de 12 salas de aula; uma biblioteca, uma sala de
coordenagao técnica; secretaria com um pequeno almoxarifado, uma sala para
professores com banheiro, uma cozinha acoplada a um depdsito de merenda; dois
conjuntos de banheiro (alunos) masculino e feminino: com trés boxes cada. Onde
um é de uso exclusivo para alunos cadeirantes; um depdsito para material de

limpeza.

Possui também uma quadra de esportes, sem cobertura e em regular

estado de conservacgao.

Numa observagdo geral, pode-se dizer que a estrutura fisica da

instituicao, é relativamente boa, e comporta de maneira adequada a sua clientela.

3.1.4. Dados dos funcionarios

A escola possui 28 funcionarios no turno vespertino, sendo 26 mulheres e
2 homens; distribuidos da seguinte forma: uma gestora; uma secretaria geral; uma
coordenadora pedagdgica; um coordenador técnico; trés merendeiras; quatro
auxiliares de servicos gerais; um vigia; trés auxiliares administrativos. As idades

desses funcionarios variam entre 22 anos a 60 anos.

O corpo docente é composto de 13 professores, sendo que, uma delas, é

professora do AEE (Atendimento Educacional Especializado).

Quanto ao grau de instrugdo, verificou-se que ha funcionarios que
possuem desde o ensino fundamental até o ensino superior, prevalecendo o maior

numero no ensino superior.



Seguem graficos demonstrando a distribuigdo dos funcionarios por sexo,

idade e escolaridade:

= Homens (7,15%)
= Mulheres (92,85%)

Grafico 1: Distribuigao de funcionarios por sexo

H22 m23 24 m26 m27 m3] m32 m34 m37 m40
W42 m44 m46 m48 m49 mS50 m54 w56 60

Grafico 2: Distribuicdo de funcionarios por idade



m Fundamental (7,15%)
®m Médio (17,85%)
Superior (75%)

Grafico 3: Distribuigdo de funcionarios por escolaridade

4. ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGAGAO

Os instrumentos de investigacao utilizados foram: participagdo em uma
reunido de pais; acesso a ata de reunides; conversas com funcionarios e alguns
pais; aplicacdo do Par Educativo (Anexo 1) em 10 % dos alunos e funcionarios;
observacdo do caderno de anotagbes que contém informagdes sobre frequéncia;
indisciplina queixa sobre o desempenho dos alunos e outras anotag¢des pertinentes a
vida escola. E, por ultimo, mas ndo menos importante, a aplicacdo de questionario
fechado (Anexo 2).

Foram utilizados dois questionarios fechados. Sendo que, um foi

destinado a 40 pais e o outro a 12 funcionarios da institui¢cao.

O questionario destinado aos pais contém 14 perguntas que permitiu a
eles avaliar a escola como um todo, com perguntas direcionadas sobre a atuagao
dos funcionarios da instituicdo. Foram oferecidas trés opcdes de respostas; sempre,
nunca e as vezes. O questionario para funcionarios da instituicio segue o mesmo
modelo do anterior, as perguntas estdo voltadas a participagdo e envolvimento dos

pais na vida escolar dos filhos.



Diante da analise das respostas apresentadas, ficou evidente que os pais
de um modo geral, estdo satisfeitos na qual seu filho estd matriculado. Por outro
lado a instituicdo ndo apresentou nos dados coletados o mesmo nivel de satisfacao

na participacao e comprometimento dos pais.

Um fator bem relevante chamou a atencdo, os pais quando perguntados sobre a
pontualidade e assiduidade de todos os funcionarios, responderam como estando
satisfeitos de uma forma unanime. E outro fator interessante, foi a questao dos pais
nao indicar muitos pontos negativos. E a maioria dos funcionarios respondeu que os
pais ndo estdo presentes na vida escolar de seus filhos. Tal constatacdo permite
levantar a hipétese de que ha algo que néo condiz com a realidade, ja que
normalmente pais culpam a instituicdo pelo fracasso escolar de seus filhos. E a
instituicdo culpa a familia, no tocante as opinides dos funcionarios isso se confirma,
mas no que se refere a familia, realmente foi surpreendente os resultados. Levando
em consideracao o fato dos pais nao terem que colocar seus nomes das fichas e por
isso, ficando bastante a vontade para responder sem nenhuma interferéncia. A
escola deve utilizar as oportunidades de contato com os pais, para passar
informacdes relevantes sobre seus objetivos, recursos, problemas e também sobre
as questbes pedagdgicas. SO assim, a familia irda se sentir comprometido com a
melhoria da qualidade escolar e com o desenvolvimento de seu filho como ser
humano. (PARO, 1991)

4.1. Par Educativo

Segundo Muiiiz (1987), o desenho do par educativo leva a relagbes onde
um se propde a ensinar e o outro a aprender. Logo, um além de ser uma relacdo de
aprendizagem, é também uma relagdao onde o desenvolvimento afetivo de cada um,
aluno e professor também afloram, ficando o aprender envolvido nos aspectos

pessoal e psicoldgico.

E possivel interpretar relagdes de ensinante-aprendente, o papel vivido na
escola, em turma, as rejeigdes a situacdes escolares, ameaga da figura o professor,

bem como as situagdes de aprendizagem num ambito geral.



Na primeira questdo da Prova Projetiva Psicopedagdgica Par Educativo

foi analisada a presenca ou auséncia dos objetos de aprendizagem:

M Presencal100%)

Gréfico 4: Presenga dos objetos de aprendizagem

Observa-se que houve a presenca dos objetos de aprendizagem em
100% dos que fizeram o desenho, o que indica que os conhecimentos foram

valorizados e sdo considerados de grande importancia.

O segundo passo a ser analisado é o tipo de cena que aparem nos desenhos:

B Produtival75,76%)

H Improdutiva(24,324)

Grafico 5: Cena escolar Produtiva e Improdutiva

Pode-se observar que 75,76% dos que fizeram o desenho aparecem a
cena escolar produtiva e 24,24% desenharam cena escolar improdutiva, o que

demonstra que as cenas de aprendizagem para a maioria € sistematica positiva.

Em seguida foi analisada a posi¢éo dos personagens:



B Frente a frente(21,21%)

W Ladoalado(42,42%)

m De costas(36,37%)

Grafico 6: Posigao dos personagens entre si

Os dados demonstram que 21,21% dos participantes da prova
desenharam a posigao dos personagens frente a frente o que indica um bom vinculo
com a aprendizagem, 42,42% desenharam os personagens lado a lado, o qual
indica um vinculo regular com a aprendizagem, evidencia aproximagao entre o
professor e o aluno, porém tal aproximagéo nao garante a aprendizagem e 36,37%
desenharam os personagens de costas o que denota uma relagdo negativa e

impeditiva de construgao de aprendizagem.

Na questéo seguinte foi observada a distancia dos personagens entre si
em relagédo ao objeto de conhecimento:

® Ensinante e aprendente
longe(21,21%)

® Ensinante & aprendente
perto(12,12%)

E Ensinante perto e
aprendente
longe(60,61%)

H Ensinante longe e
aprendente perto(6,06%)

Grafico 7: Distancia dos personagens em relagao ao objeto de conhecimento

Os dados apresentados no grafico demonstram que 21,21% desenharam
o ensinante e o aprendente longe do objeto de conhecimento, 12,12% desenharam
ensinante e aprendente perto do objeto de conhecimento, 60,61% ensinante perto e
aprendente longe e 6,06% ensinante longe e aprendente perto, o que indica que

para a maioria o vinculo com a aprendizagem é negativo.



A seguir foi analisado o tamanho dos personagens:

B Professor de tamanho
coerente(9,09%)

B Professor menor que o
sluno(9,09%)

m Ambos de tamanho
compativel{81,82%)

Grafico 8: Tamanho dos personagens

Foi observado que 9,09% desenharam o ensinante de tamanho coerente
com a idade, 90,9% desenharam o ensinante menor que o aprendente e 81,82%
desenharam ambos de tamanho compativel o que indica um vinculo positivo e a

aprendizagem esta equilibrada.

O préximo passo foi analisar a figura humana dos desenhos:

M Professor completo
(90,91%)

H Alunoincompleto(9,09%)

Gréfico 9 :Figura humana

Conforme o grafico 90,91% dos participantes desenharam a figura
humana completa e apenas 9,09% desenharam a figura humana incompleta, o que

demonstra que a maioria tem um vinculo positivo com a aprendizagem.

Na préxima questao analisamos a area verbal-escrita:



B Tem coeréncia(23,94%)

H Nio tem
coeréncialb,06%)

Grafico 10: Area verbal-escrita: Coeréncia

Foi observado que 93,94% tém coeréncia na area verbal e escrita e

apenas 6,06% nao tem coeréncia.

Na proxima questdo sobre a area verbal, foi analisada a estrutura de

pensamento:

B Compativeis coma
idade(93,94%)

B N&o compativeis com a
idade(6,06%)

Grafico 11: Area — verbal: Estrutura de pensamento

Conforme o grafico 93,94% dos desenhos estdo compativeis com a idade

e apenas 6,06% nao estdo compativeis com a idade.

A seguir analisamos a estrutura do texto:



B Possuicoeréncia,coesioe
pontuacdo(57,58%)

H Nio possui(42,42%)

Gréfico 12: Estrutura do texto

Conforme os dados, 57,58% dos textos tém coeréncia, coesdo e
pontuagdo em suas escritas e 42,42% nao tem coeréncia, coesao e pontuagéo em
suas escritas, pelo fato de alguns aprendentes possuirem idades e estar em séries
gue ainda apresentam dificuldades, o que pode ser considerado normal e compativel

com a idade e série que se encontram.

Em seguida procurou-se analisar a ortografia:

B Adequadal75,76%)
B Inadequada(24,24%)

Grafico 13: Ortografia

Foi observado que 75,76% apresentam ortografia adequada para a idade

e 24,24% apresentam ortografia inadequada para a idade.

Apds andlise feita com a Prova Projetiva Psicopedagdgica Par Educativo
foi possivel chegar a conclusdo de que os resultados apontam que ha um vinculo
positivo com a aprendizagem e os resultados mostraram comprometimento na

relacdo de quem ensina e quem aprende na escola municipal P.L.T.



4.2. Questionario Aplicado aos Pais

B Sempre (85%)

B Asvezes {15%)

Grafico 14: Atividades visando atingir a maioria alunos

Quanto as atividades elaboradas pelo professor, 85% dos pais acham que
as mesmas atingem a maioria dos alunos, e apenas 15% responderam que as vezes

elas nao atingem a maioria.

B Sempre (85%)

B Asvezes (15%)

Grafico 15: Busca de solugdes para uma boa aprendizagem

Quanto a busca de solugbes visando a aprendizagem 85% dos pais
acreditam que sim, ha um notavel empenho por parte do professor e 15% pensam

que as vezes isso nao acontece.



B Sempre (87,5%)

W Asvezes (12 55%)

Grafico 16: Reconhecimento e respeito a diferenga de seus alunos

Quanto as diferengas 87,5% dos pais acreditam que os professores
reconhecem e respeitam seus alunos e 12,55% acham que nem todos reconhecem

e respeitam as diferencas.

H Sempre (82,5%)

B Asvezes (17,5%)

Grafico 17: Presenga da gestora na escola e divulgagdo de normas da instituicao

Quanto a presenga da gestora na escola e a divulgagao das normas de
funcionamento da instituicdo 82,5% demonstram satisfacdo e 17,5% as vezes se

mostram satisfeitos.



E Sempre (B7,5%)

B Acvezes (12,5%)

Grafico 18: Projetos desenvolvidos pela gestéo junto com equipe e pais visando o desenvolvimento

dos alunos

Quanto a melhoria do desempenho dos alunos 87,5% dos pais afirmam
que a gestora sempre desenvolve projetos junto com a equipe e pais. E, 12,5%

disseram que as vezes esses projetos sdo desenvolvidos.

B Sempre (92,5%)

B Asvezes [7,5%)

Grafico 19: A coordenagido Pedagdgica promove e coordena reunides de pais

Com relagdo a coordenagdo Pedagdgica 92,5% afirmaram existir
promogao de reunides de pais e7, 5% acham que as vezes nao acontecem essas

reunioes.



B Sempre (90%)

B Asvezes [10%)

Grafico 20: Comunicagédo aos pais sobre a frequéncia e comportamento do aluno

Quanto a comunicagao aos pais sobre a frequéncia e comportamento do
aluno, garantindo a disciplina na unidade escolar 90% afirmaram haver essa

comunicacao e 10% somente as vezes.

B Sempre(77,5%)

B Asvezes(22,5%)

Grafico 21: Atendimento prestado ao publico pelas secretarias

Quanto ao atendimento das secretarias sdo publico 77,5% afirmaram que
as informagdes sao prestadas de forma respeitosa e em tempo habil. E 22,5%

afirmam que somente as vezes isso acontece.

H Sempre(95%)

B Asvezes (5%)

Grafico 22: Preparo e distribuicdo da merenda escolar



Quanto ao trabalho prestado pelas merendeiras 95% dos pais estédo

totalmente satisfeitos e 5% apenas as vezes se sentem satisfeitos em relagao a isso.

H Sempre (92,5%)

B Asvezes (7,5%)

Grafico 23: Limpeza e conservagao do prédio escolar

Quanto aos servigos prestados pelos zeladores 92,5% dos pais disseram
que o prédio esta bem cuidado e apresentam limpeza e conservagdao. E
7,5%disseram que apenas as vezes a limpeza e higiene acontecem de forma é

satisfatoria.

H Sernpre (30%)

B Asvezes (10%)

Grafico 24: Entrada e saida de pessoas nas dependéncias escola

Com relagao ao vigia, 90% afirmam que ele esta sempre atento a entrada

e saida de pessoas nas dependéncias da escola, e 10% somente as vezes.



B Sempre (95%)
B Asvezes (5%)

Grafico 25: Relacionamento entre funcionarios, alunos e pais

Quanto ao relacionamento entre funcionarios, alunos e pais 95%se mostram

satisfeitos e 5% apenas as vezes demonstram satisfagao.

B Sempre (92,5%)

B Asvezes [7,5%)

Gréfico 26: Pontualidade

Quanto a pontualidade 92,5%dos pais acham os funcionarios pontuais e 7,5%

acham que as vezes eles ndo sao pontuais.

H sempre (97,5%)
B Asvezes [2,5%)

Gréfico 27: Assiduidade



Em relacdo assiduidade, 97,5% afirmaram que os funcionarios sao

assiduos e 2,5% que somente as vezes.

4.3. Questionario Aplicado aos Funcionarios

B Nunca (100%)

Grafico 28: Conhecimento e participagdo do Projeto Politico Pedagdgico

1% dos funcionarios da instituicdo que foram questionados, afirmaram
que os pais nao se interessam em conhecer nem participar do Projeto Politico

Pedagadgico.

B Nunca (25%)

B Asvezes (75%)

Grafico 29: Conhecimento e divulgagdo de projetos e normas da unidade escolar

25% dos funcionarios, afirmam que os pais ndo procuram conhecer e nao
divulgam os projetos e normas relacionados ao funcionamento da unidade escolar

e75% afirmam que as vezes os pais procuram.



B Munca (33 34%)

W Asvezes (56,66%)

Grafico 30: Divulgagao e participagao de eventos da instituicao

Quanto aos eventos realizados na unidade escolar 33, 34% dos
funcionarios afirmam que os pais nunca divulgam e participam dos eventos e

66,66% afirmam que as vezes eles participam e divulgam.

B Asvezes (100%)

Grafico 31: Conhecimento e relacionamento com os funcionarios da instituigao

100% dos funcionarios afirmam que os pais as vezes conhecem e se

relacionam bem com os funcionarios da instituigao.

B Sempre [16,6%)
H Munca (33,4%)

® Asvezes (50%)

Gréfico 32: Acompanhamento das atividades e tarefas dos filhos



Quanto ao acompanhamento das atividades e tarefas 16,6% dos pais
sempre acompanham, 33,4% nunca acompanham e 50% apenas as vezes

acompanham.

W Sempre (16,6%)
B Nunca (25%)

W Asvezes (58,4%)

Grafico 33: Acompanhamento da frequéncia dos filhos

16,6% acompanham a frequéncia de seus filhos, 25% nunca

acompanham e 58,4 % as vezes acompanham.

W Sempre (16,6%)
B Nunca (16,6%)
W Asvezes (66,8%)

Grafico 34: Busca orientagdo quando necessario com responsaveis na instituicao

16,6% sempre buscam orientagdo junto as responsaveis, 16,6%nunca

buscam e 66,8% as vezes buscam orientagao.

B Sempre [75%)

B Asvezes (25%)

Grafico 35: Sdo bem tratados quando solicitam informagdes



Quanto ao tratamento dispensado aos pais pelos funcionarios 75%
afirmaram que os pais sempre sdo bem tratados e 25% que as vezes sdo bem

tratados.

B Munca (58,34%)

B Asvezes (41,66%)

Grafico 36: Participagao das reunides

Quanto a participagao dos pais nas reunides 58,34% acham que os pais

nunca participam e 41,66% afirmam que os pais as vezes participam.

W Sempre (16,66%)

W Asveres (83,34%)

Grafico 37: Conhecimento do sistema avaliativo e recuperagao paralela

Quanto ao sistema de avaliagdo e recuperagdo paralela16% dos
funcionarios afirmaram que os pais conhecem e 83,34% apenas as vezes tem

conhecimento do sistema.



H Sempre {33,34%)

B Asvezes (66,66%)

Grafico 38: Ajudam a manter e conservar o patriménio publico

33,34 % dos funcionarios acreditam que os pais sempre ajudam na

manutengao e conservagao do patrimdnio publico e 66,66% somente as vezes.

B Sempre (16,6%)
H Munca (8,34%)

W Asvezes (75%)

Grafico 39: Ajudam a conservar o livro didatico

16,6% dos funcionarios disseram que os pais sempre ajudam na

conservagao do livro didatico, 8,34%nunca e 75% as vezes ajudam.

B Sempre (16,6%)
W MNunca (25%)

W Asvezes (58,4%)

Grafico 40: Comparecimento na instituicdo quando solicitados



By

16,6% dos funcionarios acham que os pais sempre comparecem a
unidade escolar quando solicitados, 25% acham que nunca e 58,4% acham que as

vezes 0s pais comparecem.

r

10 B Nunca (8,34%)

W Sempre (8,34%)

Asvezes (B3,32%)

Grafico 41: Verificagdo de materiais e uniformes diariamente

Quanto ao material e uniforme escolar 8,34% dos funcionarios acreditam
que os pais sempre verificam, 8,34% nunca verificam e 83,32% acreditam que os

pais as vezes verificam o material e uniforme escolar de seus filhos.

5. SUGESTOES

ApOs a observagdo da analise documental e a participagdo nas reunides
da instituicdo, podde-se constatar que a Escola tem se esforcado na tentativa de
aproximar os pais a realidade escolar nas atividades cotidianas. Porém, percebe-se

um desinteresse por esses projetos oferecidos por ela.

A implantagéo de cursos voltados a necessidade da comunidade pode ser
uma boa forma de se conseguir essa aproximagdo. Cursos como: preparo de
alimentos; mini-oficinas de carpintaria para os pais desempregados, cursos de
pintura a dleo entre outras possibilidades, que podem nao s6 aproximar os pais, mas

como também contribuir para a melhoria da renda familiar.

Como a instituicdo escolar desenvolve um importante papel social, seria

de muita valia que houvesse a promocao de sugestdes motivadoras, que fossem



atrativas para os pais, enquanto integrantes da comunidade, da instituicao educativa

e familiar.

Outra observagao que também se faz necessaria, € a questao das pautas
de reunides. Normalmente os professores e coordenadores se dirigem aos pais com
uma listagem interminavel de queixas, reclamagdes, que comumente, chegam aos
pais como uma reprovagdo do desempenho das fungbes paternas. Seria
interessante que estas “queixas”, viessem menos carregadas de reprovagao, que
estas fossem transformadas em sugestdes. Se possivel, de forma carinhosa
mostrando aos pais que o principal motivo da participacdo dos mesmos nas
reunides, nao é fazer uso da “autoridade escolar”, para punir, limitar ou constranger.
E sim, apoiar, tentar juntos encontrar solugdes que possam resolver problemas

envolvendo os alunos e consequentemente os pais.

6. CONCLUSAO

Chegamos ao final deste trabalho com a certeza de que é preciso
resignificar os papéis, tanto da familia quanto da escola no processo de

aprendizagem.

Na instituicdo onde foi realizado o estagio, pode-se perceber que a familia
estd deixando grande parte da responsabilidade de educar o aprendente para a

escola.

A escola por sua vez, encontra-se sobrecarregada, pois, além de
desempenhar seu papel de sistematizadora de conhecimento, passa a exercer

muitos outros papéis que seriam da familia.

Como relatamos, a familia hoje, apresenta-se como um nucleo, onde
cada vez mais, o individualismo, a necessidade de se adaptar as mudangas e
exigéncias, tdo comuns no atual momento, acaba desviando o olhar desse

educando, da importancia de estar ao lado do mesmo nesse processo. Sao



inumeros os motivos que levam os pais a esse distanciamento, dificultando muito o

processo ensino/aprendizagem.

Segundo Chamat (1997), os problemas de aprendizagem do sujeito,
podem ser decorrentes do contexto familiar ou escolar, ou de um contexto social
mais amplo. O psicopedagogo se depara com o0 que se passa do ponto de vista do
aprendente, do ensinante e da familia, para isso é necessario que ele recorra a
outros conhecimentos (Psicologia, Psicandlise, Linguistica, Fonoaudiologia,
Filosofia, e Pedagogia), para melhor entender o processo de aprendizagem e suas

variaveis.

Observamos também que, ha excegdes entre as familias, constatamos
que existem pais participantes diretamente na vida escolar de seus filhos, e estes,
muito tém auxiliado como parceiros no processo de aprendizagem.

Também foi possivel observar que a instituicdo promove eventos de
inclusdo e participagao destes, pois com o objetivo de proporcionar maior interagao
entre familia e escola. Um fator de relevancia nos chamou a atencao, os pais quase
nunca participam das reunidées ou projetos que envolvam assuntos ligados aos
filhos. E que a presenga mais significativa, normalmente, acontece com pais de

criangas que nao apresentam dificuldade de aprendizagem.

Com relacao a tudo que foi apresentado nesse relato, é preciso destacar
a importancia do psicopedagogo tentando resgatar o vinculo entre familia e escola,

para que o aprendente seja bem sucedido em seu processo de aprendizagem.

Sabemos que o psicopedagogo nado €& “magico”, porém tem muito a
contribuir, pois através dos conhecimentos adquiridos durante a especializagcado pode
conhecer melhor como se formam os vinculos, quais os fatores que interferem na
aprendizagem e o quanto é importante conscientizar a familia e a escola sobre seus
papéis como formadores de cidaddos conscientes, seguros, e principalmente, donos

de sua propria autoria.

Finalizamos concordando com Perrenoud (2000, p.124) nas palavras que
seguem: De modo mais construtivo, pode-se (...) dizer que um
esclarecimento definitivo dos papéis de todos é impossivel, que a parceria é



uma construgdo permanente, que se operara melhor se as escolas
aceitarem tomar essa iniciativa, sem monopolizar a discussdo, dando
provas da serenidade coletiva, encarnando-a em alguns espacos
permanentes, admitindo uma dose de incerteza e de conflito e aceitando a
necessidade de instancias de regulagédo. Vé-se melhor do que nunca que
nao existem competéncias que ndo se apdiem em conhecimentos que
permitam ao mesmo tempo controlar a desordem do mundo e compreender
que a alteridade e as contradigcbes sdo insuperaveis nas profissdbes que
trabalham com o ser humano e, para resumir, na vida.

Que esta relagédo escola-familia seja um vinculo a ser conquistado por
todos aqueles envolvidos, e que seja um tema a ser abordado em todas as escolas
a fim de que falhas sejam solucionadas, e que nao seja este tema, de nenhuma
queixa, mas sim de orgulho para uma relacdo ensino-aprendizagem positiva e

produtiva.
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