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RESUMO

O presente trabalho realizou a andlise psicopedagdgica de uma escola da rede publica
municipal na cidade de Anapolis. Foi realizada uma pesquisa de campo com abordagem
qualitativa onde através de observagdes, analise do Projeto Politico Pedagdgico e entrevistas
com os gestores e professores foi possivel identificar a dinadmica escolar e os fatores
interferentes no processo de ensino aprendizagem. A pesquisa permitiu o diagnostico a partir
das dificuldades apresentadas, bem como sugestdes que devem ser trabalhadas no ambiente
escolar na contribuicdo da melhoria educacional.

Palavras-chave: Ensino Aprendizagem. Gestdo Escolar. Psicopedagogia Institucional.



ABSTRACT

The present training report presented a psychopedagogic analysis in a public school in the city
of Anapolis. The fieldwork had the qualitative approach by using observations, analysis of
Political Pedagogical Project and interviews with managers and teachers. It was possible to
identify the school dynamics and the influencing of some factors in the teaching learning
process. The research allowed the diagnostic of the some difficulties at school, as well as
suggestions to be developed in the school as contribuition to the educational process.

Keywords: Learning Process. Psychopedagogic Analysis. School Management
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INTRODUCAO

De acordo com os aspectos observados e analisados foi realizado um relatorio de
estagio com o objetivo de avaliar o contexto escolar em sua totalidade, a fim de analisar as
dificuldades pedagdgicas e as especificidades do ambiente escolar interferentes no processo
de ensino aprendizagem. Diante da observagdo e avaliacdo psicopedagogica foi possivel
tracar metas e ideias que visam otimizar o processo de ensino e a vivéncia da instituicdo.

O passo inicial foi realizar algumas observacdes no ambiente escolar, com o intuito de
averiguar os aspectos como socializacdo, interagdo e organizagdo fisica e pedagogica do
ambiente. O embasamento teorico foi realizado concomitantemente com as observagodes; haja
vista que a leitura de livros e artigos contribuiu para a analise dos aspectos institucionais.

A analise do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) auxiliou na identificacdo da dindmica
escolar, na caracterizagdo da institui¢do através do conhecimento de sua origem, seus
objetivos educacionais, a missdo, a composicdo e organizacao da estrutura fisica e humana.

A entrevista foi uma etapa de coleta de dados fundamental, pois o corpo administrativo
forneceu dados e informagdes sobre o ambiente escolar que contribuiu significativamente na
identificacdo de problemas interferentes no processo de ensino aprendizagem da instituigao.

Por fim, foi desenvolvido um diagnostico com o intuito de identificar as dificuldades
explicitas e implicitas no ambiente escolar devido ao processo que tange o ensino
aprendizagem. Tudo isso foi realizado com carater investigativo, de modo a determinar

possiveis sugestdes de intervengoes.



1 REFERENCIAL TEORICO

O estudo psicopedagogico institucional dedica-se aos processos de prevengdo e
intervengdo escolar. Devido ao crescimento de alunos que apresentam dificuldades de
aprendizagem, a escola tornou-se um objeto de investigacdo no sentido de questionar como as
habilidades e competéncias sdo trabalhadas na instituicao. (WEISS, 1992)

A psicopedagogia institucional ¢ um modelo teorico, pratico e dindmico que oferece
subsidios ao psicopedagogo para investigar e elaborar recursos para possiveis intervengdes,
sendo relevante que o profissional compreenda os objetivos relacionados a investigagdo na
instituicao.

Para Bossa (1994) o psicopedagogo pode perceber eventuais perturbagdes no
ambiente escolar. Sua participagdo na dindmica da comunidade educativa, favorece a
integracdo, através de orientagdes metodologicas, educacionais e ocupacionais. O profissional
participa e acompanha a elaboragdo de planos e projetos instruindo os professores, diretores e
coordenadores a refletirem criticamente sobre o papel da docéncia e as necessidades
individuais de aprendizagem dos individuos.

Barbosa (2001) sinaliza que faz parte da investigagdo psicopedagogica conhecer o
funcionamento da institui¢do escolar, a fim de encontrar meios para solucionar os sintomas
que estdo impedindo o desenvolvimento da aprendizagem. Além disso, ¢ necessario levantar
questdes que contribuam para a compreensao das causas apontadas pelos sintomas, ampliando
o olhar sobre a institui¢cdo para a busca das possiveis solucdes.

A escola ¢ um campo amplo de investigacdo, na qual a aprendizagem e formagao
social do sujeito nio devem estar relacionadas a um aspecto isolado. E necessario observar o
aluno nas situagdes de aprendizagem, na forma como os conceitos tedricos sdo
disponibilizados, bem como na relacdo entre o professor e o aluno, levando em conta nao sé
as condicdes pedagogicas, mas também as condicdes fisicas da escola.

De acordo com Weiss (1992) as condigoes fisicas e pedagdgicas da escola influenciam
o processo de aprendizagem e o comportamento do individuo. O questionamento sobre as
diferentes formas de ensinar, as implica¢des das atitudes dos professores, a pratica pedagogica
adotada, a gestdo escolar e as condi¢des oferecidas pela escola sdo passos necessarios para a

adequagdo e melhoria da instituicdo para o cumprimento do papel educacional e social.

O Psicopedagogo ¢ o profissional indicado para assessorar e
esclarecer a escola a respeito de diversos aspectos do processo de
ensino-aprendizagem e tem uma atuacdo preventiva. Na escola, o



psicopedagogo poderd contribuir no esclarecimento de dificuldades
de aprendizagem que ndo tém como causa apenas deficiéncias do
aluno, mas que sdo consequéncias de problemas escolares. Seu papel
¢ analisar e assinalar os fatores que favorecem, intervém ou
prejudicam uma boa aprendizagem em wuma instituicdo.
(NASCIMENTO, 2013.p.02)

O psicopedagogo institucional ndo trabalha de forma isolada, mas atenta-se ao
contexto escolar e social do aprendente, vislumbrando a praxis adequada ao desenvolvimento
interpessoal e intrapessoal do mesmo. A praxis estd relacionada as atitudes e estratégias da
equipe escolar.

No ambiente institucional o profissional realiza o papel de intermediador para a
aquisi¢do de uma praxis eficiente. Apds a realizacdo de investigacdes e observagdes € tragado
o perfil da instituicdo, bem como os métodos e ideias que podem otimizar o ambiente, o
objetivo ¢ tanto a prevengao quanto a resolucdo de problemas existentes.

O profissional institucional orienta novas metodologias de acordo com a analise dos
fatores que englobam a familia e escola. Ele orienta novas metodologias que vao variar de
acordo com as caracteristicas do estudante e do grupo que ele esta inserido, realizando assim a
orientacdo educacional.

Para Nascimento (2013), o psicopedagogo institucional ¢ um profissional qualificado
apto a trabalhar na area da educacdo, dando assisténcia aos professores e a outros
profissionais da instituicdo escolar para melhoria das condigdes do processo ensino-
aprendizagem e na prevencao dos problemas de aprendizagem.

Segundo Freire (2003), o espago pedagodgico € um texto para ser constantemente
“lido”, interpretado, “escrito” e “reescrito”. Essa leitura do espago pedagogico pressupde

também uma releitura da questao das dificuldades de aprendizagem.

[...] cabe ao psicopedagogo perceber eventuais perturbagdes no
processo aprendizagem, participar da dindmica da comunidade
educativa, favorecendo a integragdo, promovendo orientagdes
metodologicas de acordo com as caracteristicas e particularidades
dos individuos do grupo, realizando processos de orientagdo. O
psicopedagogo participa de equipes responsaveis pela elaboragao de
planos e projetos no contexto teodrico/pratico das politicas
educacionais, fazendo com que os professores, diretores e
coordenadores possam repensar o papel da escola frente a sua
docéncia e as necessidades individuais de aprendizagem da crianga
ou, da propria ensinagem. (BOSSA, 1994,p.23)

De acordo com Oliveira (2006), a Psicopedagogia assume o papel de desmistificadora

do fracasso escolar, entendendo o erro como um processo de construcdo do conhecimento
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(Piaget), a as interagdes (Vygotsky), como fator importante no desenvolvimento das
habilidades cognitivas. Sendo assim, este profissional procura avaliar a situacdo de forma
eficiente e proveitosa lidando ndo diretamente com o problema e sim com as pessoas
envolvidas no processo, levando em conta os aspectos sociais e culturais da escola.

Para Bossa (2000), o psicopedagogo institucional tem muito que fazer na escola. Sua
intervengdo tem um carater preventivo e sua atuacdo inclui: auxiliar os professores e demais
profissionais nas questdes pedagogicas; colaborar com a dire¢do para que haja um
entrosamento entre todos os integrantes da institui¢do e prevenir os possiveis contratempos
que ocorram no processo de ensino aprendizagem.

O trabalho do psicopedagogo necessita da interagio no ambiente escolar. E necessario
que os profissionais da institui¢do tenham uma postura reflexiva para encarar as criticas, as
mudangas e as propostas sugeridas pelo psicopedagogo institucional. O trabalho na instituigdo
requer o envolvimento e a participagdo efetiva para que as transformagdes realmente ocorram.

Por isso, este trabalho deve ser levado a sério a medida que transforma o ambiente
escolar levando toda a equipe a adotar uma nova postura frente ao processo ensino
aprendizagem, buscando formulas que auxiliem o trabalho de todos, sanando as dificuldades
encontradas no meio educacional.

Portanto, ¢ fundamental a presenca de um psicopedagogo institucional na escola, pois
ele ¢ a chave principal pra descobrir e prevenir as problematicas que tangem o arduo processo

da ensinagem e aprendizagem.
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2 METODOLOGIA

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de campo com uma abordagem
qualitativa. A etapa inicial do estidgio consistiu na realizagdo do estudo bibliografico onde
desenvolveu-se subsidios tedricos para a escolha da metodologia. O levantamento
bibliografico foi realizado com a leitura de livros, artigos e revistas sobre a Psicopedagogia
Institucional.

Para Marconi & Lakatos (1996) a pesquisa de campo ¢ uma fase que ¢ realizada apds
o estudo bibliografico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento sobre o assunto,
pois ¢ nesta etapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as hipoteses, definir qual € o
meio de coleta de dados, tamanho da amostra e como os dados serdo tabulados e analisados.

A pesquisa qualitativa utilizada baseou-se na investigacdo e reflexdo dos dados
encontrados relacionados ao processo de ensino aprendizagem numa instituicdo da rede de
ensino municipal na cidade de Anapolis. Para Dantas e Cavalcante (2006, p.02) a pesquisa
qualitativa é uma “pesquisa indutiva, onde o pesquisador desenvolve conceitos, ideias a partir
de padrdes encontrados nos dados, para comprovar teorias, hipoteses e modelos pré-
concebidos.”

Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram observacgdes, entrevistas, analise
do Projeto Politico Pedagogico e a realizagdo de dindmica de grupo. A etapa inicial para o
conhecimento da instituicdo foram as observagdes, na qual pode-se constatar a vivéncia e
rotina da escola, “a observagdo ¢ o Unico instrumento de pesquisa e coleta de dados que
permite informar o que ocorre de verdade, na situagdo real, de fato.” (ALVEREZ, 1991.p.560)

Realizou-se uma entrevista semi-estruturada com a equipe escolar para o
conhecimento e definicdo das necessidades da Instituigdo. De acordo com Haguette
(1997.p.86) a entrevista ¢ um “processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma
delas, o entrevistador tem por objetivo a obtengdo de informagdes por parte do outro, o
entrevistado.”

A analise dos dados tracou a partir das dificuldades apresentadas e da realidade
observada, um possivel diagnostico. A formulacdo de hipoteses e metodologias adequadas
para a resolugdo dos problemas foi estudada apos o possivel diagndstico.

Para Batanero, Estepa e Godino (1991.p.02), “a analise de dados consiste no estudo
dos dados a partir de todas as perspectivas e com todas as ferramentas possiveis.

Por fim, foi realizado algumas sugestdes de intervencdes que segundo SIERRA e

CARRETERO (1996) ¢ uma reorganizagdo do conhecimento que busca solugdes para os
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problemas de aprendizagem.
Para tanto o proposito € extrair toda a informacdo possivel para gerar novas hipoteses

no sentido de construir conjecturas sobre as observagdes disponiveis.
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3 MAPEAMENTO

3.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

3.1.1 Origem

A Escola Municipal Elzira Balduino esta localizada no municipio de Anapolis, sendo
mantida pelo poder Publico Municipal de acordo com as determinagdes da Secretaria
Municipal de Educag@o de Anapolis.

Foi inaugurada em 31/07/1969, na gestdo do Prefeito Dr. R. B. de S., tendo seu nome
dado em homenagem a sua esposa E.B., filhade S. G T. ¢ S. G. G, vindo a falecer no dia
17/01/2007.

A escola ocupa uma quadra ao norte do centro da cidade, no Bairro Maracana. A
unidade escolar mantém o Ensino Fundamental (1°ao 5°) organizada em séries anuais, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

Atualmente a escola atende em dois turnos: matutino e vespertino com 18 funcionarios
administrativos, 12 professores, 308 alunos e 1 professora de métodos e recursos que subsidia

o trabalho dos docentes juntos aos alunos da inclusao.

3.1.2 Missiao da Escola

A miss@o da escola de acordo com o Projeto Politico Pedagogico € proporcionar ao
individuo condi¢des para o desenvolvimento da cidadania voltada para a compreensdao da
realidade social, dos direitos e responsabilidades em relagdo a vida pessoal e coletiva. O
documento trata ainda sobre a autonomia da leitura, da escrita e a garantia da permanéncia do
aluno na unidade escolar, tornando-o um cidaddo critico, capaz de lutar por uma sociedade

mais justa, respeitando as diversidades.
3.1.3 Visao

A proposta da institui¢do ¢ tornar-se referéncia educacional pela qualidade do trabalho
oferecido, através da efetiva preparacdo do corpo administrativo, docente e discente, de forma
a assegurar o sucesso pessoal e coletivo. A valorizagdo das diferencas individuais e a
importancia da afetividade e estabelecimento de relagdo com a comunidade externa sdo

aspectos mencionados.
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3.1.4 Objetivos

e Buscar um ensino de qualidade que forme cidaddos criticos, capazes de
interferir e transformar (melhorar) a realidade, desenvolvendo competéncias e

habilidades, evitando assim a evasdo e a repeténcia.

o Estabelecer relagdes equilibradas e construtivas com os outros, reconhecendo e

respeitando a diversidade. Fortalecimento da integracdo escola/familia

e Identificar os conhecimentos matematicos com meios para compreender e
transformar o mundo a sua volta e perceber o carater de jogo intelectual,
como aspecto que estimula o interesse, a curiosidade, o espirito de

investigagdo e o desenvolvimento da capacidade para resolver problemas.

3.2 ENTREVISTA COM A VICE-DIRETORA E COM A COORDENADORA

Na entrevista realizada com a vice-diretora foi relatado que o aspecto interferente no
processo de ensino aprendizagem ¢é a falta de participagcdo familiar. Ela relatou a falta de
interesse dos pais em acompanhar o processo de ensino aprendizagem dos alunos. Quando os
pais sdo convidados a comparecerem na escola para resolver algum problema ou em reunides,
0s mesmos ndo comparecem e as atividades ficam pendentes.

Ao relatar os aspectos que contribuem para o processo de ensino aprendizagem a vice-
diretora enfatizou os projetos intencionistas e educativos realizados pela instituicdo, a
qualidade do material pedagogico e os professores motivados que contribuem no processo
educacional.

Quanto aos aspectos sociais e culturais a diretora falou sobre os projetos voltados para
comunidade, como o Dia da Familia que tem como intuito atrair a familia na participagdo e
interagdo com a escola. Ela elogiou ainda o trabalho dos psicologicos que realizam o
Atendimento Educacional Especializado (AEE).

Quando questionada sobre as medidas e sugestdes que solucionariam as dificuldades
no processo de ensino aprendizagem. A vice-diretora foi direta relatando que a participagdo
familiar ¢ fundamental para a melhoria escolar.

Sobre as metodologias utilizadas na institui¢do, foi relatado que o método utilizado na

rede Municipal de Educag¢do de Anépolis € o sécio-interacionismo onde a aprendizagem ¢
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baseada na bagagem que o aluno vivenciou e na realidade na qual o mesmo esté inserido. A
escola segue os PCN's e os contetidos pré- estabelecidos nos curriculos. As aulas seguem uma
rotina visando estimular o aluno através de conteudos contextualizados e temas transversais e
conforme as Diretrizes Educacionais.

A coordenadora relatou que a escola utiliza uma metodologia ludica, respeitando a
individualidade das criangas, potencializando o ensino com jogos, leituras que estimulem os
alunos a interpretarem e refletirem sobre o que foi ensinado.

Em relagdo a avaliagdo, foi relatado que o processo avaliativo ¢ realizado de forma
continua sempre estimulando o professor e o aluno, todavia a prova ainda existe por ser uma
exigéncia do sistema escolar.

A coordenadora discorreu sobre a dificuldade no ensino aprendizagem onde o
principal fator ¢ a falta de acompanhamento dos pais, o que inclui a violéncia doméstica, a
falta de informacdo e aceitagdo sobre as dificuldades dos filhos o que inclui problemas

organicos. A falta de controle do comportamento e de empenho do filho.

3.3 ENTREVISTA COM A PROFESSORA

Na entrevista realizada com uma professora da instituicdo os aspectos apontados como
dificultadores no processo de ensino aprendizagem foram a indisciplina dentro da sala de
aula, falta de participag@o dos pais e auséncia e evasdo dos alunos.

A educadora discorreu sobre os aspectos positivos na instituicdo como o incentivo a
interagdo social, incentivo a cultura, a capacitacdo dos servidores e a metodologia baseada no
socio-interacionismo.

A escola foi avaliada positivamente em relagdo aos aspectos sociais, psicoldgicos e
culturais por dispor de profissionais especializados para o atendimento de pais, alunos e
professores. Segundo a professora a escola estimula e acolhe a todos gerando assim um clima
de harmonia e interacdo, condizente com a proposta socio-interacionista de interagdo e
preocupagdo com a formagdo social da comunidade escolar.

Na indagacdo sobre as metodologias utilizadas na escola, a professora foi enfatica ao
relatar que a escola realmente prepara os alunos para a vida em sociedade, de acordo com a
perspectiva socio-interacionista. Ela disse que a escola dispde de materiais e recursos
metodoldgicos como data show, biblioteca com bons livros infantis, jogos educativos de
acordo com faixa etaria e recursos educativos variados para auxiliar o processo de ensino.

Sobre a forma de avaliagdo, ela relatou que a avaliagdo € continua, com o incentivo a
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participacdo em olimpiadas, gincanas e atividades ludicas. A abordagem escolar avalia o
aluno dia a dia, respeitando o seu ritmo, sua vivéncia e nivel sociocultural. A aprendizagem ¢
vista como um processo longo e ndo imediato onde cada passo deve ser acompanhado
atentamente.

De acordo com a professora a dificuldade na escola diz respeito a falta de participagao
da familia no ambiente escolar. Dessa forma alguns alunos ficam desmotivados e
indisciplinados diante da ignorancia dos pais sobre a real fun¢do da escola.

Segundo a docente o comportamento ausente dos pais dificulta a resolucdo de
problemas que ocorrem na escola. A falta de uma educagdo familiar compromissada atrapalha
o processo de formagdo social e intelectual, pois a atribui¢do de educacdo comportamental
passa a ser apenas escolar ndo vislumbrando a fun¢do que a escola possui.

A educadora sugeriu a participagdo efetiva dos pais no processo de ensino
aprendizagem para que os alunos possam ter mais disposi¢do, disciplina e empenho na
participacdo escolar, sendo realizado na escola projetos, palestras que atraiam a participagdo

dos pais e da comunidade.

3.4 OBSERVACOES

3.4.1 Estrutura Fisica e organizacional

Quanto a estrutura fisica foi observado que a instituicdo possui um hall de entrada que
consiste em: sala dos professores, coordenacdo pedagogica e sala de espera. Em seguida a
secretaria, diretoria e uma sala de atendimento educacional especializado.

A escola possui seis salas de aula com ventiladores, janelas, quadro 3D de giz e portas
que auxiliam na acessibilidade. Os ambientes acessorios sdo compostos por uma cantina, um
deposito para merendas, cinco banheiros, sendo dois deles adaptados, uma quadra sem
cobertura, um patio com arvores ¢ murais, com alguns entulhos empilhados ao lado do patio
principal e rampas de facil acesso.

Foi observado também que o recreio ¢ dividido em dois tempos, sendo o primeiro
tempo reservado pra os alunos do 1°, 2° e 3° ano e o segundo tempo para o 4° ¢ 5° ano, onde
os alunos ficam sendo observados por algumas secretarias, enquanto suas professoras se
socializam na improvisada sala de professores.

A instituicdo ¢ composta por seis salas de aula, uma secretaria, uma sala de diregao,

uma cantina, cinco banheiros e um deposito de merendas. Quanto a parte externa a escola
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possui uma entrada arborizada, sem muros apenas com divisoria de grade. A instituigdo
mantém um patio e uma quadra poliesportiva aberta.

A sala destinada a coordenacdo pedagodgica divide o espaco com a sala dos
professores. O hall de entrada ou recepcdo também ¢é a sala dos professores. A sala de
atendimento psicopedagogico esta repleta de materiais inutilizados pela escola. A escola nao
possui laboratdrio apesar dos computadores recebidos se encontrarem armazenados na sala da
direcdo.

A escola possui banheiros adaptados, rampas que facilitam o deslocamento sem riscos

para as criangas com necessidades especiais e o alargamento das portas de todas as salas.

3.4.2 Estrutura Humana

Quanto a estrutura humana e profissional a escola ¢ composta por doze docentes,
sendo uma formada em Letras e onze Licenciadas em Pedagogia. Das doze ensinantes, trés
sdo pos- graduadas: duas em Orientagdo Educacional e Administragdo Educacional e uma em
Orientacdo Educacional. O corpo administrativo ¢ composto por dezoito funcionarios, entre

merendeiras, auxiliar de servigos gerais, secretarias, a diretora e a coordenadora.

3.5 DINAMICA DE GRUPO

Foi aplicada uma dindmica intitulada como “O que vocé€ parece pra mim.” Esta
dinamica tem como objetivo a interagdo do grupo, exaltando as qualidades para melhorar a
socializacdo do grupo.

Material utilizado: papel cartdo, canetas hidro cor e fita crepe.

Desenvolvimento: cola-se um cartdo nas costas de cada participante com uma fita
crepe. Cada participante deve ficar com uma caneta hidrocor. Ao sinal, os participantes devem
escrever no cartdo de cada integrante o que for determinado pelo coordenador da dinamica
(em forma de uma palavra apenas), exemplo: Qualidade que vocé destaca nesta pessoa.

No decorrer do desenvolvimento da dindmica, foi proposto que cada docente ao som
de uma cangdo, escrevesse em um papel uma qualidade de seu colega, colocando nas costas
do mesmo. No fim da cancdo, cada colega pode acrescentar outras qualidades, com o objetivo
de levantar a baixa autoestima, melhorar o desempenho e revelar qualidades que apesar de

desempenbhar, eles mesmos nao se descreviam com elas.
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4 DIAGNOSTICO
4.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Ao analisar o PPP, o item relacionado aos pais relata que a clientela da escola ¢
formada por uma comunidade exigente e participativa, porém a realidade da instituicdo esta
distorcida haja vista que de acordo com os dados levantados os pais ndo tem participacao
efetiva no acompanhamento de seus filhos no ambiente escolar e por vezes no ambiente
familiar.

Um dos objetivos descritos no PPP ¢ o fortalecimento da integragdo escola/familia,
através de palestras, reunides de pais e oficinas de capacitacdo, mas de acordo com as
observagdes e analises realizadas as palestras e oficinas de capacitacdo nao fazem parte da
realidade escolar.

Quanto a estrutura fisica observou-se que a escola ¢ bem conservada, limpa e bastante
colorida, com areas de facil acesso auxiliando o deslocamento dos alunos com necessidades
especiais. Porém necessita de mais seguranca, ja que nao possui muros e sim uma estrutura de
grades, que se encontra danificada o que facilita o contato com marginais e pessoas externas.
Esse aspecto pode facilitar o uso de drogas e mesmo a ag¢do de pedofilos.

A principal necessidade da instituicdo sdo as construgdes de uma sala para os
professores, uma sala para a coordenagdo pedagogica e uma recepgdo ja que esses ambientes
encontram-se no mesmo espaco. Esse fator pode dificultar o acolhimento dos pais, pois o
ambiente de “recepgdo” é barulhento, desorganizado e aberto.

E necessaria também a construgdo de um laboratério de informatica, pois a escola
recebeu computadores, mas ndao tem uma sala para acomodar os mesmos. Tal atitude
prejudica o trabalho pedagodgico com as criangas, pois a informatica faz parte do nosso
cotidiano, e contribui de maneira significativa para o processo de ensino aprendizagem, o que
ndo esta ocorrendo de maneira adequada nessa instituigao.

A instituicdo ¢ uma referéncia na cidade pela qualidade em seu trabalho, visto que
procura seguir os conteudos pré-estabelecido nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN's)
vinculados a realidade e a individualidade do discente, realizando atividades dentro e fora da
sala de aula que otimizam o processo, o que condiz com a realidade apresentada na missao e
visdo escolar.

Quanto ao corpo docente ¢ administrativo todos possuem a formagdo ¢ competéncia
adequada para a atuacdo. O incentivo a qualificacdo deve ser constante para o crescimento

continuo dessa equipe escolar.
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4.2 ENTREVISTAS

Através das entrevistas realizadas com a professora, coordenadora e vice-diretora
percebeu-se que a escola ¢ um referencial no que tange o aspecto metodologico. O professor
tem a liberdade de lidar com o aluno de acordo com a metodologia socio-interacionista
utilizada pela instituicdo, favorecendo o processo de ensino aprendizagem. A rotina escolar
busca o estimulo do alunado de forma ludica e desperta o senso critico do aprendente. Os
jogos e leituras sdo recursos comumente utilizados para estimular os alunos a reflexdo e
formag@o critica e social.

A metodologia educacional auxilia a relacdo entre docentes, discentes e agentes
administrativos. Observou-se que a relacdo entre o corpo administrativo ¢ de harmonia e
interacdo.

Diante dos aspectos mencionados identifica-se que a dificuldade encontrada pela
instituicao diz respeito a indisciplina dentro de sala de aula devido a falta de participagdo dos
pais, a violéncia doméstica e o fato da ndo aceitacdo da dificuldade que o filho apresenta. A
auséncia constante dos alunos as aulas também ¢ um fator que esta presente, e que contribui
de maneira significativa para o ndo aprendizado. Tudo isso coopera para o mau
desenvolvimento do trabalho pedagodgico, ocasionando grandes dificuldades no
relacionamento interpessoal dos professores e alunos no ambiente escolar.

Os aspectos que contribuem para a aprendizagem sdo os profissionais motivados, e a
execucdo de projetos e utilizacdo de matérias pedagdgicos adequados. Outro fator favoravel ¢
a interagdo social, respeito a cultura de todos no ambiente escolar, a capacitagdo dos
servidores e a metodologia adotada pela escola.

Ao vislumbrar os aspectos sociais, psicoldgicos e culturais percebeu-se que a escola
vem contribuindo e dando énfase aos fatores que auxiliam esses aspectos supracitados através
de atendimentos especializados e projetos pedagogicos voltados para a necessidade escolar.

A instituicdo acredita que a participacdo da familia no ambiente escolar solucionaria
ou amenizaria as dificuldades de aprendizagem, todavia percebe-se que a mesma pouco tem
realizado para que a participacdo familiar se efetive.

O processo avaliativo ¢ bem motivador, porque estimula o aluno a desenvolver o seu
conhecimento constantemente através nao s6 de provas, mas de atividades ludicas, gincanas e
olimpiadas.

Com todos estes fatos fica claro que na maioria das vezes todos os pontos negativos

encontrados pela escola na hora de trabalhar com os seus alunos se da pela falta de estrutura
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familiar, ja que o afeto e o apoio da familia junto ao aluno e a escola ¢ fundamental para que o

processo de ensino aprendizagem seja desempenhado de forma eficaz.

4.3 OBSERVACOES

Através das observagdes ¢ possivel constatar que a estrutura fisica da escola necessita
de alguns reparos, no que diz respeito a construgdo de ambientes que a instituicdo nao possui
como: laboratorio de informatica, biblioteca, sala de professores, sala de coordenagdo, patio
coberto e area de lazer.

O patio ¢ amplo e limpo, com alguns murais que valorizam o trabalho e empenho dos
alunos. O local, entretanto ndo ¢ coberto, nos dias de chuva os alunos passam o recreio
restritos aos corredores e salas de aula. A quadra ¢ utilizada regularmente pelos alunos onde
sdo desenvolvidas atividades como basquete e futebol.

O recreio e a interagdo dos alunos sdo positivos, os mesmos sdo monitorados por
pessoas responsaveis que auxiliam no bem- estar dos alunos. A sala dos professores apesar de
pequena e inadequada, haja vista ser a recepgo e hall de entrada, possibilita a interacdo dos
professores, mas ndo comporta o nimero dos funciondrios e visitantes. Esse espaco ¢ bastante
desorganizado e inconveniente pela falta de estrutura e seguranga inclusive algum documento
pode ser furtado por visitantes.

Isso influencia diretamente o ensino aprendizagem, pois ha necessidade de um local
apropriado para sala de professores, onde os mesmos possam ter um momento de descanso e
lazer, um laboratorio de informatica definido, onde se possam trabalhar os contetidos de
maneira lidica e apropriada, um patio com estruturas necessarias para um intervalo agradavel,
que proporcione as criangas um momento de lazer e descanso. Uma biblioteca, que incentive
a pesquisa e leitura. Contudo, ¢ fundamental que a estrutura da institui¢do esteja adequada
para atender as necessidades de todos que fazem parte da mesma, possibilitando um bom

desempenho escolar.

4.4 DINAMICA DE GRUPO

Observou-se na dinamica de grupo que a proposta foi bem aceita por todas as
professoras participantes, as mesmas mostraram-se descontraidas e alegres durante todo o
processo. O grupo apresentou uma boa interagdo e socializagdo, mostraram que se conhecem

e possuem afinidades e empatia.
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As qualidades especificadas na dindmica corresponderam as expectativas da equipe.
Cada qual reconheceu-se nas qualidades descritas. Conclui-se que o clima entre o grupo ¢ de
cooperacgdo e companheirismo, o que leva a crer que o trabalho desenvolvido ¢ de interacdo e
solidariedade no ambiente escolar, onde as mesmas encontram-se abertas a receberem criticas

e sugestdes que motivam o bom desenvolvimento da equipe administrativa e pedagogica.
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5 SUGESTOES DE INTERVENCOES

Apods o diagnostico escolar sugere-se que a instituicdo promova eventos e acoes
extensionistas com o objetivo de atrair a participacdo dos pais e a aproximagdo com os alunos
e a comunidade. Um exemplo ¢ a disponibilizacdo de um laboratério de informatica para
cursos de capacitagdo e formagdo profissional. Para isto a comunidade seria envolvida,
discutindo seu interesse em estabelecer na escola um projeto de Informatica Educativa, em
seguida a escola procuraria o apoio de 6rgdos publicos para aquisi¢do de um laboratorio de
informatica, logo apods os professores e pais que tivessem interesse seriam familiarizados com
o computador e seus aplicativos e por fim capacitados para a utilizagdo pedagogica da Internet
e dos programas multimidias.

No momento a criagdo e melhoria da estrutura fisica ¢ indispensavel para a
aproximacao social, pois apesar da boa vontade do corpo docente e administrativo a imagem
inicial da instituicdo é de desorganizagdo. O hall mesclado em sala dos professores,
coordenacdo e direcdo ndo favorece a recepcdo dos visitantes, ndo ha privacidade ou
receptividade para tratar de assuntos escolares num espago pequeno e com circulagdo
constante de professores, alunos e funcionarios.

A priori a sala de atendimento especializado que esta inutilizada e serve de deposito
para materiais deveria ser desocupada para criagdo de uma sala de professores provisoria.
Assim o hall deveria ser transformado num espaco mais acolhedor.

O curso seria realizado durante a semana no contra turno escolar e mensalmente aos
sabados no periodo matutino ou vespertino. O objetivo ¢ valorizar o potencial dos

participantes, despertar a responsabilidade dos mesmos em relacdo ao processo educacional e

[N

concomitantemente preparar os cidaddos para o mercado de trabalho com acessibilidade
informagdo e ao conhecimento.

Enquanto os laboratérios ndo s3o disponibilizados, sugere-se solicitar junto a
secretaria do Centro Municipal de Apoio ao Deficiente (CEMAD) a disponibilizagdo de um
laboratério de informatica ja que a escola tem facil acesso ao mesmo. Ressalta-se também que
o atendimento educacional especializado ¢ realizado no CEMAD.

Outra sugestdo seria a promogao de atividades culturais e de lazer oferecendo oficinas
de culinaria, artesanato, artes, curso de inglés e teatro. Primeiramente a comunidade deveria
preencher um questionario opinando sobre as atividades. A sugestdo mais votada seria
realizada num curso de curta duragdo no periodo noturno. As atividades extras seriam

divulgadas pelos proprios alunos, professores através de panfletos entre outros.
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O envolvimento dos pais no ambiente escolar, junto a equipe e gestdo da escola abre
espaco para conscientizacdo sobre a importancia da instituicdo na formagdo social e cultural
dos alunos. O comprometimento dos pais possibilita um acompanhamento atuante na qual as
dificuldades e demais problemas podem ser resolvidos e reconhecidos pela familia em
parceria com a escola.

Aos professores e a equipe administrativa deve ser ofertados cursos de capacitagéo,
palestras e atividades que instruam os mesmos a lidar com a problematica da indisciplina. As
capacitagdes devem ser divulgadas e incentivadas pela equipe gestora. Esses cursos e
palestras seriam oferecidos gratuitamente aos sabados no periodo de 15 em 15 dias, em um
local que acomodasse o maior numero de docentes possiveis, como por exemplo, o Teatro
Municipal. Dessa forma, de maneira pratica e geral, todos os professores da rede seriam
instruidos por uma equipe capacitada nesse assunto, a como lidar e quem sabe solucionar essa
problematica que tem atingido ndo apenas a rede publica, mas também a privada.

Sugere-se também a formacao de grupos de estudos com o intuito de incentivar a
formacdo e qualificacdo profissional da equipe escolar. Esses grupos de estudos deveriam ser
estimulados pela equipe gestora. Cada grupo deve ser formado por seis pessoas, onde irdo ser
discutidas teorias e praticas que contribuam para o desenvolvimento escolar em sua
totalidade.

Quanto a organizacdo da estrutura fisica externa deve-se solicitar a retirada dos
entulhos acumulados ao lado do patio. No local da retirada dos entulhos pode-se cultivar uma
pequena horta, a iniciativa contribuiria para o ensino de ciéncias e os temas transversais de

sustentabilidade e preservagao.

O cultivo da horta seria o inicio de um projeto entre a gestdo e os professores, com o
objetivo de estimular ¢ despertar a importdncia do aluno no ambiente escolar, dando
significado a sua fungdo e permanéncia na escola e vislumbrando possibilidades futuras para
uma vida mais saudavel. A horta seria produzida e cultivada pelos proprios alunos duas a trés
vezes por semana durante as aulas de Ciéncias Naturais, havendo sempre que preciso um

rodizio por turmas.

A gestora necessita, de acordo com os tramites legais, solicitar junto a prefeitura a
possibilidade da contratacdo de um porteiro para a escola, o conserto das telas de protecdo do
muro que estdo precarias. A construgdo de mais salas e laboratorios, a cobertura da quadra e
do patio devem ser projetos elaborados e encaminhados a Secretaria Municipal de Educacao

para que desta maneira a escola possa oferecer mais conforto e seguranga para todos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O relatorio desenvolvido a partir da analise psicopedagogica na instituicdo foi
valoroso do ponto de vista profissional. Ele proporcionou o conhecimento de uma realidade
pratica e a utilizagdo dos subsidios tedricos, a vivéncia de diversas situagdes na escola
favoreceram a formagao profissional.

A partir da coleta de dados realizada através de entrevistas, observagdes, analise do
PPP e dindmica de grupo, foi possivel constatar os problemas e aspectos interferentes no
processo ensino-aprendizagem da instituicdo, bem como os aspectos positivos ¢ as novas
metas para o cenario escolar.

Ap0s a realizacao do diagnostico conclui-se que a falta de participagdo da familia € o
principal fator dos conflitos enfrentados pela equipe escolar. A escola procura interagir com os
pais propondo reunides e projetos, mas as iniciativas foram ineficientes por influéncia dos
fatores de estrutura fisica e auséncia de atividades extensionistas, de promogao social.

Sugeriu-se para a instituicdo a realizacdo de projetos que estimulem ndo somente a
participagdo dos pais, mas que promova a formacdo, o incentivo ao lazer e a cultura da
comunidade. As a¢les visam a valorizagdo do potencial humano, a interacdo e socializagdo
dentro do ambiente escolar.

A Educacdo é um processo complexo ¢ via de mdo dupla, relacionado com a
responsabilidade e a boa formagdo familiar. No contexto escolar € necessaria a inovagdo ¢ a
constante busca de estratégias para a melhoria do ensino que consequentemente relaciona-se
com a formacao critica e social.

Diante da realidade apresentada, na qual a auséncia e desestrutura familiar acontece o
psicopedagogo institucional surge como um profissional critico que auxilia na busca de
solugdes para as demandas existentes. O conhecimento da realidade e das falhas abre espaco

para a realizagdo de acdes que otimizem o processo educacional.
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APENDICE

APENDICE A- ENTREVISTA COM A VICE DIRETORA

1-Quais aspectos dificultam o processo de ensino aprendizagem?
2-Quais aspectos contribuem no processo de ensino aprendizagem?
3-A instituicdo da énfase aos aspectos sociais, psicologicos e culturais? Exemplifique.

4-Quais medidas e sugestdes vocé acredita que solucionariam as dificuldades no processo
ensino aprendizagem?



APENDICE B- ENTREVISTA COM A COORDENADORA

1-Quais as metodologias utilizadas no processo ensino aprendizagem?
2-Como se da o processo avaliativo na institui¢ao?

3-Quais aspectos dificultam o processo de ensino aprendizagem?
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APENDICE C- ENTREVISTA COM A PROFESSORA

1-Quais aspectos dificultam o processo de ensino aprendizagem?

2-Quais aspectos contribuem no processo de ensino aprendizagem?

3-A instituic@o da énfase aos aspectos sociais, psicologicos e culturais? Exemplifique.
4-Quais as metodologias utilizadas no processo ensino aprendizagem?

5-Como se da o processo avaliativo na institui¢do?

6-Quais medidas e sugestdes vocé acredita que solucionariam as dificuldades no processo
ensino aprendizagem?



