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SISTEMAS TUTORES INTELIGENTES NA CUSTOMIZAGAO DO AMBIENTE
VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZAGEM

André Luiz Peixoto'

Joicy Mara Rezende Rolindo®
RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta interdisciplinar de varias tecnologias no
sentido de personalizar o ambiente virtual de aprendizagem na educag¢ao superior
em relagdo ao sistema de tutoria. Para tal, foram utilizados recursos da Inteligéncia
Artificial (Al) para propor o desenvolvimento de um Sistema Tutor Inteligente (STI)
com redes neurais artificiais, integrado ao ambiente, capaz de identificar o perfil
psicolégico do aluno, estabelecer o caminho mais adequado, e dar suporte ao aluno
durante a interagdo com o ambiente. Realizou-se um estudo com base em materiais
bibliograficos sobre educagédo a distancia, perfis psicologicos e redes neurais para
propor o sistema tutor inteligente. Verificou teoricamente a viabilidade do sistema
proposto e levantando a necessidade de novos estudos para determinar qual a
melhor maneira para identificar o perfil psicolégico do aluno e para validagdo pratica
do sistema proposto.

Palavras-chave: Educagédo a Distancia. Inteligéncia Atrtificial. Perfis Psicoldgicos.
INTRODUCAO

Na histéria da humanidade os progressos tecnoldgicos sao induzidos pelos
processos de aprendizagem e transmissado de conhecimento. Tais progressos estao
apresentando novos desafios em todos os campos, em particular a educacao. Novas
formas de organizar o trabalho educacional sdo empregadas. Entre elas, aparece
em destaque as questdes sobre educagdo a distancia (EAD), um tema novo, mas
que ganha espaco a partir dos novos avangos da tecnologia da informacéo.

A educacgdo a distancia surge como meio de superar as limitagdes do ensino
presencial, oferecendo vantagens mediante a quebra das barreiras geograficas. O
ensino EAD caracteriza-se pela auséncia fisica do professor, estando os estudantes

sobre supervisdo de um tutor.
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Na modalidade de educacado a distancia o sistema de tutoria é cada vez
mais indispensavel para o desenvolvimento de aulas a distancia. Nesse processo
cabe ao tutor orientar e proporcionar ao aluno condicdes de uma aprendizagem
autébnoma.

Para nortear este trabalho, colocou-se como problema da pesquisa a “Como
aperfeicoar o processo de tutoria em ambientes virtuais de ensino na educacao
superior para melhor orientar o aluno em seu aprendizado?”.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo vem sendo cada vez mais
inseridas e utilizadas para complementar ou viabilizar o processo de educacgéo a
distancia. Assim, o objetivo foi desenvolver um estudo sobre a utilizagdo de sistemas
tutores inteligentes na customizagcédo do ensino a distancia na educagao superior, a
fim de aperfeicoar o processo de acompanhamento e orientagao do aluno.

Partindo da questao de estudo proposta e do objetivo geral, apresentam-se
0s objetivos especificos do estudo:

¢ |dentificar o0 processo da educagao a distancia no ensino superior.

¢ Referenciar teoricamente os perfis psicoldgicos e estilos de aprendizagem

dos estudantes.

e Demonstrar a utilizagdo de redes neurais artificiais na navegagcao de

sistemas tutores.

A Lei de Diretrizes e Bases Nacionais n® 9394, de 1996, normatiza, em nivel
federal, a educacdo a distancia. Tem inicio o uso sistematico de redes de
comunicagao interativas, como as redes de computadores, a Internet® e os sistemas
de videoconferéncia para a oferta de tais cursos.

Esse paradigma de educacao pode incluir estudos presenciais, contudo seu
principal objetivo € reforgar o aprendizado a distancia. Para isto, baseia-se no
principio da auto-aprendizagem, estudar de forma auténoma, que deve enfatizar a
relagéo direta entre o estudante, os materiais didaticos e seus conteudos.

Desenvolver o estudo autbnomo esta ligado diretamente ao processo de
tutoria. Assim, este trabalho contribui de forma a apresentar uma nova abordagem
de acompanhamento e orientacdo do trabalho individual do estudante, utilizando
sistemas tutores inteligentes e redes neurais artificiais para estabelecer o caminho

® Internet — Rede



mais adequado a seguir nos materiais e conteudos de acordo com o perfil
psicologico do estudante.

Portanto, o projeto proposto possui uma viabilidade teérica para aperfeicoar
o0 processo de tutoria no ambiente virtual de ensino. A utilizagdo de inteligéncia
artificial e l6gica permitird um alto grau de inteligéncia do sistema, e assim, ser uma
eficaz ferramenta no auxilio do ensino a distancia.

Demonstrou o tema, as justificativas, os desafios, as principais hipbéteses e
os objetivos do estudo. Informa-se que, o presente trabalho encontra-se, daqui para
frente, organizado da seguinte maneira:

e Primeiro € feita uma revisdo bibliogréfica sobre os artigos e publicacdes
cientificas relacionados com a tematica da pesquisa. Apresenta
inicialmente uma revisdo sobre a educacdo a distdncia no ensino
superior, os perfis psicologicos e estilos de aprendizagem dos estudantes
e redes neurais artificiais, focando Mapas Auto-Organizaveis (SOM).

e Posteriormente é proposto o desenvolvimento de um Sistema Tutor
Inteligente utilizando redes neurais artificiais, capaz de identificar o perfil
psicologico do aluno, estabelecer o caminho mais adequado, para melhor
orientar o aluno em seu aprendizado.

e E por fim, resumimos as principais conclusées, verificando e fortalecendo
as hipoteses propostas. Também sdo demonstradas as limitagdes da
pesquisa e possibilidades de melhorias futuras.

A pesquisa foi classificada em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e

quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa é explanatéria porque foi realizada em area de
pouco conhecimento acumulado e sistematizado, no caso a aplicacao de sistemas
inteligentes para aperfeigoamento de ambientes virtuais de ensino.

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica porque para a fundamentagéo
tedrico-metodolégica do trabalho foi realizado um estudo com base em materiais
publicado sobre sistemas inteligentes, redes neurais artificiais, perfis psicolégicos e
sua aplicacdo em educacao a distancia.



1 DESENVOLVIMENTO
1.1 EDUCAGAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR

Segundo Melo (2004) o ensino mais antigo que temos € o presencial, no
qual o dever do professor é ser o mediador no processo de ensino aprendizagem,
para que esse processo ocorrer € necessario um espago fisico e mobiliario, custos
de implementagcées. Como esse ensino apresentava dificuldades de acessibilidade
as pessoas, surgiu porem Educacado a Distancia (EaD) que aos poucos foram
tomando seu lugar no espago Educacional.

Para Catapan (2009) é através dos meios de comunicagcdo que a EaD
difunde no Brasil, marcando uma etapa histérica no processo evolutivo e
globalizado. Atualmente tem se discutido em cenarios académicos, nacional e
internacional sobre educagéo a distancia para que haja uma democratizacao nesse
meio, tendo como ponto principal a inclusdo de todos no processo de aprendizagem
e sua continuacao e sua superacao em impedimentos sociais e pessoais.

“A modalidade de EaD esta presente nos dois tipos de educacao: Educacao
Formal e Nao-Formal” (CATAPAN,2009). A educagdo nao-formal ndo necessita
necessariamente ter uma escolaridade anterior, pois seu objetivo e focar em areas
profissionalizantes de areas técnicas. Sua mediacdo ocorre por meio de recursos
impressos, radio, televisao, teleconferéncia, comunidades virtuais de aprendizagem.
A educacdo formal é aquela que estda sempre conectada com uma instituicdo de
ensino sugere um nivel de escolaridade e tem como vertente abranger a educacao
basica, jovens e adultos, formacao tecnoldgica, educagao superior e pés-graduagao.
O que difere educagao formal da nao-formal e que na formal necessita de uma
avaliacao e de um registro governamental para que esta possa ser exercida.

‘Em 1992, a Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT iniciou o
primeiro curso de graduacéo a distancia no Brasil com o uso de material impresso e
acompanhamento presencial por tutores, em centros organizados para essa
finalidade” (CATAPAN,2009).

No ano de 1995 varias instituicdes passaram a oferecer a modalidade EaD,
utilizando as mais variadas tecnologias. “Em 1997, o Laboratério de Ensino a

Distancia (LED) inicia o primeiro curso de Mestrado a distancia, em parceria com a



Petrobras” (CATAPAN,2009). Por ser o primeiro modelo de mestrado no Brasil ndo
necessitou fazer muitas alteracdes e passou ser um modelo para 0s outros.
Conforme Catapan (2009) a modalidade de educacdo a distancia esta
autorizada nos termos da Lei 9.394/96 (LDB) e regulamentada pelo Decreto 5622 de
19 de novembro de 2005, que estabeleceu a validade nacional dos diplomas e
certificados de cursos a distdncia emitidos por instituicbes credenciadas e

registradas na forma da lei.

1.2PERFIS PSICOLOGICOS E ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Segundo Jung (1971 apud Melo, 2004) o tipo psicoldgico descreve e explica
a personalidade humana. O autor observou que o comportamento humano ndo é
aleatoério. Ao contrario, observou que o comportamento humano segue padrbes e
acordo com a estrutura da mente humana. Desta forma, desenvolveu uma teoria
sobre os tipos psicolégicos baseado em quatro fatores (o sentimento (Feeling), o
raciocinio (Thinking), a intuicao (iNtuition) e a sensibilidade (Sensation)) e as duas
atitudes (a extroversao (Extraversion) e a introversao (Introversion)).

Em breve resumo da sua teoria, Jung (1971 apud Melo, 2004) argumenta
que quando a mente humana esta em atividade, ela esta executando uma das duas
tarefas: estd obtendo informacdes (percebendo (Perceiving) ou organizando as
informacdes para tomar decisdo (julgando (Judging)). Nos seus estudos identificou
duas formas pelas quais as pessoas percebem e julgam as coisas e os fatos. Elas
percebem pela sensibilidade ou intuicdo, e para julgar utilizam o raciocinio ou o
sentimento.

Além disso, o autor também identificou duas atitudes opostas, a extroversao
e a introversdo. Ele acreditou que as pessoas ja nascem com predisposicao para
uma ou outra, e que esta preferéncia determina o modo pelo qual o individuo
interage com o mundo. A figura 1 esquematiza a organizagdo da mente humana
conforme Jung (1971 apud Melo, 2004).



FIGURA1-  Organizagdo da Mente Humana
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Fonte:Melo, 2004.

A definicdo e classificacdo dos perfis psicolégicos de Jung é baseada em
divisbes binarias, tendo como base o0s opostos, extroversao e introversdo. Os perfis
sao desenvolvidos a medida que diferentes experiéncias no ambiente fazem com
que as pessoas direcionem sua energia para um dos pares opostos: sensibilidade
ou intui¢do, raciocinio ou sentimento, extroversao ou introversdo (MELO, 2004).

Na tipologia junguiana existem oito perfis psicologicos basicos, cada um
definido por sua fungcdo dominante (tabela 1). Os oito tipos séo: Sensitivo
Extrovertido (SE), Sensitivo Introvertido (Sl), Intuitivo Extrovertido (NE), Intuitivo
Introvertido (NI), Raciocinio Extrovertido (TE), Raciocinio Introvertido (TI),
Sentimental Extrovertido (FE) e Sentimental Introvertido (SlI).

TABELA 1 - Classificagado dos Perfis Psicologicos de Jung

Sensibilidade
Extrovertido __
Intuicao
. Raciocinio
Introvertido :
Sentimento

Fonte:Melo, 2004.

Posterior a definicdo junguiana, Myers (1985) apresentou uma abordagem
diferente da abordagem de Jung. Pelo fato de ter adicionado aos fatores as duas
tarefas executadas pela mente humana durante sua atividade (o perceber

(Perceiving) e o julgar (Judging)), e por defender que a mente individual ndo tem



uma predisposicao definida, mas sim que o individuo é classificado pela preferéncia
sobre cada um dos quatros fatores (figura 2).

FIGURA 2 - Modelo de Myers-Briggs
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Fonte: Melo, 2004.

Keirsey (1984) propés um outro modelo. Nesse modelo, apesar de utilizar
uma nomenclatura diferente para os fatores, a proposta € semelhante ao modelo de
Myers-Briggs. O modelo proposto por este autor considera a acao dos fatores como
um conjunto, o que envolve em uma estrutura néo-linear.

Nestes dois ultimos modelos percebemos que existe uma grande variagao
para poder definir o perfil psicolégico de uma pessoa, a0 mesmo tempo que a
diferenca entre um individuo e outro pode ser muito pequena.

1.2.1 Estilos de Aprendizagem

De acordo com Skinner (1982) a aprendizagem € uma mudanga de
comportamento, ou seja, quando a pessoa passa a demonstrar saber algo que antes
nao sabia. Segundo Martins (2003) “O processo da aprendizagem é considerado por
muitas pessoas como um processo natural, independente de assisténcia e concluido
na idade adulta”.

Ensinar as pessoas a aprender tem sido uma area de muitas pesquisas na
Ultima década. Os estudiosos da educacdo vém identificando novos métodos de
visualizacdo e processamento da informagdo com o intuito de conseguir uma
aprendizagem mais eficiente. Esta combinacao de visualizagdo e processamento € a

forma individual do estilo de aprendizagem. O estilo de aprendizagem é a maneira



pelo qual o individuo comeca absorver, processar e reter novas informacdes
(MARTINS, 2003).

Para Martins (2003) o avanco da tecnologia proporcionou grandes
mudancas ao processo de ensino-aprendizagem. O computador, a partir da década
de 50, comecgou a ser utilizado na educagao com a fungéao de sistema tutor, um novo
estilo de aprendizagem, considerado como um simples virador de pagina eletrénico.
O autor descreve a estrutura de trés sistemas tutores simples.

No tutorial classico (figura 3), o aluno inicia com a introducao. Logo apoés, o
conteudo € apresentado de forma progressiva (nivel basico, intermediario e
avancgado). E por ultimo é apresentado ao aluno um resumo de todo conteudo e
aplicado uma avaliagéo pra estimar o conhecimento adquirido.

FIGURA 3 - Sistema Tutor Classico

introducao
*
| basico v ¥
L v exemplos pratica
intermediario ¥ *_
E exemplos pratica
- -
avancgado
f exemplos pratica
resumo
+*

teste final

Fonte: Martins, 2003.

No tutorial focado em atividades (figura 4), o aluno inicia com a introducao e
finaliza com o resumo e avaliagdo. Contudo, entre a introducéo e o resumo existem
ciclos com paginas de opcbes e pagina de conteudo. A pagina de opcoes lista os
caminhos que o aluno pode escolher.

FIGURA 4 - Sistema Tutor Customizado

infroducéo

R /AN /N
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‘\C/ \F/ :tesleﬁnal

Fonte: Martins, 2003.
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E por dltimo, no tutorial gerador de licées (figura 5), apds a introducédo o
aluno é submetido a um teste, o resultado do teste define a sequéncia de conteudo a

ser exibida ao aluno.

FIGURAS5-  Sistema Tutor Gerador de Licdes
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Fonte: Martins, 2003.

1.3REDES NEURAIS

O cérebro humano é considerado o mais fascinante processador existente,
sendo composto por aproximadamente 10 bilhdes de neurbnios. Todas as fungdes e
movimentos do organismo estdo relacionados ao funcionamento destas pequenas
células. Os neurbnios estdo conectados uns aos outros através de sinapses, e
juntos formam uma grande rede. Esta rede proporciona uma fabulosa capacidade de
processamento e armazenamento de informagdo. Uma ambicdo que surge destes
fatos € a tentativa de copiar a estrutura e funcionamento do cérebro em um
ambiente computacional.

A Inteligéncia Artificial (1A), conforme Luger (2004), “é o ramo da ciéncia da
computacao que se ocupa da automacao do comportamento inteligente”, objetiva-se
desenvolver maquinas e programas de computadores que possam em algum
sentindo “pensar”, ou seja, capazes de exibir comportamentos inteligentes como se

fossem reagbes humanas.
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FIGURA6- Areas de Estudo da Inteligéncia Artificial
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Fonte:Moraes, 2006.

Baseados nos seus diversos campos de estudo (figura 6), a IA possui duas
abordagens distintas, conforme Moraes (2006):

e Abordagem Simbdlica: toma como base a representagdo do mundo
através de simbolos que representam conceitos, e manipula estes
simbolos permitindo a obtencdo de conclusbes e geracdo de novos
conhecimentos sobre o mundo.

e Abordagem Conexionista: visa a modelagem da inteligéncia humana
através da simulacdo dos componentes do cérebro, isto é, de seus
neurdnios e de suas conexdes.

Neste projeto focamos o estudo em Redes Neurais, a qual pertence a linha
conexionista, utilizando o modelo de Mapas Auto-Organizaveis. As redes neurais
artificiais consistem em um método de solucionar problemas de inteligéncia artificial,
construindo um sistema que tenha circuitos que simulem o cérebro humano,
inclusive seu comportamento. Aprendendo, errando e fazendo descobertas, ou seja,
adquirem conhecimento através da experiéncia.

De acordo com Haykin (2001), as redes neurais assemelham-se ao cérebro
humano em dois aspectos:

e Um processo de aprendizagem repassa o conhecimento adquirido do

ambiente para a rede;

e Os pesos sinapticos (forca de conexdes entre neurdnios) armazenam o
conhecimento adquirido.

O sistema nervoso € formado por células que recebem o nome de neurdnios

(figura 7), os quais s&o responsaveis pela recepgéo e transmisséo dos estimulos do
meio até o centro do sistema, o cérebro, que analisa e executa as respostas

adequadas.
12



FIGURA 7 -  Neur6nio Biolégico

corpo celular

dendritos

Fonte: Moraes, 2006.

Os neurdnios séo divididos em: dendritos que atuam como receptores de
estimulos, corpo celular, onde a informagao é processada e repassada, axénios que
atuam como condutores dos impulsos nervosos e sinapse, regido de passagem do
estimulo de um neurdnio para a célula adjacente.

O neurénio artificial (figura 8) simula o funcionamento do neurénio bioldgico,
onde as conexdes dos pesos com as funcdes emulam os dendritos, a funcéo aditiva
e de ativacdo emulam o corpo celular, a saida emula o axénio e os pesos emulam

as sinapses.

FIGURA 8 - Neurdénio Atrtificial
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Fonte: Moreto e Rolim, 2010.

Segundo Haykin (2001), a caracteristica essencial de uma rede neural é a
sua habilidade de aperfeicoar seu desempenho através de aprendizagem. As regras
para solu¢cdo de problemas de aprendizagem é conhecido como algoritmo de
aprendizagem, caracterizado pela forma de configuragdo dos pesos sinapticos a fim
de conseguir uma estabilidade da rede neural. Os principais algoritmos de
aprendizagem s&o:

e Aprendizagem por correcao de erro - o sinal de erro aciona um

mecanismo de controle, cujo propésito é, aplicar uma sequéncia de
13



ajustes corretivos aos pesos sinapticos, visando aproximar o sinal de
saida a resposta desejada.

e Aprendizagem Hebbiana - ajusta os pesos, aumentando ou diminuindo
conforme a existéncia ou ndo da propagacdo de estimulo entre os
neurdnios.

e Aprendizagem competitiva - os neurdnios competem pelo direito de
responderem a dado conjunto de padrdées de entrada. O neurdnio
ganhador € o neurénio que leva tudo.

De acordo com Moraes (2004) os dados utilizados para treinamento de uma
rede neural podem ou ndo apresentar resultados que dirige o ajuste dos pesos
sindpticos. Isto faz necessario o uso de procedimentos que gerenciam os resultados
da rede neural, chamados paradigmas de aprendizado:

e Com professor: conhecido como supervisionado, supde a existéncia de
um “professor” que tem conhecimento do ambiente e dos conjuntos de
entrada-saida, o qual orientard a rede neural a gerar as saidas corretas
conforme a entrada.

e Sem professor: conhecido como nao supervisionado, faz a rede mapear
as saidas de acordo com as entradas atraves de interagdes continuas com

0 ambiente.
1.3.1 Mapas Auto-Organizaveis

Mapa Auto-Organizavel (SOM) foi desenvolvida por Tuevo Kohonen* em
1981. SOM é uma classe de redes neurais baseadas na aprendizagem competitiva e
nao supervisionada, ou seja, os neurbnios da camada de saida disputam entre si 0
direito de responder aos padrdes repassados pelos neurdnios de entrada. Existindo
um neurbnio vencedor, este e seus neurOnios vizinhos sao ajustados para

responderem de maneira superior ao estimulo recebido.

“O principal objetivo do mapa auto-organizavel € transformar um padrédo de
sinal incidente de dimensdo arbitraria em um mapa discreto uni ou
bidimensional e realizar esta transformagao adaptativamente de maneira
topologicamente ordenada” (HAYKIN, 2001).

* Fundador do Neural Networks Research Center.
14



Para demonstrar esta transformacédo considere um grupo de pessoas de

idades e sexos variados (figura 9).

FIGURA 9 - Pessoas de sexo e idades variados

Fonte: Moraes, 2006.

A criacao de agrupamento topologicamente ordenado tem como objetivo
posicionar os individuos parecidos proximos uns dos outros, formando sub-grupos
com caracteristicas semelhantes de forma a facilitar a sua visualizagao preservando

ao maximo a topologia do grupo original (figura 10).

FIGURA 10 - Pessoas agrupadas por sexo e idade

Fonte: Moraes, 2006.

1.3.1.1 Estrutura e Mecanismo da rede SOM

A rede de Kohonen difere-se das demais pelo fato de possuir uma estrutura
em duas camadas: uma de entrada e outra de processamento, onde se forma o
mapa. A camada de processamento € formada por uma tabela de neurbnios
equiespacados conectados apenas aos seus vizinhos imediatos.

Cada neurbnio da camada de processamento representa uma saida, ou
seja, se a rede possuir trinta e seis neurbnios nesta camada, logo existira trinta e
seis possiveis saidas independentes do numero de entradas apresentada a rede. E

15



para cada entrada ha uma conexao sinaptica com cada uma das saidas, conforme
figura 11.

Os objetos a serem agrupados sao apresentados, um por vez, aos neurdnios
de entrada. A cada apresentacao, os estimulos gerados pelo objeto sdo capturados
pela camada de entrada e transmitidos igualmente a todos os neur6nios da camada
do mapa.

FIGURA 11 - Rede de Kohonen

Entrada

Fonte: Aranha, 1999.

Basicamente o mecanismo do mapa auto-organizavel funciona da seguinte
forma: primeiramente inicializam os pesos sinapticos com valores aleatérios baixos e
atualiza o raio de vizinhanga dos neurdnios. Apresenta um objeto vencedor de
entrada x a rede, de acordo com as informagdes contidas na entrada, um neurdnio
de saida vencedor y responderda melhor a entrada especificada. Ajusta os pesos do
neurbnio vencedor y e dos seus vizinhos y;, se necessario modifica o raio de
vizinhanga, para que ambos respondam melhor que antes a entrada x. Repita estes
passos para todo o conjunto de objetos de entrada.

O resultado do processamento de uma rede treinada é que cada neurénio
torna-se dono de certo numero de objetos, parecidos com os capturados pelos
neurdnios vizinhos. Desta maneira, os individuos semelhantes vao sendo
posicionados préximos entre si, formando um mapa ordenado topologicamente.

Este mecanismo baseia-se na auto-organizacao, simulando o funcionamento
do cortex cerebral, onde as células nervosas respondem de forma ordenada a

diferentes entradas sensoriais (figura 12).
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FIGURA 12 - Cortex Cerebral

Motor
Somatossensorial

_Visual

Auditivo

Fonte: Henrique, 2007.

1.4 SISTEMA PROPOSTO

O trabalho propde a utilizacdo de uma estrutura, ilustrada na figura 11, para
criacdo de um Sistema Tutor Inteligente (STI) incorporado ao ambiente virtual de
aprendizagem, onde uma rede neural de Kohonen sera treinada para conforme as
caracteristicas apresentadas como entradas, a mesma seja capaz de identificar o
perfil psicol6gico de um individuo.

A andlise das caracteristicas e a identificagdo do perfil psicolégico indicardo
os caminhos de navegacgao dentro do tutorial, ou seja, a sequéncia de conteudo que
serd apresentada ao aluno. Cada caminho fornecera informagbes que seréo
apresentadas a entrada da rede neural para decidir qual a proxima atividade a ser
executada.

CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia do homem é a mais avangada dentre todas as criaturas, fato
que torna a simulacado das capacidades cognitivas do ser humano uma das areas
mais promissoras a pesquisa. Tentam entender o funcionamento da inteligéncia
humana e mapea-la para uma estrutura artificial.

A capacidade do ser humano de coletar e armazenar dados é muito maior
que sua capacidade de entender e obter conhecimento através deles, tornando a
organizacgao e disponibilizacdo de grandes volumes de informacgdes tarefas dificeis,
que envolvem diversos conceitos. Diferentes areas de pesquisas tecnoldgicas
(Sistemas Tutores Inteligentes, Mineracdo de Dados, Interagdo Homem-
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Computador, etc.) tratam diretamente como problemas de organizacdo e
representacao de informacoes.

Pelo fato do processo de ensino através da educacao a distancia nao exigir
a presenca fisica do professor é necessario a utilizacao de recursos tecnolégicos
para permitir a interagdo entre aluno, conteudo e professor viabilizando a
aprendizagem.

A fim de aperfeicoar o processo de tutoria em ambientes virtuais de ensino
na educacao superior para melhor orientar o aluno em seu aprendizado, foi realizado
o estudo sobre a utilizagdo de Sistemas Tutores Inteligentes (STI) na customizagao
do ensino a distancia na educagéo superior.

Neste trabalho foi proposto a criagdo de um STI com redes neurais artificiais,
integrado ao ambiente virtual de ensino e aprendizagem, capaz de identificar o perfil
psicolégico do aluno, analisar as informacdes, estabelecer o caminho mais
adequado e dar suporte ao aluno durante a interagdo com o ambiente.

No intuito de melhorar ainda mais o processo de tutoria em ambientes
virtuais de ensino na educacao superior sdo apresentados algumas sugestoes de
melhorias:

Em relagédo a identificacao do perfil psicolégico, pode-se realizar estudos e
analises mais detalhadas sobre qual a melhor forma para obter as caracteristicas do
individuo, seja via questionario, testes ou até mesmo através da prépria navegacao
no ambiente.

Poderia ser realizado um estudo de caso para validar o sistema proposto.
Desenvolver dois ambientes virtuais de ensino, um tradicional e outro conforme
proposto, aplicar a utilizacdo destes dois ambientes e validar a eficiéncia e eficacia
do ambiente com STI.
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ABSTRACT

This paper presents an interdisciplinary solution of various technologies in order to
customize the learning environment virtual in higher education in the relation to the
tutoring system. For this, This will use the resources of Atrtificial Intelligence (Al) to
propose the development of an Intelligent Tutoring System (ITS) with artificial neural
net, integrated to the environment, capable of identifying the psychological profile of
the student, establish the most appropriate way, and support the student during the
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interaction with the environment. We conducted a study based on bibliographic
materials on distance education, psychological profiles and neural networks to
propose an intelligent tutoring system. It theoretically the feasibility of the proposed
system and raising the need for further studies to determine how best to identify the
psychological profile of the student and practical validation of the proposed system.

Key-words: Distance Education. Atrtificial Intelligence. Psychological Profiles.
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