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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo refletir sobre uma intervencédo psicopedagdgica
institucional realizado a partir da queixa apresentada pelos educadores sobre a
indisciplina de seus alunos em sala de aula. Para isso, utilizou-se 0 método da
pesquisa bibliografica e de campo, coleta de dados, questionario, entrevistas,
observacoes e dindmicas das atividades escolares, através de visitas a instituicao,
momentos de dialogo , reflexdo e troca de ideias. Com o levantamento de dados
para o mapeamento da instituicio foi apresentado o documento que norteia toda a
escola, o referido Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da instituigdo, mostrando assim
seus objetivos e metas o qual foi elaborado com a participagéo de toda comunidade
escolar. Realizou-se alguns encontros com os alunos para promover dindmicas a fim
de encontrar a melhor forma de implantar uma disciplina consciente e interativa no
espaco escolar. Apdés o referido diagnostico levantado foi sugerido algumas
propostas de intervencbes para melhorar a indisciplina na sala de aula com
trabalhos que envolvam a interacao professor e aluno, afetividade, cooperatividade,
respeito mutuo.

Palavras-chave: Indisciplina. Instituicdo Escolar. Psicopedagogo.



ABSTRACT

This study aimed to reflect on institutional psychoeducational intervention conducted
from the complaint filed by educators about the indiscipline of their students in the
classroom. For this, we used the method of literature research and field data
collection, questionnaire, interviews, observations and dynamics of school activities
through visits to the institution, moments of dialogue, reflection and exchange of
ideas. With the survey data for the mapping of the institution was presented the
document that guides the whole school, said Political Project (PPP) of the institution,
thus showing its objectives and goals which was prepared with the participation of
the whole school community. Held several meetings with students to promote
dynamics in order to find the best way to deploy a conscious discipline in the school
and interactive. After this diagnosis was suggested raised related interventions to
improve the indiscipline in the classroom with work involving the teacher-student
interaction, affection, cooperativeness, mutual respect.

Keywords: Indiscipline. School Institution. Psychoeducator.
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INTRODUGAO

O trabalho do psicopedagogo institucional € contribuir com os professores,
auxiliando-os na melhor forma de elaborar um plano de aula para que os alunos
possam entender melhor as aulas, ajudar na elaboragédo do projeto pedagogico,
auxiliar a direcdo da escola para que os professores da instituicdo possam ter bom
relacionamento entre eles e conversar com as criangas e 0s adolescentes que
precisam de sua orientagao.

O presente trabalho foi realizado junto a uma escola publica de ensino
regular, onde foi realizado o acompanhamento de uma turma de 3° ano do ensino
fundamental. A instituicdo atua no ensino fundamental | e Il e conta com 631 alunos
matriculados e contou com procedimentos variados: entrevistas com a direcéo,
coordenagao e uma das professoras, observacao em sala de aula conversa com a
professora e realizagédo de intervencgao junto aos alunos.

Foi realizado um levantamento de dados junto ao PPP sobre a proposta
pedagogica da escola e o trabalho realizado junto ao corpo docente e discente da
escola, estrutura fisica, projetos realizados durante o ano e a interagdo escola e
comunidade.

A partir da observagdo e da coleta e investigacdo dos diferentes aspectos
institucionais, foi feito, uma andlise dos dados buscando identificar as necessidades
expressas pelos sujeitos e foi desenvolvida uma proposta psicopedagdogica
elaborando e apresentando novas estratégias no espaco de ensino aprendizagem.

Portanto, o presente trabalho apresentara o referencial tedrico em que foi
fundamentado este trabalho para a realizagdo das atividades desenvolvidas e para a
apresentacdo de uma proposta de intervencdo psicopedagogica junto a escola,

professores e alunos a partir do possivel problema apresentado.
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REFERENCIAL TEORICO

A Psicopedagogia no Brasil tem hoje uma histéria de 30 anos e ja conta com
um corpo tedrico proprio, porém muito ainda ha o que pesquisar. A complexidade do
seu objeto de estudo e as demandas da vida atual representam um verdadeiro
desafio aos estudiosos da psicopedagogia (BOSSA, 2007).

Segundo Bossa (2007, p.15):

A Psicopedagogia nasceu de uma necessidade de contribuir na busca de
solugbes para problemas de aprendizagem a dificil questdo do problema de
aprendizagem. A psicopedagogia vem caminhando no sentido de contribuir
para a melhor compreensio de processo.

De acordo com Fagali e Vale (2009) com a necessidade de compreender os
diversos problemas com a aprendizagem nasce a psicopedagogia, que reflete sobre
as questdes relacionadas ao desenvolvimento cognitivo, psicomotor e afetivo.

Para Porto (2006) tanto a na psicopedagogia clinica quanto na institucional, o
psicopedagogo atua intervindo como mediador entre o sujeito e sua histéria
traumatica tomando ciéncia do problema, interpretando e tomando a devida
intervencao.

Os psicopedagogos sao profissionais preparados para a prevengao, o
diagnéstico e o tratamento dos problemas de aprendizagem. Segundo Bossa ( 2007)
através da pesquisa o psicopedagogo, consegue promover a aprendizagem do
conteudo escolar, identificando obstaculos e os elementos facilitadores, em uma
abordagem preventiva.

Percebe-se que o psicopedagogo deve orientar o professor para discutir ndo
apenas as relagdes vinculares, mas também ao que se diz respeito ao conteudo
trabalhado pelo professor, as formas de avaliagéo, atuagao do aluno e atuagao dos
pais frente a essa nova postura da instituicao.

Para Porto (2006) o fracasso escolar € o resultado da integracao de varias
forgas que englobam o espaco institucional (a escola), o espago das relagdes entre
vinculos do ensinante, aprendente, familia e a sociedade escolar.

Nota-se que o fracasso escolar deve ser analisado de forma ampla,
considerando que ele € uma pega resultante de varias integrac¢des ligadas a familia,
escola e sociedade.

Segundo Porto (2006) a familia é responsavel pelo aprendizado da crianga ja

que o0s pais sao os primeiros ensinantes da crianca e estes devem oferecer um
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ambiente adequado para o desenvolvimento de suas capacidades favorecendo o
aprendizado desse sujeito

Para sanar esses problemas dentro da instituicAo como fracasso escolar,
indisciplina e dificuldades de aprendizagem, os profissionais da psicopedagogia
institucional tém procurado atender a necessidade do trabalho a ser realizado na
instituicdo escolar, propondo intervengdes junto a escola, envolvendo professor,

aluno e familia. De acordo com Bossa, (2007, p. 89):

Pensar a escola, a luz da psicopedagogia, significa analisar um processo
que inclui questdes metodoldgicas, relacionais e socioculturais, englobando
o ponto de vista de quem ensina e de quem aprende, abrangendo a
participagdo da familia e da sociedade.

A escola precisa trabalhar conteudos que nao fogem da realidade dos alunos,
para que despertem interesse e vontade de aprender, de acordo com Rego (1994) a
escola desempenhara bem seu papel, na medida em que, partindo daquilo que a
criancga ja sabe (conhecimento que ela traz de seu cotidiano, suas ideias a respeito

dos objetos, fatos e fenbmenos acerca do que observa no mundo).

Por esse motivo, faz-se necessario que a reflexdo em torno das questdes
curriculares e as tentativas de mudanca dos mecanismos e instrumentos
classicos de avaliagdo caminhem juntas. Ou seja, precisamos nos perguntar
sobre a possibilidade de produzir instrumentos que contemplem o que
efetivamente se faz e se considera importante nas salas de aula, ndo a
partir apenas da listagem de conteudos presentes em livros didaticos, em
planejamento de aula e de curso ou em propostas oficiais. (ESTEBAN,
2003, p. 125-126).

Observa-se entdo que para que a aprendizagem seja significativa e atrativa
a escola deve trabalhar com conteudos que fazem parte da realidade do aluno e o
professor deve estar sempre bem preparado demonstrando segurangca no que se
esta trabalhando.

Desse modo € necessario que o professor demonstre seguranca em
sua pratica, expondo seu modo de agir e 0 que pretende dos alunos, mantendo uma
relacdo professor aluno de companheirismo e afetividade. Como indica Libaneo.
(1994, p.82):

(...) aquela que tem por finalidade especifica aprender determinados
conhecimentos, habilidades, normas de convivéncia social. Embora possa
ocorrer em varios lugares, € na escola que sao organizadas as condigbes
especificas para transmissdo e assimilagdo de conhecimentos e
habilidades. Esta organizagdo intencional, planejada e sistematica das
finalidades e condigbes da aprendizagem escolar é tarefa especifica do
ensino.
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Para Porto (2006) o afeto influencia a velocidade com que constréi o
conhecimento, assim quando as pessoas se sentem seguras, aprendem com mais
facilidade e o professor deve ter o papel de preparar e organizar o universo onde a
crianga atua, busca e se interessa em descobrir, e inventar, sem ensinar dando
conceitos prontos.

Percebe-se entdo que a escola deve ser um lugar prazeroso e agradavel
que deve proporcionar ao aluno um momento e atividades que despertem o
conhecimento e proporcione um aprendizado significativo para isso o professor
antes de mais nada deve interagir com o aluno mantendo uma relagéo de afeto e
carinho.

O professor tem um papel importante como elemento mediador das
interacdes entre os alunos e das criangcas com os objetos de conhecimento, para
Rego, (1994, p.115):

No cotidiano escolar, a intervengao nas zonas de desenvolvimento proximal
dos alunos é de responsabilidade do professor visto como o parceiro
privilegiado, visto que este possui maior experiéncia e informagdes, e entre
outras fungdes o professor deve tornar acessivel o patrimbnio cultural
elaborado pelos homens e também o papel de desafiar através do ensino os
processos de aprendizagem e desenvolvimento infantil.

Aprender supde construir conhecimentos, significar a informagao a partir do
saber, ensinar ndo €, entdo uma ciéncia, menos ainda uma técnica, talvez seja arte,
€ possibilitar espagos de significagdo. Promover perguntas e possibilitar
identificagdes. Para Fernandez (2010, p. 142) “uma professora ou um professor

sem senso de humor podera educar, mas dificimente conseguira ensinar”.

Importante e desafiante é repensar as praticas educativas, envolvendo nao
s6 os alunos, mas também professores, coordenadores, diretores e todos
que fazem parte do processo, um recorte para uma intervengao
psicopedagdgica. Portanto, na atuagéo do professor, existe uma fragilidade
em relagdo ao aluno que ndo se sustenta pela psicologia nem pela
pedagogia, principalmente nos dias atuais. (PORTO, 2007, p. 97).
Em relagdo aos conteudos a proposta psicopedagdgica na visdo de Fagali e
Vale, (2009) é necessario que o professor veja o aluno como uma gaivota aprendiz e
se ver com a humildade de Fern&do para mostrar ao aluno que ele n&o precisa so
ouvir e obedecer mas pode participar e construir o conhecimento.
Para Fagali e Vale (2009) a Psicopedagogia institucional tem como meta
desenvolver projetos pedagogicos educacionais, a fim de enriquecer os

procedimentos em sala de aula, as avaliagdes e planejamentos na educag¢éo, dando
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uma orientagao junto aos pedagogos, orientadores e professores visando trabalhar a
relagcéo professor e aluno desenvolvendo a aprendizagem no aluno.

E fundamental destacar o papel do psicopedagogo na atuagéo, orientagéo e
postura diante dos pedagogos que atuam diretamente com o aluno, para que este se
torne um elemento facilitador levando o educando ao desenvolvimento da auto

percepcao, percepcao do mundo e do outro.

A orientagdo do psicopedagogo junto ao professor deve ser constante,
discutindo n&do apenas as relagdes vinculares, mas também as que dizem
respeito ao conteudo, atuagéo do aluno, formas de avaliagao e reagéo dos
pais frente a essa nova postura da instituigdo. Desta forma o professor
podera rever constantemente a relagdo afetiva e as dificuldades do
educando e saber esperar pela resposta e produg¢do do aluno. Trabalhar a
ansiedade do aluno, dos pais, da escola e dele proprio enquanto educador.
(FAGALI VALE, 2009, p.15).

Observa-se entdo que a psicopedagogia institucional trabalha a prevengao
dos problemas de aprendizagem procurando trabalhar com toda a instituicdo de
ensino e envolvendo a escola , o educador e o educando e a familia, procurando
atender as necessidades do aluno e proporcionar uma aprendizagem significativa.

Segundo Porto (2006) o trabalho preventivo pretende evitar os problemas de
aprendizagem utilizando assim uma investigagdo da escola e seus processos
didaticos e metodologicos, buscando assim compreender a dindmica institucional
com todos os profissionais envolvidos, detectando assim os possiveis problemas e
intervindo para que a instituicao se reestruture.

De acordo com Bossa (1994, p.13) apud Porto (2006, p.117) define trés niveis

de prevengao no trabalho pedagdgico institucional:

No primeiro nivel, o psicopedagogo atua nos processos educativos como
objetivo de diminuir a frequencia dos problemas de aprendizagem. Seu
trabalho incide nas questdes didatico-metodologica, bem como na formagao
e orientagdo de professores, além de fazer aconselhamento aos pais. No
segundo nivel, o objetivo & diminuir e tratar problemas de aprendizagem ja
instalados. Para tanto, cria-se um plano diagndstico da realidade
institucional e elabora-se planos de intervengao baseandos nesse
diagnodstico a partir do qual procura-se avaliar os curriculos com os
professores, para que nao se repitam tais transtornos. No terceiro nivel, o
objetivo é eliminar os transtornos ja instalados, em um procedimento clinico
com todas as suas implicagoes.

Para Porto (2006) apos a coleta e investigacdo dos diferentes aspectos
institucionais, o psicopedagogo devera proceder a analise dos dados, buscando
identificar, segundo as fraturas e as necessidades expressas pelos sujeitos, e
viabilizar por meio de técnicas, discussdes, reunides, sensibilizacdo e inumeras

atividades, o resgate e a ressignificagdo da relagdo com o aprender, procurando



14

assim uma intervengao psicopedagogica elaborando e criando novas estratégias no
espaco de aprendizagem.

Sendo assim de acordo com Porto (2006) deve-se repensar a pratica
pedagogica em uma dialética constante entre o pensamento e agao, a luz da teoria
psicopedagdgica, levando ao educador a possibilidade de prevencdo das
dificuldades de aprendizagem, na medida em que viabiliza a construgdo de uma
acgao voltada para as reais necessidades dos alunos.

Percebe-se entdo que é o profissional psicopedagogo que deve realizar um
diagnostico através da compreensao de diversos aspectos relacionados a escola e
proporcionar intervencdes que vise 0 ndo aparecimento de problemas no processo
de ensino aprendizagem.

Dessa maneira, o psicopedagogo ira ao encontro da Unidade escolar com a
finalidade de trabalhar o ser cognoscente, ou seja o sujeito que sofre, tem suas
limitagbes, fracassos, anseios e imbricados com outras ciéncias norteardo e
apresentarao nuances onde implicardo todos os envolvidos no processo de educar,

aprender e ter apropriagao de conhecimento.
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METODOLOGIA

A metodologia consiste na observagado, registro e analise de dados em
situagao de intervengéo psicopedagaogico.

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista. (MARCONI, LAKATOS, 2007, p.83)

Foi utilizada para a coleta de dados a analise documental através do PPP
onde possibilitou a validagdo dos dados obtidos. A caracteristica da pesquisa
documental segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 176)” € que a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina
de fontes primarias”. Estas podem ser feitas no momento em que a pesquisa ocorre
ou depois.

Foi feita a observagdo da estrutura fisica e dinamica das atividades
escolares. De acordo com Marconi e Lakatos ( 2007, p. 192)” a observagao é uma
técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os sentidos na
obtencdo de determinados aspectos da realidade”.

Também realizou questionarios coma direcdo da escola, coordenadoras,
professores e entrevistas com alunos, segundo Marconi e Lakatos (2007, p.197) “a
entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de
natureza profissional”.

Foram feitas atividades pedagdgicas, dindmicas como leitura compartilhada,
roda de conversa, apresentagao de videos, filmes, atividades de jogos, gincanas e
brincadeiras com os alunos para diagnosticar possiveis problemas que afetam a
aprendizagem dos alunos.

As atividades foram realizadas da seguinte forma: apdés a escolha da
instituicdo, foi passado o objetivo do estagio para a diretora, que acolheu
atenciosamente assinando o termo de consentimento. Em seguida foram feitas
varias visitas a instituicdo para observagdo, analise documental para coleta de
dados, entrevistas, aplicagdo de questionarios com todos os envolvidos dentro da
instituicdo e atividades pedagodgicas.

A partir das observagbes e atividades desenvolvidas foi elaborado um

diagnéstico apontando alguns possiveis problemas na instituicdo escolar. O
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diagnéstico é, antes de tudo, o resultado do confronto entre a situagado que a escola
vive e que ela deseja viver.

Foram apresentados algumas propostas de intervengdo visando um bom
andamento do processo de ensino aprendizagem para isso € essencial que as
atividades na instituicdo sejam pensadas de forma que fagam com que o aluno se

interesse e, principalmente, encontre significado na realizagdo de tarefas.
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MAPEAMENTO INSTITUCIONAL

A- PPP DAINSTITUIGAO
A Escola estudada é favorecida por linhas de 6nibus que passa pela Rua
Leopoldo de Bulhdes e Avenida Tiradentes, ficando préxima ao Terminal de Onibus
Urbano. As suas circunvizinhangas sao todas asfaltadas, facilitando o acesso para
funcionarios, alunos e comunidades vizinhas.

A area da escola é de 1.261,52 m?, sendo que a area construida é de 708,46

A escola conta com alunos residentes em varios bairros da Cidade, até
mesmo com alunos residentes em municipios vizinhos.

A escola tem como papel fundamental a conscientizagdo do homem para o
exercicio perfeito da cidadania contribuindo para a formagao de cidadaos criticos e
capacitados, na busca de informagdes, € na constru¢cao de conhecimentos a partir
dos conhecimentos prévios estabelecidos, cientes de seu papel como agentes de
transformacgao da sociedade.

Educar ndo se resume apenas num processo mecanico; mas deve ftrilhar
caminhos que de uma forma ou de outra, leve o educando a pensar sozinho e
impulsiona-lo ao interminavel desejo de reconstruir seus proprios conceitos, se
assim necessario, para o restabelecimento de sua liberdade como via segura para
auto afirmacao social, fazendo a sua prépria histdria e decidindo sobre o seu futuro.

De acordo com o PPP, a missdo da Unidade Escolar € de provocar, de
proporcionar ambiente e situagdes onde possam desenvolver a criticidade,
inquietude na busca do saber, espirito de curiosidade e investigador, busca
constante dos conhecimentos estando cientes de que todos sdo agentes de
transformacao da sociedade.

A visdo da Escola € de resgatar e despertar na comunidade valores
adormecidos, bem como, o entusiasmo de ensinar e aprender conscientizando — os
de suas responsabilidades e beneficios do processo ensino — aprendizagem tanto
para sua vida individual quanto coletiva.

A Escola tem como um dos principais objetivos:

e Propiciar a comunidade escolar um ambiente harménico e fraterno,
assegurando o processo de ensino - aprendizagem elevando o indice de

aprovacao;
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Promover a integracao real entre toda a equipe escolar, conscientizando a
comunidade do valor das pessoas em suas respectivas funcbes e
potencialidades numa engrenagem harménica;

Sensibilizar toda a comunidade escolar para o cumprimento de seus
deveres pré — estabelecidos no Regimento Escolar e nas normas internas
da Unidade Escolar aprimorando os métodos disciplinares de maneira
integrada: higiene-conservagao do patriménio e disciplina geral;

Tornar a escola prazerosa com projetos educativos que envolvam toda a
comunidade escolar fortalecendo a cooperagao entre o grupo;

Modernizar o tratamento com educandos dos anos iniciais do Ensino
Fundamental o que se refere a melhor adaptagao para os anos finais do

mesmo.

Neste ano de 2012, de acordo com a estatistica de margo, estdo matriculados

631 alunos, constando 377 do 1° ao 5° ano e 254 alunos do 6° ao 9° ano.

HORARIO DE AULA NA ESCOLA

MATUTINO RECREIO VESPERTINO RECREIO
Inicio Término | Inicio Término | Inicio Término | Inicio Término
7:15 11:45 9:45 10:00 13:00 17:30 15:30 15:45

B- INFRAESTRUTURA DA ESCOLA

DEPENDENCIAS QUANTIDADE
SALA DE AULA 12
SALA DE PROFESSORES 01
SECRETARIA 01
SALA DE DIRECAO 01
SALA DE o

COORDENAGAO

AREA DE LAZER 02
QUADRA DE ESPORTES 01
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PATIO COBERTO 01
CANTINA 01
BANHEIRO 07
DEPOSITO DE MERENDA 01
MECANOGRAFIA 01

A Escola Paroquial Santo Antbnio realiza um trabalho que consiste em
orientar as familias, o professor regente e toda a equipe educativa quanto aos
procedimentos/atendimentos individualizado aos educandos com Necessidades
Educacionais Especiais; informar a escola quanto a cursos, oficinas, palestras,
seminarios, e outros, com temas relacionados a educacao inclusiva; fazer relatério
diario das atividades desenvolvidas e encaminhamentos ao CEMAD e APAE; entre
outras também ¢é realizado atendimento individualizado educandos com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE), no contra turno.

Buscando construir bases e alicerces para o atendimento especializado, sédo
utilizados os métodos de inclusdo, sem deixar de fazer um tratamento individual no
que se refere ao comportamento humano e aprendizagem escolar avaliando o que
mais proporciona resultado positivo.

A Unidade Escolar conta com os servicos de apoio destinados ao professor,
ao aluno e a familia, com a rede de apoio Centro Municipal de Apoio ao Deficiente
(CEMAD) e Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais ( APAE) composta de
multiprofissionais (pedagogo, psicologo, fonoaudidlogo, assistente social, intérprete
e instrutor) como profissionais que atuardo com subsidios educacionais.

A Escola tem se mostrado de fundamental importancia porque torna o
aprendizado mais significativo, uma vez que o aluno participa efetivamente da
construgao do conhecimento através de atividades dindmicas como pesquisa,
entrevistas, debates e experimentos que o levam a refletir continuamente, durante o
processo, sobre a importancia do tema abordado e os reflexos desse conhecimento
sobre sua vida. Também vale ressaltar que este aluno, ao interagir com o grupo e
com os professores, desenvolve valores como respeito, solidariedade e
cooperatividade, a medida em que se vé como parte integrante e importante desse

processo, socializando seus conhecimentos e suas experiéncias. Que se vé como
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parte integrante e importante desse processo, socializando seus conhecimentos e

suas experiéncias.

C- CONVERSA COM A PROFESSORA

Foi realizada uma conversa com a professora da escola sobre o trabalho,
construcao, elaboracao e andamento do PPP da escola, qual a sua importancia,
seus pontos positivos e negativos, quais os desafios enfrentados na sua construgao
e a relagao entre a gestdo escolar e a comunidades educativas na implantagado do
mesmo.

A professora sugeriu que fosse realizado um trabalho com a sala do 3° ano
“A” do ensino fundamental no horario vespertino onde os alunos vem apresentando
um comportamento indisciplinar, muita conversa, prejudicando assim o trabalho
realizado por ela e o aprendizado dos alunos.

A queixa trazida pela professora regente na entrevista inicial centrava em
alguns comportamentos dos alunos e em sua dificuldade em lidar com estes. Ela
relatou que era um desgaste parar a aula a todo tempo para chamar a atengéo dos
alunos e pedir siléncio e que os alunos s6 atendem apd6s um reforgo negativo ( ficar

sem sair para o recreio ou ainda uma adverténcia) da parte da professora.

D-QUESTIONARIO COM A DIRETORA

Foi realizado um pequeno questionario para a diretora da escola onde foi feito
perguntas referentes ao PPP da escola, sua elaboragdo e desenvolvimento. Foi
questionado também suas atividades e agdes diante da proposta escolar.

Ao questionar se a gestado proposta da escola esta sendo praticada a diretora
respondeu que sim e que a escola desenvolve suas atividades adotando postura e
principios democraticos, assegurando a participacdo da comunidade na discussao e
implantacéo de propostas administrativas e pedagdgicas inovadoras.

Foi perguntado como sado vistas as leis e a distribuicdo do poder e foi
respondido que é feita de forma tranquila e transparente, onde as atividades sao
desenvolvidas de acordo com cada setor e fungdo, dando, por parte da dire¢cao

autonomia na resolucao de problemas.
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Questionou-se como é conciliado o gerenciamento de educadores, educando
e funcionarios e foi dito pela mesma que é feita através da distribuicido de funcdes
conforme o Regimento Escolar.

Sobre as estratégias e agées como a diregao trabalha para promover a busca
de inovacgdes foi respondido que é buscando o aprimoramento de nosso trabalho e
disponibilizando aos funcionarios cursos de capacitacao pela Secretaria Municipal
de Anapolis ( SEMED), e que a diregao proporciona conselhos de classe, momentos
pedagadgicos, reunides com equipe gestora dindmica e eficazes onde sao discutidos
solucdes para problemas ali levantados.

Também foi questionado qual a sua opinidao quanto ao PPP, se é efetivo,
articulado e se conta com os interesses coletivos. A resposta dada foi que o PPP é
contemplado com propostas, projetos e acdes de interesse coletivo colaborado
juntamente com toda comunidade escolar bem como a participagdo dos membros do
Conselho Escolar.

Diante da pergunta e quanto as suas atividades, onde elas exercem agéao
diante ao PPP, foi dito que suas atividades exercem acdo em todos os contextos do
Projeto Politico Pedagdgico, haja visto que o gestor tem papel articular em todo
processo escolar.

Ao questionar qual é o papel de cada um na elaboracdo do PPP a diretora
respondeu que em geral ele é consciente, participativo e comprometido com o que é
proposto.

Para encerrar foi perguntado quais as falhas e quais possiveis solugbes na
construcao do PPP, foi respondido que é bem complexo no que diz respeito ao
pouco tempo de reunido para a construgcao do PPP. A cada ano detectam-se falhas

e propdem-se solugdes, tornando impossivel nomea-las.

E-QUESTIONARIO COM A COORDENADORA

Foram feitos também algumas perguntas a coordenadora pedagdgica da
escola onde foram questionadas quais as suas funcbes e de que forma elas sao
executadas dentro da instituicdo e de acordo com a coordenadora pedagdgica, sua
funcao é orientar o corpo docente para que o foco seja a aprendizagem dos alunos,
auxiliando no planejamento, intervindo quando necessario, dando sugestbes e
estudando juntamente com o corpo docente teorias que ajudardo pedagogicamente.

Orientar o corpo discente para que promova o desenvolvimento na aprendizagem,
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como: acompanhar as atividades propostas pelo professor; intervir
pedagogicamente, com intuito e sanar dificuldades do aluno. E uma das fungdes
atribuidas ao coordenador pedagdgico é substituir o professor quando este venha a
faltar.

Foi perguntado que teoria pedagogica norteia seu trabalho e foi dito que € um
trabalho sécio interacionista que procura sempre trabalhar através da vivéncia do
aluno e de sua participagado na construcdo de seu conhecimento.

Sobre quais os desafios sao enfrentados no seu dia a dia, foi respondido que
quando o professor precisa faltar ao trabalho, € um fator que prejudica o papel do
coordenador, que muitas vezes deixa de cumprir varias tarefas para substituir o
professor em sala de aula; mesmo que seja por um dia, pois a prioridade deveria ser
auxiliar o corpo docente no planejamento, para que auxilie no desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos. Outro fator que prejudica é trabalhar com profissionais
tradicionais que ndo querem adaptar as mudancas para sociointeracionista.

Foi questionado qual o seu papel na elaboragao do PPP? E sua resposta foi
que o coordenador pedagdgico, juntamente com toda equipe gestora (diretor,
coordenador geral, coordenador técnico, corpo docente e representante de pais)
trabalham juntos na elaboragcdo do PPP. Comentou que seu papel é de coordenar
todos os envolvidos na elaboracdo do PPP, para atingir o foco, que é a
aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento do cidadao critico e consciente.

Sobre como é o relacionamento da gestdo escolar com a comunidade
educativa na implantagdao do PPP, foi dito que é de dialogo e de momentos de
estudo e reflexdo, para que a elaboragao do PPP seja democratica.

Sobre os pontos positivos e negativos do PPP na escola foram relatados pela
coordenadora pedagdgica que os pontos positivos sdo os objetivos pois assim o0s
passos a serem seguidos ficam mais claros.Os problemas apresentados na Unidade
Escolar, como os projetos sdao os desafios a serem superados no decorrer do ano
letivo. E os pontos negativos é que muitas vezes o PPP, mesmo sendo bem
elaborado, bem claro para os envolvidos, o corpo docente e equipe gestora trabalha
em cima do PPP, mas poucos funcionarios tém o contato e o manuseio depois dele
pronto, ou seja, trabalha em cima do PPP, mas o livro fica engavetado.

Questionou-se entdo em que aspectos precisaria haver mudancas, e foi
levantado pela coordenadora que o PPP deveria ficar em lugar que todos os

funcionarios pudessem ter acesso facil, na Unidade escolar.
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E por ultimo foi perguntado o que mudou depois da elaboragao e aplicagéo do
PPP e foi esclarecido que os objetivos a serem atingidos ficaram mais claros, com
definicbes de agbes e metas que deverao ser atingido no decorrer do ano letivo. Os
projetos, o ensino aprendizagem, as ag¢des ficaram mais objetivas e o foco € a

aprendizagem dos nossos alunos.

F — OBSERVAGOES

A escola é favorecida por linhas de 6nibus, ficando préxima ao Terminal
Urbano. As ruas circunvizinhas sao todas asfaltadas. A estrutura fisica do prédio
possui: 12 salas de aulas, uma sala de professores, uma secretaria, uma sala de
direcdo, uma sala de coordenacgao, duas areas de lazer, uma quadra de esportes,
um patio coberto, uma cantina, sete banheiros, um depdsito de merenda e uma
mecanografia.

A escola possui um PPP, que conta com participacdo de toda equipe
gestora, coordenadores, corpo docente e representante de pais, onde apresenta os
dados da unidade escolar, os objetos trabalhados por ela, as propostas de agdes
de interesse coletivo e metas que deverdo ser atingidas durante o ano, sendo esse
revisto a cada ano para detectar as possiveis falhas para melhorar e aperfeicoa-lo
de acordo com as necessidades existentes.

A instituicdo possui biblioteca, sala de leitura e laboratério de informatica
que sao utilizadas pelos professores e alunos no horario de trabalho a fim de
enriquecer as aulas, possui também material pedagdégico como mapas, videos,
livros, jogos e material pedagdgico.

Para conhecer a situagdo e ao mesmo tempo estabelecer vinculo como os
alunos e a professora, realizaram-se duas observagdes em sala de aula, em
diferentes dias, horarios e disciplinas. No primeiro dia foi feito uma apresentagao e
explicacdo da proposta de trabalho.

De acordo com a metodologia de ensino aplicada na escola, os professores
trabalham a rotina sugerida pela Secretaria Municipal de Educagao, onde é feita
todos os dias o motivando que € uma dindmica que chama atencéo do aluno para o

conteudo trabalhado de forma diferenciada.
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A rotina também trabalha uma leitura compartilhada, uma roda de conversa
onde os alunos podem trazer para a sala o seu proprio conhecimento e experiéncias
e um registro individual ou coletivo feito pelos alunos.

Para uma melhor observagao dos alunos foram realizadas algumas dindmicas
com os alunos que garantiu a experimentacdo de algumas atitudes diferenciadas
entre os educandos e possibilitando assim encontrar a melhor forma de intervengao

psicopedagdgica.

G- DINAMICAS APLICADAS PELAS ESTAGIARIAS

Foram realizados atividades pedagdgicas a fim de investigar a dinamica do
grupo (aprendente e ensinantes). Promoveu-se para a turma momentos que
despertasse nos alunos a importadncia de se trabalhar com regras, trabalhando
leitura compartilhada, roda de conversa onde foi enfatizado o saber esperar,
aguardar a sua vez e a importancia de respeitar as regras estabelecidas em sala.

Iniciou-se o trabalho com a leitura de livros que fazem parte da colecao
Ciranda das diferencas. Essa colecao da énfase em aceitar as diferencas existentes
em um grupo de pessoas, e que se devem adaptar as regras de um determinado
local para viver bem entre as pessoas.

Foi utilizada a sala de video e biblioteca onde foi trabalhado videos, um deles
foi “Uma Pescaria Inesquecivel’ que trabalha ética, respeito e agir de maneira
correta.

Com o filme Cartas para Deus foi direcionada uma atividade com os alunos
onde cada um pode em sua propria carta para Deus mostrar um pouco mais de si
mesmo. Através dessa atividade pdde-se conhecer cada crianga, seus pensamentos
e aflicbes.

Através de diferentes dinamicas como a da caixa de presente, onde cada
crianga relaciona uma qualidade a um colega da sala. Foram realizados trabalhos
manuais em grupo, confeccdo de murais, cartazes, telas e brinquedos, onde foi
dado destaque a importancia de néo ser egoista, e querer fazer as coisas somente
para si mesmo, pois muitos trabalhos devem ser feitos em equipe, a cooperagao,

imaginacéo e habilidades manuais.
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Foram feitas varias brincadeiras, como estourar baldes corrida de
revezamento com bola, agua, corrida de ovo, de saco, e jogos com regras com a
montagem de quebra cabeca, formas geométricas.

Outro momento trabalhado foi a roda de compartilhar, onde um aluno de cada
vez contava para o grupo um segredo seu. Essa foi ainda uma forma de exercitar o

espaco de falar e ouvir, enfatizando que cada um respeita a vez do colega falar.
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DIAGNOSTICO

A escola tem um documento que norteia toda a escola, o referido Projeto
Politico Pedagdgico, que foi elaborado com a participagdo de toda comunidade
escolar, em que se aplicam as diretrizes Curriculares do Ministério da Educacao
(MEC) e o Regimento Escolar sendo parcialmente conhecido pela comunidade, este
se encontra arquivado na secretaria da escola .

A partir das observacgodes feitas e analisadas e das atividades desenvolvidas
no presente estagio, percebe-se que a missdo que esta unidade escolar propde no
PPP de provocar, proporcionar ambiente e situacdes onde possam desenvolver a
criticidade, inquietude na busca do saber, espirito de curiosidade e investigador na
busca constante dos conhecimentos sédo realmente colocados em pratica com aulas
diferenciadas, atividades contextualizadas e interdisciplinares, recursos didaticos
diversificados, atividades investigativas e projetos e olimpiadas que fazem o aluno a
pensar e desenvolver o pensamento critico.

Os educadores recebem apoio e orientagcdo no seu desenvolvimento da
pratica pedagdgica sistematicamente, com apoio prestado pela Diregao,
Coordenacao e Secretaria de Educacao. Os professores e os coordenadores sao
capacitados por meio de projetos de formagao continuada dentro da escola através
de momentos pedagdgicas e conselhos de classe e fora da escola com cursos
oferecidos pela SEMED.

A estrutura fisica do prédio, que por sua vez esta em bom estado, a maioria
das salas amplas, ventiladas, enfim toda estrutura estda em boas condi¢des. A
Instituicado possui uma biblioteca ampla e bem equipada, sala de leitura. O ambiente
fisico contribui para que atividade pedagodgica ocorra de forma adequada. A
comunidade escolar conserva o espaco fisico e contribui para sua preservacgao.

Durante a conversa com a professora notou- se que ela respondeu a todas as
perguntas com clareza e objetividade. A coordenadora também foi muito clara e
atenciosa em responder todas as perguntas. O questionario que foi aplicado a
diretora que também foi muito esclarecedor e benéfico, pois foi explicado que todas
as informagdes ali citadas eram de absoluto sigilo, agradecendo pela atencédo e

colaboracao.
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Pode-se notar que na escola existe um trabalho em equipe, uns colaborando
com os outros. Os professores contam sempre com o apoio da equipe
pedagdgica,onde a coordenadora pedagdgica estd sempre procurando atender as
necessidades do professor, trazendo sempre diferentes meios e formas para
trabalhar o conteudo de forma prazerosa e significativa.

Através das observacdes na escola e no PPP, notou-se também que a escola
esta em constante atividade voltada em melhorar a educagao oferecida aos alunos,
capacitando e orientando os professores, disponibilizando diversos recursos
pedagdgicos, necessarios para levar o conhecimento de forma prazerosa e
significativa, promovendo sempre reunibes de pais afim de interagir
comunidade/escola e despertando valores que muitas vezes se encontram
adormecidos , proporcionando sempre ambientes e situagdes que possam
desenvolver a criticidade e investigativa em busca constante do saber.

Observou-se que logo no primeiro dia do estagio a recepg¢ao por parte dos
alunos foi calorosa e animadora. Durante todas as dinamicas aplicadas, a
participacéo de todos foi ativa, todos ficaram entusiasmados com os jogos de regras
trabalhados durante a gincana. Apesar de em alguns momentos os alunos agiram de
forma eufdrica o resultado positivo das atividades foi superior, pois notou-se que os
alunos comegaram a trabalhar melhor o respeito e as regras de uma boa conduta.

No decorrer das dindmicas aplicadas com os alunos notou-se que ao
promover atividades que trabalham a interacao, participacdo de todos, os alunos se
sentem motivados a participarem, aprenderem, a se destacarem diante da sala, se
mostram mais interessados em aprender, pois esses se tornam parte do processo ,
tornando assim agentes em busca de seu aprendizado.

Através das observagdes feitas em sala durante as aulas ministradas pela
professora nota-se que a indisciplina apresentada nao esta voltada a agressividade,
conflitos entre alunos ou vandalismo e sim a aspectos voltados a nao obedecer as
regras no contexto escolar em que esta inserido e comportamentos de alguns alunos
que geram descontrole da disciplina em sala de aula gerando muita conversa e
causando um baixo rendimento em sala de aula, ou seja pouco aproveitamento de
aprendizado. E que muitas vezes a professora acaba usando um reforgo negativo

para obter a disciplina em sala de aula.
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PROPOSTAS DE INTERVENGAO

O sucesso de um diagnéstico ndo estd na quantidade de instrumentos
utilizados, mas na competéncia e sensibilidade do psicopedagogo em explorar os
aspectos observados em cada situacéo.

O Projeto Politico Pedagdégico tem grande importancia pois ele € que norteia
todo o processo escolar, entdo sugere-se que a escola juntamente com o corpo
docente tente disponibilizar um tempo maior durante a semana pedagogica para sua
elaboracgéo e que a escola coloque a disposicdo uma copia na sala dos professores
€ na coordenacéo, para que assim todos tenham acesso ao mesmo.

A escola deve estar sempre fornecendo uma capacitacdo aos seus
professores, através de cursos e palestras que enfatizam o processo
séciointeracionista e incentivando-os a estar sempre se capacitando através de uma
formagao continuada

E necessario que a intervengdo psicopedagdgico aconteca de forma ludica e
envolvente, para melhorar as relagcbes de aprendizagem e na construgdo da
autonomia, tanto dos alunos como dos educadores.

Depois de muita observacao, de ouvir a queixa, de analisar os resultados da
entrevista, questionarios e sessdes ludicas, foram propostas algumas intervencdes
para melhorar a questao.

Sugere-se que o professor pode iniciar fazendo alguns combinados com os
alunos, como por exemplo fazer siléncio durante a explicagao, levantar a méao para
falar, aguardar a sua vez de falar, respeitar a opinido dos outros, pedir licenga para
levantar ou entrar na sala de aula, entrar e sair da sala de forma ordenada e
educada, etc, que poderdo ser feitos em forma de cartaz durante a aula e com a
participacado dos alunos na confecgao e na leitura do mesmo, assim eles se sentirdo
parte do processo.

O professor devera sempre falar da importancia do siléncio durante a
explicacdo da aula e que em seguida todos poderédo dar seu ponto de vista apds a
explicacdo de forma ordenada, para que assim todos possam falar, enfimm o
professor deve mostrar sempre respeita os alunos e que estes fazem parte do

contexto.
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O conhecimento é transmissivel através do ensinante para o aprendente ou
vice-versa, importante frisar que no espaco de aprendizado ha cumplicidade entre
gquem ensina e quem aprende. O objetivo é: saber lidar com questdes subjetivas e
aprender, mesmo diante dos obstaculos.

O professor deve sempre tratar os alunos com respeito, ouvindo e sanando as
duvidas, sempre que necessario , ser simpatico, alegre, sem contudo dar liberdades
demais. E preciso ser firme quando necessario e ser amavel em momentos de
distragao, sem que se quebre os papéis.

E necessario sempre manter o autocontrole, ndo perder a calma e nem
demonstrar para o aluno sua insegurancga, mostrar quem esta no comando, mas
sem ser autoritario, evitando sempre abusos de poder ou puni¢des que causam
constrangimento ao aluno.

Deve-se tratar atos de indisciplina de forma impessoal, é preciso que o aluno
perceba que vocé repreendeu e ndo tolera um comportamento n&do aceitavel e ndo
ele como pessoa, no momento desses atos de indisciplina o aluno tera as punicoes
permitidas pela escola.

E importante que o professor prepare bem a sua aula, planejando de acordo
com a realidade de seu aluno procurando sanar as dificuldades encontradas por ele,
elaborem bem o conteludo e ter dominio sobre ele, através de constantes pesquisas
e estudos, e estar preparado para possiveis duvidas e curiosidades dos alunos no
decorrer da aula; estabelegcam os objetivos e as metas a serem alcangadas para
que a aula se torne clara e objetiva onde os alunos participem e tenham interesse
em aprender.

Procura-se deixar claro para os aluno e pais através de reunides o que sao
atos de indisciplinas e quais serédo as puni¢des aplicadas diante desses atos, deve-
se sempre aplicar as punicdes no momento em que forem feitas, para que os
aluno percebam que as sancgdes serdo sempre aplicadas. Entretanto deve-se ter
cuidado como puni¢cdes que causem vexame ou constrangimento ao aluno.

E necessario sempre agir com afeto e carinho e estimular o bem e a
gentileza, dando sempre o exemplo sendo educado e gentil com seus alunos e com
todos que o cercam. Promover premiacdes durante as atividades, uma boa maneira
seria criar um troféu simbdlico ( troféu Joinha) para premiar sempre os melhores

ou aquele aluno que se mostre mais gentil com os outros.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A escola observada, na busca de uma melhor qualidade de ensino e de vida,
tem o Projeto Politico Pedagdgico, que foi construido com a participagéo de toda
equipe escolar.

Foram realizado encontros, momentos de reflexdes, com espago para o
dialogo, a troca de ideias, enfim momentos que possibilitou o repensar e construir.

Compreende que existem varios fatores que s&o possiveis causadores da
indisciplina no cotidiano escolar, diante disso, cabe ao psicopedagogo distinguir qual
fator compreende ao comportamento de cada aluno, para tomar iniciativas que
amenizem essa situacdo e promova o desenvolvimento adequado do processo
ensinante e o aprendente, pois a psicopedagogia institucional tem esse papel de
mediadora entre o sujeito e sua histéria e assim tomando a devida intervengéao.

Para alcancar as propostas de intervengdo aqui apresentadas é necessario
que haja uma unido entre a escola e familia. Porque essa ndo é uma
responsabilidade s6 da escola. S6 assim pode fazer a grande tarefa educacional,
fazer com que os alunos permanegam na escola e que progridam tanto quantitativa
quanto qualitativamente nos estudos.

Para orientar o educando em direcdo ao caminho e construcédo do aprender, o
psicopedagogo precisa ter paciéncia, humildade, tolerancia e generosidade e acima
de tudo um olhar observador em seu coragdao, dessa maneira o psicopedagogo
estara auxiliando na identificacdo e na resolugdo dos problemas no processo do
aprender.

A dificil tarefa do educador pode tornar-se prazerosa quando almeja fazer
consigo mesmo 0 que propicia aos seus os alunos. O trabalho do professor precisa
ser constante consigo mesmo para adquirir uma postura, um posicionamento como
aprendente, o qual resultara em modos de ensinar.

O professor hoje em dia ndo pode ser mais apenas um transmissor de
conhecimentos e sim um amigo, companheiro, educador, orientador para exercer
com sucesso sua fungao de construtor de conhecimentos. Pois a crianga precisa de
um referencial seguro para apoiar.

E necessario que o professor crie um vinculo com o aluno, ou seja, tire um
tempo para conversar, ouvi-lo, cativa-lo, pois assim a crianca sentira que faz parte

de um grupo e com certeza encontrara seu papel na escola.
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Trabalhar com atividades que facam parte de seu cotidiano, atividades
contextualizadas com assuntos atuais que facam parte de sua realidade, promover
debates, atividades de grupo e leitura.

Realizar atividades ludicas onde desperte no aluno o aprendizado de forma
agradavel, trabalhar com brinquedos, jogos, com o concreto,videos, filmes e
atividades no laboratério de informatica onde os alunos tém a oportunidades de
pesquisar e descobrir, gincanas onde irdo despertar o raciocinio, a logica, equilibrio,
coordenagao motora, respeito e cooperacao.

Conclui-se entdo que a instituicdo escolar € um espaco das relagbes entre
vinculos do ensinante e aprendente, a familia e a sociedade em geral. E busca
sistematizar o ensino e favorecer a transmissao cultural, para a formagdo de um
individuo critico pensante, participando do processo de construcdo e
problematizagao de valores em um movimento de afirmagao da autonomia.

Ja o psicopedagogo dentro da instituicdo tem uma atuacdo no campo da
aprendizagem, e sua intervengao € preventiva e curativa, pois se dispde a detectar
problemas de aprendizagem e resolve-los, além de preveni-los, evitando que surjam
outros. No enfoque preventivo, o papel do psicopedagogo € detectar possiveis
problemas no processo ensino aprendizagem, participar da dindmica das relagdes
da comunidade educativa, objetivando favorecer processos de integracao e trocas,
realizar orientagbes metodoldgicas para o processo de ensino aprendizagem,
considerando as caracteristicas do individuo e do grupo.

O psicopedagogo na instituicdo escolar podera também orientar os
professores na melhor forma de ajudar, em sala de aula, os alunos com dificuldades
de aprendizagem; encaminhar o aluno para um profissional ( psicélogo,
fonoaudidlogo etc) a partir de avaliagbes psicopedagdgicos; conversar com 0s pais
pra fornecer orientagdes; auxiliar a direcao da escola para que os profissionais da
instituicdo possam ter um bom relacionamento entre si; conversar com a crianga ou

adolescente quando este precisar de orientacao.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO FEITA A DIRETORA DA ESCOLA

FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
POS-GRADUAGAO EM PSICOPEDAGOGIA CLIiNICA E INSTITUCIONAL

Questionario feito a diretora da escola

1 —A gestéao proposta pela escola esta sendo praticada?
2 — Como sao vistas as leis e a distribuicdo do poder?

3 — Como é conciliado o gerenciamento de educadores, educando e funcionarios da
escola?

4 — Que estratégias e agdes a diregao trabalha para promover a busca de
inovacgdes?

5 —Em sua opiniao o PPP é efetivo? Articulado e conta com os interesses coletivos?
Justifique.

6 — Onde suas atividades exercem agao ao PPP?
7 — Em geral qual o papel de cada um na elaboragao do PPP?

8 — Quais falhas e quais possiveis solugdes na construgdo do PPP?



APENDICE B — QUESTIONARIO FEITA A COORDENADORA DA ESCOLA

FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
POS-GRADUAGAO EM PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL

Questionario feito a coordenadora da escola
1 - Dentro da escola quais as suas fungdes e de que forma elas sdo executadas?
2 — No seu cotidiano, Quais sao os desafios enfrentados por vocé?
3 — Que teoria pedagdgica norteia seu trabalho?
4 — Qual o seu papel dentro da elaboragao do mesmo?

5 — Como é o relacionamento da gestao escolar com a comunidade educativa na
implantacao do P.P.P.? Justifique?

6 — Comente os pontos positivos e negativos do P.P.P. da escola.
7 — Em que aspectos precisaria haver mudancas?

8 — O que mudou na escola depois da elaboracao e aplicacdo do P.P.P.?
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