FACULDADE CATOLICA DE ANAPOLIS
ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE PESSOAS, PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E
COACHING

CRISTIANE EUNICE ELIAS DE SOUZA
DARA MOTA SANTANA
INGRID CARVALHO DE ANDRADE
TALIENE ALVES DE CARVALHO

AVALIAGAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA EMPRESA DE TRANSPORTES EM
APARECIDA DE GOIANIA-GO

ANAPOLIS-GO
2018



CRISTIANE EUNICE ELIAS DE SOUZA
DARA MORA SANTANA
INGRID CARVALHO DE ANDRADE
TALIENE ALVES DE CARVALHO

AVALIAGAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA EMPRESA DE TRANSPORTES EM
APARECIDA DE GOIANIA-GO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Faculdade
Catolica de Anapolis, como requisito essencial para
obtencdo do titulo de Especialista em Gestdo de Pessoas,
Psicologia Organizacional e Coaching, sob a orientagao do
Prof°. Me. Wilton Alves Ferreira Junior.

ANAPOLIS-GO
2018



FOLHA DE APROVAGCAO

CRISTIANE EUNICE ELIAS DE SOUZA
DARA MORA SANTANA
INGRID CARVALHO DE ANDRADE
TALIENE ALVES DE CARVALHO

AVALIAGAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA EMPRESA DE TRANSPORTES EM
APARECIDA DE GOIANIA-GO

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a Faculdade
Catolica de Anapolis, como requisito essencial para
obtencao do titulo de Especialista em Gestao de Pessoas,
Psicologia Organizacional e Coaching, sob a orientacdo do
Prof°. Me. Wilton Alves Ferreira Junior.

Data de aprovag&o: ---/---/---

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Wilton Alves Ferreira Junior
ORIENTADOR

Prof. (a) Esp. Aracelly Rodrigues Loures Rangel
CONVIDADA

Prof. Me. Mauricio Resende Rodovalho
CONVIDADO



AVALIAGAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA EMPRESA DE TRANSPORTES EM
APARECIDA DE GOIANIA-GO

Cristiane Eunice Elias De Souza?
Dara Mota Santana?

Ingrid Carvalho De Andrade®
Taliene Alves De Carvalho*
Wilton Alves Ferreira Junior®

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo apresentar um estudo sobre o clima organizacional, os
fatores que influenciaram, e sua relacdo com a empresa. Verificando quais foram os indices
e indicadores relevantes do clima organizacional. A presente pesquisa caracterizou-se como
guantitativo, por meio de uma pesquisa de campo foi aplicado um questionario para indicar
os fatores que influenciaram o clima organizacional dentro da empresa. A pesquisa mostrou
ainda a importancia de avaliar o clima organizacional da empresa, pois o resultado da
avaliacdo deu respaldo para analisar e implantar melhorias e mudancas na empresa. De
modo geral o resultado da pesquisa foi de extrema importancia para que a empresa
proporcione aos seus colaboradores a valorizagdo, o reconhecimento profissional e
crescimento dentro da empresa.

Palavras - chave: Clima organizacional. Valorizagdo. Reconhecimento.

1 INTRODUGAO

Devido a rapida evolucdo que atinge todos os segmentos, a OPERADORA
LOGISTICA, tem a missao de oferecer solu¢des logisticas com exceléncia para o mercado,
visando ser reconhecida como referéncia nacional no segmento logistico, fortalecendo e
crescendo, modernizando-se a cada dia e, se destacando pela criacdo de conceitos
diferenciados, estilizando equipamentos para melhor atender ao cliente.

A palavra hipdtese tem o significado de trazer uma solugcdo por meio de uma
suposicdo, a qual pode ser considerada verdadeira ou falsa (GIL, 2002). Estresse,
motivacéao, lideranga sdo alguns dos fatores que estédo associados ao Clima Organizacional.

Seus fatores devem ser levados em consideracao para que se tenha um bom desempenho
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e um ambiente saudavel dentro das organizacfes; as pessoas precisam sentir-se motivadas
para que se tenha envolvimento e comprometimento das mesmas.

Chiavenato (2014) cita que o clima organizacional é de suma importancia no
ambiente organizacional, pois 0 mesmo € favoravel quando proporciona satisfacdo das
necessidades pessoais, promovendo entdo a moral interna e, desfavoravel quando o mesmo
proporciona frustracdes destas necessidades.

Sabendo da importancia do clima organizacional no ambiente de trabalho e como o
mesmo pode afetar diretamente na vida do colaborador e no resultado da organizagéo que
este trabalho visa identificar como os funcionarios avaliam o clima organizacional da
Empresa OPERADORA LOGISTICA em Aparecida de Goiania no ano de 2018.

Para tanto o objetivo geral do trabalho foi avaliar o clima organizacional e os fatores
que influenciam no clima organizacional. Objetivos especificos estdo em pesquisar 0s
conceitos de clima organizacional e ver sua relacdo com a empresa, averiguando as
condi¢cBes gerais no local de trabalho; avaliar o grau de cooperacdo e motivacao entre os
empregados da empresa; aplicar questiondério aos funcionarios e analisar resultados obtidos;
verificar quais séo os indices e indicadores relevantes do clima organizacional.

O presente trabalho teve por justificativa as constantes mudancas no mercado, com
influéncias em determinados fatores, sendo eles positivos ou negativos, para uma empresa.
Embora seja dificil diagnosticar que uma acdo negativa seja puramente definida no
comportamento e atitudes de seus empregados. A principal preocupa¢ado é como conceituar
as caracteristicas notaveis, as diferencas individuais em qualquer circunstancia.Todavia, é

possivel ter uma noc¢éo das diferencas individuais da personalidade de cada pessoa.

2 CONCEITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Maximiano (1995, p.107) “o clima é representado pelos conceitos e sentimentos
que as pessoas partilham a respeito da organizagao e que afetam de maneira positiva ou
negativa sua satisfagéo e motivagao no trabalho”. Ou seja, o clima organizacional nada mais
€ aquilo que as pessoas vivenciam dentro da organizagao e como isso afeta no rendimento
das mesmas.

Para Souza (2014), o Clima Organizacional diz respeito ao que as pessoas
presumem que existe e acontece na organizagao em determinado momento. Ou seja, € a
percepgao que as mesmas tém da organizagdo como um todo que, por sua vez, torna um
dos grandes desafios para a organizacdo em relagdo ao conceito de clima organizacional.
Nesse sentido, o clima organizacional pode ser compreendido através das percepgdes que

as pessoas tém da Organizacéo.
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Segundo Chiavenato (2014, p. 233), “o clima organizacional refere-se,
especificamente, as propriedades motivacionais do ambiente interno de uma organizagéo,
aos aspectos internos da organizagdo que provocam diferentes espécies de motivagéo nos
seus participantes”. Nesse sentido, o clima organizacional sado todos os fatores relacionados
a empresa em si, a qual influencia diretamente na motivagdo e no desempenho humano,
respectivamente na satisfagao no trabalho.

Nesse sentido, Chiavenato (2014, p. 234), aborda ainda o clima organizacional de

uma forma mais ampla:

[...] O clima organizacional depende das condigdes econdmicas da empresa, da
estrutura e da cultura organizacionais das oportunidades de participagao pessoal, do
significado do trabalho, da escolha, do preparo, do treinamento da equipe, do estilo
de lideranga, da avaliagdo e remuneragao da equipe, etc.

Nesse sentido os autores retratam o clima organizacional como a percepcao,
vivéncia, estrutura organizacional e todas as condicbes econbmicas que interferem
diretamente na vida do colaborador. Ou seja, tudo que envolve a organizagcdo na sua
estrutura vai interferir no clima organizacional da empresa.

Tagliocolo (2007) traz quatro fatores de clima organizacional que ocorre no ambito
organizacional onde sao afetados em grandes dimensdes, sendo eles: a resisténcia com
relacdo as novas rotinas de trabalho e adequacao dos funciondrios; o estresse devido as
acoOes rotineiras que afeta diretamente na produtividade do colaborador; a lideranca onde
influencia para o bom desenvolvimento da equipe no seu trabalho; a motivacdo que
relacionada com os estimulos internos e externos de cada funcionario.

Dessa forma, todos os fatores apresentados enfatizam que o clima organizacional é
algo perceptivo e variavel em uma organizagéo, sendo este influenciado por elementos que
fazem parte da cultura organizacional. Para Fleury (2002), a cultura organizacional esta
diretamente relacionada a estrutura da organizacéo, tendo por base sua origem, crencas,

valores e sua forma de padrdes culturais.

2.1 INSTRUMENTOS DE MENSURAGAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Com base nos conceitos relacionados a pesquisa de clima organizacional. Notou-se
a importancia decompreenderaestruturadosinstrumentosutilizadosparaaaplicacdode uma
pesquisa desse tipo. Um modelo interessante € o de Bispo (2006). O instrumento é
subdividido em duas partes. Em um primeiro momento, avaliam-se os fatores internos da
empresa que tém influéncia no comportamento dos colaboradores. Na segunda etapa,

abordar-se os fatores externos que exercem influéncia direta no comportamento, nas acées



e nas decisdes dos funcionarios dentro da empresa. No que se refere aos fatores internos e

externos de influéncias, destacam-se:

QUADRUO 1- Fatores de Influéncia Interna e Externa

FATORES DE INFLUENCIA

Fatores Internos

Fatores Externos

Ambiente de Trabalho
Grau de relacionamento entre os colegas
necessario para a realizagao das atividades

individuais e coletivas.

Convivéncia familiar
Nivel de convivéncia familiar dos funcionarios,
item necessario para uma boa produtividade

nas atividades realizadas na empresa.

Assisténcia aos funcionario
Nivel de assisténcia médica, dentaria e social
aos funcionarios. Burocracia: compatibilidade
entre itens e as atividades realizadas pelos

funcionarios.

Férias e lazer
Grau de satisfagdo dos funcionarios nesse
quesito, que também é necessario para garantir

uma boa produtividade.

Cultura Organizacional
Nivel de interferéncia que as tradi¢cdes as
praticas e os costumes adotados informalmente
na empresa, exercem sobre os funcionarios e

suas atividades.

Investimentos e despesas
familiares
Nivel do bem-estar proporcionado as familias

dos funcionarios.

Nivel sociocultural
Adequacéo entre os niveis intelectual, cultural e
social dos funcionarios as necessidades

inerentes as suas atividades.

Politica e economia
Nivel de interferéncia proporcionado por estes

itens na motivagao dos funcionarios.

Incentivos Profissionais
Nivel de reconhecimento profissional dos

funcionarios.

Saude:
Opini&o dos proprios funcionarios sobre sua
saude fisica e mental, item de extrema

importancia e de dificil observagao.

Remuneragao: adequacgao
Entre esse item e as atividades

prestadas a empresa.

Trabalho/casa:
Nivel de dificuldade encontrado para
locomocgao entre a casa dos funcionarios e a

empresa e vice-versa.

Vida profissional

Seguranca publica:




Grau de identificagéo profissional dos Nivel de influéncia desse item na vida diaria
funcionarios com a empresa, visando-se medir dos funcionarios
o nivel de seu orgulho em relagdo a empresa e

de seu sucesso profissional.

Fonte: Adaptado de Bispo, 2006 p.259

O instrumento de mensuracao serve para entender todo o processo de como é feita
a mensuracgao do clima e todos os fatores que envolvem, facilitando assim o entendimento

para o gestor da organizagao.

2.2 SATISFACAO PESSOAL E MOTIVACIONAL

A satisfacdo e motivacdo no trabalho, estéd relacionada com a satisfacdo que o
colaborador tem do seu trabalho realizado dentro da empresa. No entanto, a mesma vai
além, pois varia de pessoa para pessoa, ho sentido que diferentes pessoas em situacdes
idénticas reagem e valorizam de maneiras diferentes.Com isso, existem varias abordagens
relativas a satisfacdo no trabalho na teoria da ciéncia administrativa. Uma das mais
importantes teorias sobre motivacéo é a teoria das necessidades de Maslow.

Para Maslow (2010) as necessidades das pessoas obedecem a uma hierarquia, ou
seja, a medida que uma necessidade é suprida surgem novas necessidades, o que levam
as pessoas buscarem sempre meios para satisfazé-las. Para o autor raramente as pessoas
buscardo reconhecimento pessoal e status se suas necessidades basicas ndo estiverem

satisfeitas:

Figura 1 - Piramide de Necessidade de Maslow

HECESSIDADE DE
AUTO-REALIZACAD

HECESSIDADE DE ESTIMA
[da ai mearsa o dos aulroal
HECESSIDADE DE AFILIACAD E
AMOR
NECES3IDADES OE SEGURANCA:
[prebecas, ordem a estabilidada)
MECESSIOADES FISIOLOGICAS:
[alireemtiacdo, aqua & sexal

Fonte: Chiavenato (2004, p.68)

O autor fala ainda sobre o comportamento motivacional, o qual depende das
necessidades humanas. Nesse sentido, a motivagcdo nada mais € que o resultado dos

estimulos que se manifestam de forma peculiar sobre os individuos, levando-os a acéo. Acao
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esta que sO acontece quando este estimulo praticado seja decorrente de algo interno ou
externo, proveniente de cada individuo.

Para Nogueira (2012), ter colaboradores qualificados, satisfeitos e motivados com o
trabalho é determinante para qualquer empresa. No entanto, para ter este resultado dentro
das organizacdes depende de varios fatores e, entre eles estédo plano de carreira, plano de
cargos e salarios, além do reconhecimento profissional. Ja a motivacao tem o poder de gerar
grandes resultados no desempenho das atividades dos funcionérios. No entanto, para isto &
necessario perceber e achar meios capazes de promover a satisfacdo e a motivacdo no
trabalho de forma que se obtenha melhores resultados.

Nesse sentido, conclui-se que para motivar as pessoas, embora seja importante
satisfazer as necessidades de niveis mais baixos, isto €, remover os fatores que levam a
insatisfacéo, é importante também atender as necessidades de niveis mais elevados por

meio da implementacéo de fatores adequados que levem a satisfacao.

2.3 LIDERANCA

A lideranca esta diretamente relacionada com o papel do lider, nesse sentido, para
sua compreensao € necessario a conceituacdo de quem é o lider. A pessoa que
desempenha o papel do lider influencia no comportamento de um ou mais liderados.
Assim, a lideranca acontece quando hé liderados, ou seja, sdo aqueles que seguem o
lider ou aceitam sua influéncia, por algum motivo.

Nesse sentido, para Robbins (2002) O lider € aquele que € capaz de administrar
conflito quando acontecem desavencas, ou seja, € aquele que ira ajudar a processar o
conflito. O lider é capaz de conduzir as a¢des ou influenciar o comportamento de outros.

Para Stonere Freeman (1999), levando em consideracdo a Teoria Classica da
Administracédo, o lider tem o papel de estabelecer e fazer cumprir critérios de desempenho
com o intuito de alcangar objetivos organizacionais e, seu objetivo principal centraliza na
necessidade da organizacéo e ndo nas necessidades do individuo.

Para Maximiano (1995), a lideranca é definida como competéncia que estabelece
relacdes de influéncia. E um comportamento que algumas pessoas tém e outras nao.
Ocorre quando ha lideres que induzem seguidores a realizar certos objetivos que
representam os valores e as motivagoes, tanto dos lideres quanto dos seguidores; é 0 uso
da influéncia nao coercitiva para dirigir as atividades dos membros de um grupo e leva-los
a realizacdo de seus préprios objetivos, lideranca ndo € apenas um atributo da pessoa,
mas também um processo social complexo.

Maximiano (1995) cita ainda quatro variaveis que influenciam no comportamento

de seus liderados sendo elas: a motivagéo dos liderados que acontecem quando o lider e
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seus liderados exercem uma relacéo verdadeira; a tarefa ou missdo que diz respeito ao
gue deve ser feito; o lider que sédo pessoas colocadas em cargos de lideranca para
conducdo de seus objetivos; a conjuntura representada pelo o meio organizacional e

social que ocorre a lideranca.

3 METODOLOGIA

A metodologia € o meio utilizado para o estudo da pesquisa; algo fundamental para
a realizacdo da pesquisa cientifica. Nesse sentido, Lakatos e Marcone (2010, p.65)
conceituam método como “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia permite alcangar o objetivo-conhecimento validos e verdadeiros -
tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.
Ou seja, sao os métodos que servem para nortear a pesquisa de forma que se alcance os
objetivos.

De acordo com os propésitos desde trabalho, foi utilizada a seguinte metodologia:
Quanto ao caminho metodoldgico, este trabalho foi realizado com base em levantamento
bibliografico, buscando embasamento tedrico para a resolugao do problema da pesquisa. Foi
feito também uma pesquisa de campo a fim de levantar dados sobre o clima organizacional
da empresa e qual a visao dos funcionarios referente ao mesmo.

Quanto a natureza da pesquisa, realizou-se de forma aplicada com o intuito de
adquirir conhecimentos que darao suporte para a resolugdo do problema de pesquisa com
uma abordagem mais ampla, que foi avaliar o clima organizacional da empresa. Quanto a
forma de abordar o problema, a pesquisa foi feita de forma quantitativa, a qual os dados
levantados foram com base na aplicacdo de questionarios de multiplas escolhas, aos
colaboradores da empresa que se propuseram responder, o qual transformados em
informagdes permitiram avaliar o clima organizacional da empresa.

Quanto ao objetivo do método utilizado na pesquisa, a mesma foi considerada
uma pesquisa descritiva, visto que o clima da empresa serd analisado através de
guestionarios. Além disso, livros e artigos também foram utilizados a fim resolver a
problematica. Quanto ao universo de amostra, a empresa escolhida foi uma transportadora
em Aparecida de Goiania que conta com 180 funcionarios, no entanto apenas 50 destes se
propuseram a responder.

A coleta de dados foram feitos a partir de um questionario, constituido por uma
série ordenada de 10 perguntas e respondidas por escrito, envolvendo questées como
qualidade no trabalho, salario, reconhecimento profissional, lideranca e qualificacdo. O
tratamento dos dados foi realizado a partir do agrupamento das mesmas respostas a cada

item questionado, oriundos do questionario aos funcionarios da empresa.
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Foi utilizado o programa Excel 2013 para elaboracéo dos graficos e agrupamento
das respostas, e posteriormente estes foram analisados conforme as teorias apresentadas
no referencial tedrico. As limitagcbes do método embora tenha se tentado abranger teorias
gue estdo relacionadas ao clima organizacional, conforme demonstrado no referencial
tedrico, cada colaborador € Unico, o que pode limitar o resultado da pesquisa no que tange
ao agrupamento das respostas.

Além disso, percebeu-se a importancia de estudar o comportamento
organizacional, a fim de melhorar a motivacdo e satisfacdo dos funcionérios e,

consequentemente, o contato dos mesmos com os clientes.

4 APRESENTAGAO DOS DADOS GRAFICOS E ANALISES

Os resultados obtidos foram a partir da aplicacdo de questionario na amostra
estudada composta pelos colaboradores da empresa OPERADORA LOGISTICA, em
Aparecida de Goiania, no ano de 2018, que possui 180 colaboradores. No entanto apenas
50 colaboradores se propuseram a responder o questionario. A analise geral dos dados foi
desenvolvida com base na contagem das respostas recolhidas e, em seguida tabuladas.A
visualizacado dos resultados pode ser observada através de graficos, e os resultados serao

apresentados a seguir:

Grafico 1- Responsabilidade de sucesso empresa

ESim
mNao

N&o tenho
opinido

Fonte: Autoras, 2018

O Grafico 1 trata-se do resultado da primeira pergunta feita aos colaboradores, onde
foi perguntado se o0 mesmo considera que é de sua responsabilidade contribuir para o
sucesso da empresa? Dos 50 colaboradores entrevistados, 80% deles consideram que é de
sua responsabilidade, 10% consideram que nao e ,10% néo tinha opiniao.

No entanto ao analisarmos este resultado e com base nas teorias estudadas e

expostas no trabalho, notou-se que o resultado se diverge no sentido que, para Maximiano
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(1995) o sucesso da empresa e de seus colaboradores dependem muito mais das acdes que
a mesma tem para com eles, pois 0S mesmos reagem com base na percepcao e na vivéncia
gue tem dentro da organizag&o.

Ou seja, a empresa s0 terd sucesso no momento em que houver uma sensibilidade
da mesma em relacdo aos seus colaboradores. A medida em que houver essa percepcao,
de que seus colaboradores representam aquilo que a empresa transmite, consequentemente
o resultado e o0 sucesso esperado, tanto da empresa como do colaborador, vai fluir de forma
gradativa devido ambos compreendem que as responsabilidades e o sucesso dependem de

todos.

Gréfico 2- Importancia do empregado na organizagéo

H Sim

m Nao

Fonte: Autoras, 2018

Ja no Grafico 2foi feita a seguinte pergunta aos colaboradores, a empresa faz vocé
se sentir importante no que faz? O resultado da pesquisa foi bastante surpreendente, pois
90% dos pesquisados responderam que a empresa 0s fazem se sentirem importantes
enquanto 10% falaram que ndo. Com base neste resultado, percebeu-se que o funcionario
reconhece que a empresa valoriza seu trabalho.

Nesse sentido concretiza a teoria de Bispo (2006), que cita 0s instrumentos de
mensuracdo do clima organizacional que traz varios fatores internos e externos que
influenciam o comportamento do colaborador dentro da empresa.

Neste resultado sdo notdrios dos fatores internos citados pelo o autor, como os
incentivos profissionais que estao relacionados ao reconhecimento dos colaboradores e do
mesmo diante a empresa. O outro, ndao menos relevante, esta em relagéo a vida profissional
do funcionarios, que se refere no grau de identificagéo profissional dos funcionarios com a
empresa, buscando medir o nivel de seu orgulho em relagédo a empresa e de seu sucesso
profissional.

Todos estes fatores s6 comprovam que para a organizacado ter um colaborador
satisfeito € preciso que a mesma proporcione a ele o reconhecimento de seu trabalho,
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valorizando, incentivando-o e propondo-lhe melhoria continua, de forma que ele queira fazer
parte de uma empresa que reconhece seu potencial como profissional (BISPO, 2006).

O que leva a empresa a ter uma boa imagem diante seus colaboradores, como
também aos outros profissionais que queiram fazer parte desta organizagédo pelo simples
fato que os profissionais buscam empresas que valorizam e reconhecem seu conhecimento
e esforgo profissional (BISPO, 2006).

Graéfico 3- Satisfacdo salarial.

m Salario € injusto e baixo

H Salario é baixo mas
esta compativel

Salario abaixo media do
mercado

® Salario justo e
adequado a funcéo

Fonte: Autoras, 2018

No Grafico 3 obteve-se o resultado da satisfagdo salarial do empregado. A pergunta
feita foi, como vocé considera o salario que recebe em relacéo ao trabalho que executa? De
acordo com o grafico,40% disseram que o salario é justo e adequado A funcdo, 15%
disseram que o salario € injusto e baixo, 30%disseram que o salario é baixo, mas esta
compativel e, 15% disseram que o salario esta abaixo da média do mercado.

Sabendo que o clima organizacional se da também pela satisfacdo salarial, citada
por Bispo (2006), quando ele traz os fatores internos e externos. Percebe-se diante deste
resultado, que no contexto geral ndo ha satisfacéo total de todos os colaboradores no que
diz respeito ao salario, o que se faz necessario o posicionamento da empresa em relacao
esta situacéo.

Se o clima organizacional depende também da satisfacéo salarial, € preciso que haja
uma comunicacao entre gestores e colaboradores para o alinhamento do porqué de alguns
colaboradores nao estarem satisfeitos com o salario, e o que se pode fazer para melhorar
este fator que influencia diretamente no clima organizacional da empresa e, assim ter um

resultado favoravel tanto para empresa como para o colaborador.
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Graéfico 4- Receptividade a sugestdes de mudancas

® Sempre

m Quase
sempre
= Raramen

te

Fonte: Autoras, 2018

No Grafico 4 foi levantada a seguinte questdo: Seu chefe/gestor/gerente é receptivo
as sugestdes de mudancas, 10% dos colaboradores disseram que os seus chefes, gerentes
nunca sao receptivos a sugestbes de mudancas, no que se resulta aos 20% dos outros
colaboradores dizerem que os chefes raramente sao receptivos a sugestdes de mudancas,
30 % quase sempre sdo receptivos a sugestdes de mudancas, 40% dos colaboradores
disseram que 0s seus gerentes, patrdes sdo receptivos as sugestdes de mudancas.

Segundo Tagliacolo (2007) as mudancas estéo relacionadas a resisténcia e sofrem
alteracdes com a rotina do trabalho envolvendo a participacdo dos colaboradores em
processos de implantacdo, onde sdo tomadas decisdes assertivas no que se refere a gestéo
e sua organizagao.

Portanto, para obter estes resultados, as empresas devem contar com pessoas que
estdo abertas a mudancas, assim como a empresa em todas as areas e niveis da
organizagdo, para que juntas se tornem mais competitivas e sucedidas em um mercado
exigente e competitivo, onde permanecem e tem vida longa empresas e profissionais com

capacidade de se adaptar a estas mudancas.

Gréfico 5- A importéancia da opinido dos colaboradores

m Sempre
m Quase sempre
= Raramente

m Nao tenho
opiniao

Fonte: Autoras, 2018
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No Grafico 5 obteve-se o resultado da seguinte pergunta: A empresa € aberta a
receber e reconhecer as criticas, opinides e contribuicdes de seus funcionarios? E de suma
importancia a opinido dos colaboradores na empresa, pois € por eles que podemos diferir do
que é necessario mudar ou ndo na empresa.

No grafico acima, 10% dos entrevistados ndo tiveram opinido sobre o
guestionamento, 15% responderam que raramente estao abertos a receber e reconhecer as
criticas, opinibes e contribuicdes de seus funcionarios, quase sempre escutam seus
funcionarios, 20% quase sempre a empresa esta aberta as opiniées de seus funcionérios
seja ela ruim ou boa e por fim 55% nos relata que a empresa sempre esta aberta ndo so para
opinides de seus funcionarios, mas como também criticas, opiniées e contribuicdes de seus
colaboradores.

Chiavenato (2014) diz que os paradigmas definem as condicdes com que cada
organizacdo funciona. Existe um inevitavel conflito entre o individuo e a organizacdo em
funcdo da incompatibilidade de ambos. Isso faz com que existem varias personalidades,
caracteristicas e crencas de uma forma geral fazendo com que as pessoas se comportam
de inimeras formas.

Quando o objetivo se trata de mudancas dentro das organizacdes é preciso rever 0s
paradigmas atuais, o que se refletem, o ponto de partida inicial € o reconhecimento da nossa

capacidade e a adequacao de cada individuo com objetivo de inovacdo e mudanca.

Gréfico 6- Disposicao ao Desempenho de Qualidade

B Sempre

m Quase
sempre

Raramente

Fonte: Autoras, 2018

No Gréfico 6 foi feita a seguinte pergunta: Seus colegas de trabalho se sentem
compromissados em juntos desempenharem um trabalho com qualidade? 44% dos
colaboradores dizem que se sentem compromissados e seus colegas também, para juntos
desempenharem um trabalho com qualidade, 40% quase sempre com seus colegas
desempenharem um trabalho com qualidade e 16% raramente desempenharem um trabalho

com qualidade.
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Nesse sentido, o clima organizacional sado todos os fatores relacionados a empresa
em si, na qual influencia diretamente na motivacdo e no desempenho humano,
respectivamente na satisfacéo do trabalho, onde ressalta a teoria de Chiavenato (2014), que
diz que o clima organizacional depende de propriedades motivacionais, ou seja, aspectos
internos, que venham motivar todos os participantes, colaboradores de uma empresa. Todo
individuo tem suas limitacdes e € influenciados através de interagcdes com outras pessoas
gue procuram conquistar seus objetivos. A qualidade do trabalho representa na organizacao
um grau de satisfacdo, onde o trabalho em equipe, as tomadas de decisfes sao

compartilhadas com responsabilidade.

Gréfico 7- Oportunidades de Aprendizado e Crescimento

ESim

mNao

Fonte: Autoras, 2018

No Gréfico 7 foi levantada a seguinte questdo: no ultimo ano vocé teve alguma
oportunidade na empresa de aprendizado e crescimento? 62% dos entrevistados afirmam
nao ter obtido nenhuma oportunidade de aprendizado e crescimento, isso faz com que o0s
colaboradores se sintam desmotivados, 38% afirmam que obtiveram oportunidade de
aprendizado e crescimento.

Chiavenato (2014) afirma que o clima organizacional depende da estrutura e da
cultura da empresa, das oportunidades de participacdo pessoal, do treinamento, estilo de
lideranca, e aspectos relativos a personalidade onde expressa o comportamento do individuo
diante das oportunidades oferecidas para a formacéo envolvendo melhorias de preparo para
solucionar problemas. Pessoas criativas tém maiores possibilidades de crescimento.Nesse
sentido, o clima organizacional sé&o todos os fatores relacionados a empresa e que influencia
diretamente na motivacdo e no desempenho humano, respectivamente na satisfacdo do
trabalho. O conhecimento é o conceito fundamental para uma organizacdo se destacar e
obter crescimento, satisfazendo as necessidades sociais vinculadas com a satisfacdo de

seus colaboradores.
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Graéfico 8- Investimento em Qualificacdo dos funcionarios

E Sempre
m Quase sempre
= Raramente

® Nunca

Fonte: Autoras, 2018

No Grafico 8 foi levantada a seguinte questao: a empresa investe em treinamento/
desenvolvimento para que vocé tenha um aprendizado continuo? 41% dos entrevistados
responderam que a empresa investe em treinamento, 25% responderam quase sempre, 23%
disseram que raramente e 11% dizem que nunca.

Nogueira (2012) diz em sua teoria que colaboradores qualificados sdo determinantes
em qualquer empresa, no entanto para ter resultados dentro das organizacfes depende de
varios fatores e dentro eles esta o reconhecimento profissional. A motivagédo gera grandes
resultados no desempenho das atividades. O treinamento consiste em um processo
educacional aplicado de maneira organizada onde as pessoas adquirem conhecimentos,
desenvolvem e aperfeicoam mais suas habilidades em funcdo de seus objetivos para
obterem melhores resultados.

Os objetivos de treinamento € o primeiro passo na andlise organizacional tendo em
vista 0s objetivos da empresa, avaliando cada fator e seu grau de importancia para o
desenvolvimento e crescimento da empresa, sendo assim o esfor¢o e a produtividade sera
proporcional a cada treinamento oferecido para melhorar e aprimorar habilidades de cada
colaborador.

Gréfico 9- Ambiente de trabalho

ESim

m Nao

Fonte: Autoras, 2018
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No Grafico 9 foi feita a seguinte pergunta, vocé considera a empresa um bom lugar
para trabalhar? O que leva um colaborador a dedicar e se sentir parte integrante da empresa
e o lugar ao qual este inserido, se |he proporciona momentos de bem estar, se a equipe e
engajada, se todos compartiiham dos mesmos ideais, Chiavenato (2014), disse que sO e
favoravel quando proporciona satisfacdo das necessidades pessoais, elevacdo da moral
interna ou seja quando o colaborador se sente parte deste lugar, contribuindo para o
crescimento da empresa.

De acordo com os dados levantados 83% considera a empresa um bom lugar para
se trabalhar nesse sentido o clima organizacional influencia diretamente na vida do
colaborador. Isso se da pela forma como o clima e representado, sendo pelos conceitos e
sentimentos que as pessoas partilham a respeito da organizacdo e que afetam de maneira
positiva ou negativa na sua motivacéo e satisfacao no trabalho. Sendo assim o colaborador
passa boa parte do dia no trabalho, contribuindo para o crescimento e satisfacdo da empresa,

e preciso que seja um lugar propicio e feliz de se estar.

Gréfico 10- Empresa X Empregado: relacao de confianca e seguranca

m Lideranca

m Comunicacgao

= Ambiente de
trabalho

B Renumeragao

m Beneficios

= Seguranca
profissional

Fonte: Autoras, 2018

Na décima e ultima pergunta foi abordada a seguinte questdo: O que vocé apontaria
como principais fatores que criam um bom relacionamento na empresa?28% diz ser
lideranca, a lideranga e um dos pontos primordiais para um clima organizacional favoravel,
bons lideres influenciam e motivam seus colaboradores e sua equipe, assim a composi¢cao
se torna eficiente e eficaz, gerando resultados satisfatorios. 19% relatou ser os beneficios,
uma empresa que visa o bem estar e garante beneficios aos seu colaboradores, com certeza
se destaca em meio ao mercado.

Bispo (2006) apontou dois fatores essenciais externos e internos com influéncia
direta no comportamento e nas ac¢des dos funcionarios, dentre eles beneficios que a empresa
garante ao funcionario. 18% responderam remuneracdo como principal fator de um bom

relacionamento na empresa.
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Robbins (2002) diz que as metas da administracdo de renumeracao consistem em
elaborar uma estrutura de renumeracao eficaz no custo, que atraira e mantera funcionarios
competentes, e proporciona um incentivo para estes individuos empregarem altos niveis de
energia no trabalho. 15% seguranca profissional ,12% ambiente do trabalho, 8%
responderam que um dos principais fatores e a comunicacédo. Chiavenato (2014), ressalta
gue um ambiente de trabalho agradavel facilita o relacionamento interpessoal e melhora a

produtividade e, consequentemente melhora a comunicacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa aponta que o clima organizacional é fundamental para o bom desempenho
da empresa, pois 0 mesmo reflete diretamente na vida do colaborador, pois um bom clima
permite que o mesmo desempenhe seu papel com maior éxito, melhorando assim o resultado
final da empresa. A preocupacdo com o clima organizacional nas organizagdes €& tao
importante que deveria ser meta para qualquer gestor de pessoas, o que faz ser importante
o levantamento de informag¢des sobre o engajamento, a produtividade dos funcionarios e a
motivagao.

No que diz respeito a qualidade no trabalho, percebemos que a mesma esta no
processo de autoconhecimento baseados em sugestdes de funcionarios, pois a pesquisa
mostra que a empresa tem papel fundamental com o dever de sempre que possivel, valorizar
seu funcionario e colaborar para que tenha um clima favoravel de reconhecimento de ambas
as partes.

A pesquisa mostra ainda a importancia de avaliar o clima organizacional da empresa,
pois, o resultado da avaliagdo da respaldo para o departamento de gestdo de pessoas,
permitindo assim que o setor repasse para todos os lideres e diretores da empresa para que
juntos possam analisar os resultados obtidos e, propiciar, de forma pontual, as mudangas a
serem implantadas na empresa, sugerindo melhorias e beneficios a serem implantados.

No que diz respeito ao resultado da pesquisa fizemos a seguinte pergunta, como os
funcionarios avaliam o clima organizacional na empresa de transportes em Aparecida de
Goiania? Entrevistamos 50 funcionarios e, de acordo com o resultado obtido acreditamos
que a empresa possui um clima organizacional bom, de modo geral. No entanto, existem
alguns pontos que precisam ser modificados, como a qualidade de vida no trabalho, cujo o
resultado nao é totalmente satisfatério; como também o crescimento profissional, pois a
maioria acredita que a empresa nao permite essa oportunidade.

E importante, ainda, que os colaboradores e os lideres tenha comunicacéo clara e
objetiva, onde todos possam expor suas ideias, propor mudangas, ter uma visao de como o0s

colaboradores se sentem em relacdo ao que ocorre dentro da empresa, fator importante que
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contribui para o bom relacionamento na empresa ¢é ter lideres que motivem seus
colaboradores, que adiram a novas ideias, que contribuam para o crescimento da
organizacao e, que tenham habilidades para desempenhar suas fungoes.

De modo geral a pesquisa serviu para a compreensao e reflexdo de como as pessoas
se sentem em uma organizagao e o quanto a empresa tem papel fundamental na vida destas
pessoas. O que é de extrema importancia que a gestdo da empresa perceba e proporcione
aos seus colaboradores a valorizacdo, reconhecimento profissional, além de dar

oportunidade de crescimento dentro da empresa.

ABSTRACT

This study had as objective to present a study on the organizational climate, the factors that
influenced, and its relation with the company. Checking the relevant indexes and indicators
of the organizational climate. The present research was characterized as qualitative and
hypothetical-deductive, through a field survey was applied a questionnaire to indicate the
factors that influence the organizational climate within the company. The research also
showed the importance of evaluating the organizational climate of the company, as the result
of the evaluation gave support to analyze and implement improvements and changes in the
company. In general, the result of the research was extremely important for the company to
provide its employees with valuation, professional recognition and growth within the company.

Key words: Organizational climate. Appreciation. Recognition.



21
REFERENCIAS
BISPO, Carlos Alberto Ferreira. Um novo modelo de pesquisa de climaorganizacional.
Revista Producéo, v.16, n.2, p. 258-273, Maio/Ago.2006. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132006000200007 Acesso em: 12 Mai. 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. 9. ed.Barueri, SP:
Manole, 2014. 653p.

. Gestdo de pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas organizacgdes. 4.
Ed. Barueri, SP. Manole, 2014. 489p.

. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organizagdes. 3.ed.
Barueri, SP: Manole, 2014. 457 p.

. Recursos Humanos: O Capital Humano das Organizacdes. Sao Paulo: Atlas,
2004. 429p.

FLEURY, M. T. (Coord.). As Pessoas na Organizacéo. Sao Paulo: Gente, 2002. 260p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. Ed. S&do Paulo: Atlas, 2002.
173p.

LAKATOS, Eva Maraia; MARCONI, Maria de Andrade. Metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 2010. 248p.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 9.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2002.480p.

MAXIMIANO, Antonio Cezar Amaru. Introducdo a Administracao. 4.ed. S&o Paulo: Atlas,
1995.476p.

NOGUEIRA, A. Satisfacdo e motivacdo no trabalho. Disponivel em
<http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/satisfacao-e-motivacao-notrabalho>.
Acesso em: 17 abr. 2018.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Cultura e clima organizacional: compreendendo a
esséncia das organizagdes. Curitiba: Intersaberes,2014. 197p.

STONER, James A. F; FREEMAN, R. Edward.Administracdo.Traducéo de Alves Calado
5. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1999. 533p.

TAGLIOCOLO, C.; ARAUJO, G.C. Clima Organizacional: um estudo sobre as quatro
dimensodes de andlise. Faculdades Integradas Rui Barbosa — FIRB, Seget, 2007.115 p.



22

APENDICE

Este questionario tem como objetivo identificar os fatores que afetam o clima organizacional

da empresa. Questionario para identificagado do clima organizacional

Relacionamento

1. Vocé considera que € sua responsabilidade contribuir para o sucesso da empresa?

() Sim () Nao () Nao tenho opiniao

2. A empresa faz vocé sentir importancia no que faz?

() Sim () Nao

3. Como vocé considera o salario que recebe em relagéo ao trabalho que executa?

() meu salério € injusto e baixo pelo que faco

() meu saléario é baixo mas esta compativel ao que fago

() meu salario esta abaixo da média do mercado

() meu salério € justo e adequado a minha fungéo

4. O seu chefe/gestor/gerente é receptivo as sugestdes de mudanca?

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

Ambiente de Trabalho

5. A empresa é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribuicdes de seus
funcionarios?

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nao tenho opiniéo

6. Seus colegas de trabalho se sentem compromissados em, juntos desempenharem um
trabalho com qualidade?

() Sempre () Quase sempre () Raramente

7. No ultimo ano vocé teve alguma oportunidade dentro da empresa de aprendizado e
crescimento?

() Sim () Nao

8. A empresa investe em treinamento/desenvolvimento para que vocé tenha um
Aprendizado continuo?

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

9. Considera a empresa um bom lugar para trabalhar?

() Sim

() Nao

10. O que vocé apontaria como principais fatores que criam um bom relacionamento na
empresa?

() Lideranca () Comunicagéao () Ambiente de trabalho

() Remuneracéo () Beneficios () Seguranca profissional



