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CURSO SUPERIOR A DISTANCIA VIA WEB: VANTAGENS E DESVANTAGENS

Cristiane Rodrigues de Morais Cdsta
Juliana Basandulfo de Sodza

Robson Luis de Araujo

RESUMO: O presente artigo de conclusdo de curso tratarss&ducacao a Distancia via
weh um modo de ensino que talvez ndo permita umalgrarteracéo entre aluno e professor,
porém oferece muita comodidade e necessita de @stdcgadequada na organizacdo dos
conteudos e uma grande disciplina por parte dosaedios. Deseja-se, quem se destina a
fazé-lo, que o mesmo tenha a mesma qualidade deutsu presencial, visto que a grande
procura por esse método tem feito com que ele & toada dia mais atrativo. Como
objetivos pretendeu-se, apresentar o que vem ans@studo a distancia, suas possibilidades
e limitacGes; apresentar qual a parcela de coigéibuque uma especializacdo a distancia
oferece aos seus alunos e discutir as vantagengseardagens em se fazer uma
Especializacdo a Distancia Weeh com a finalidade de subsidiar a troca de infoldeag a
producao colaborativa do conhecimento entre profess alunos.

Palavras-chave Educacéao, Distanciayeb.

INTRODUCAO

Pode-se perceber através de simples observactes;easdo que a Educacdo a
Distancia (EaD) vem sofrendo no processo de ergginendizagem. A cada dia, mais alunos
optam por realizar seus cursos, sejam académicpsofigsionalizantes, nesta modalidade de
ensino.

Derrubando os preconceitos; alunos e professomes, ppucos se dispdem a
participarem do Ensino a Distancia.

Segundo Lacerda e Corréa, (2006) a Educacdo anDistd uma realidade mundial
e nao pode ser tratada simplesmente como mais wdaliclade de ensino, deve-se levar em
consideracao sua evolucdo, os beneficios e o fyiromissor, especialmente no que diz
respeito aos ambientes virtuais.

Esta modalidade de educacdo néo é recente, veldrids anos atras. No Brasil ela

aparece em 1904 com o ensino por correspondériertado por Faculdades particulares que
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possuem cursos profissionalizantes em areas técrsesn exigéncia de o aluno possuir
cursos anteriores. (GUAREZI; MATOS, 2009).

Em Goias, entre 1973 a 2002, aconteceram expemsi@oim EAD com o projeto
LUMEM para a adaptacado de professores que naorhaoacluido o Ensino Fundamental e
Médio. Quase na mesma época, no periodo de 1976 a 19r8eee o projeto MAGISTER,
que acolhe mais de seis mil professores em matememunicipios do Estado. (GUAREZI;
MATOS, 2009).

Por volta dos anos 70, ocorre a grande alavancadaldcacéo a Distancia, com o
surgimento das primeiras grandes Universidadess&iiiiia em paises da Europa, da Asia e
nos Estados Unidos. Surgiram primeiramente, nagsasrsidades como estudo via Correio
e posteriormente como videoconferéncias, porém,veia aperfeicoando-se, seguindo a
modernidade, até chegar aos atuais cwedse (GUAREZI; MATOS, 2009).

Quanto a legislacdo, a EAD esta amparada pelad_8iktrizes e Bases, 9394/96,
em seu artigo 80, que diz que o Poder Publico desstimular a ampliacdo de programas de
ensino a distancia e que os cursos deverdo sexcmfes por instituicdes habilitadas pela
Unido. Diz ainda que a propria Unido fard a remelatacdo dos exames e registros de
diploma dos cursos EAD. (GUAREZI; MATOS, 2009).

Como objetivos pretende-se, neste artigo apresentgre vem a ser um estudo a
distancia, suas possibilidades e limitacOes; aptasgual a parcela de contribuicdo que uma
especializacdo a distancia oferece aos seus aldisostir as vantagens e desvantagens em se
fazer uma Especializacdo a Distancia via Web, cofmaidade de subsidiar a troca de
informagdes e a produgéo colaborativa do conhedoremire professores e alunos.

Percebe-se que muitos séo os fatores que levagsasgs a se interessarem por um
cursoon-line a primeira instancia, dentre eles pode-se citafatOr tempo, comodidade,
opcéao do proprio aluno auto agendar-se, no entaristem algumas limitacées que podem
se tornar uma barreira para o desenvolvimentowwoa fizer com que o0 mesmo n&o obtenha
0 sucesso desejado, ou até mesmo abandone o curso.

Dentre tais limitacfes, evidencia-se o fato de goeassumir o compromisso de
estudar longe das salas de aula presenciais, o stunbriga a ter tempo para estudar e a ter
um ambiente adequado. O ritmo, entdo, € estabelpeid proprio aluno.

No estudo a distancia, a determinagéo, a disciptiaia fatores essenciais, pois néo
entender os conteudos, ou perder a sequéncia do, @ode levar o aluno ao desinteresse

chegando até mesmo a desistir do curso.



Para que um curso a distancia seja eficaz, fazesesmsario que por parte do
professor haja um grande conhecimento, ndo somerdéeea em que ministrara o curso, mas
também conhecimentos sobre a metodologia do eadiigiancia.

O aluno virtual deve possuir algumas caracteristopze |he sdo importantes para
gue haja um bom desenvolvimento no curso:

- Ser independente (saber estudar sozinho);
- Possuir pensamento critico;
- Saber ler e interpretar o que |he é proposto.

Por parte do aluno, faz-se necessario, que o0 medém de possuir recursos
tecnolégicos para acompanhamento do curso, sevengol seus estudos, tendo diariamente
momentos de estudo e pesquisa. De acordo com fP&H004, p. 139) o aluno virtual de
sucesso sabe trabalhar de modo independente, endohse com o material do curso com

pouquissima necessidade de intervencao do professor

A interagdo professor-aluno se faz importante emcurso a disténcia, pois pela auséncia
fisica de um professor, o aluno se sentira maitoddvel e encorajado se obtiver sempre que precisa
ajuda on-line do professor virtual.

Professores e alunos em total interacdo fazem e@moqurso a distancia seja eficiente e

ofereca a mesma qualidade de um curso presencial.

Embora o papel do professor on-line seja diferevgealunos ndo podem se sentir
abandonados. Entender as diferengas que existemenacdo das aulas on-line e
das aulas presenciais e também assistir os alumosometa avaliagdo de sua
experiéncia de aprendizagem on-line pode ajudarliaara sentimentos de
isolamento (PALLOFF, 2004, P. 92).

Também os modelos necessarios de interacdo sawiesseara que haja cursos a
distancia de boa qualidade, exigindo dos direteregducadores, mais do que uma novidade
tecnolégica permite, praticas didatico-pedagogiedaptadas a esse novo ambiente de
aprendizagem.

Essa cultura educacional de Ensino a Distancia riredificacdes ao orientador
(professor virtual) assim como para o educandag¢alurtual), ambos terdo pela frente um
grande desafio: o de se acoplarem ao novo ambdmtensino e as novas condi¢cdes de
estudo. Essa adequacéo determina que professestgdantes participem de uma mudanca
pedagogica e cultural no método de ensinar e aprepdis o0 modelo de educacéo ja ndo se
restringe as paredes de uma sala de aula e aaosxcgiost de conduta de estudantes e

professores.



Na Educacéo a Distancia via web, o meio que maatéigacdo entre orientador e
orientando baseia-se unicamente na tecnologiaaligendo que por isso exige-se um maior
contato e clara comunicacdo entre os mesmés.caracteristica basica da educacao a
distancia é o estabelecimento de uma comunicacdapla vid (ALVES, 2001, p. 17).

O fato é que a Educacéo a Distancia via web, vaia movar um método de ensino
que antes baseava-se somente em salas de aullsndohoje pode optar por frequentar ou
nao um ambiente escolar, analisando seu perfs, caiacteristicas, seus anseios profissionais

e suas necessidades.

A educacao a distancia vem crescendo rapidamentedmo mundo. Incentivados
pelas possibilidades decorrentes das novas tedasladp informacdo e das
comunicacdes — TIC, cada vez mais cidaddos elitétds véem nessa forma de
educacdo um meio de democratizar 0 acesso ao d¢ommo e de expandir

oportunidades de aprendizagem ao longo da vidaviZs, 2001, p. 94)

Devido a tamanha expansdo da Educacdo a Distamecianumero grande de
universidades, tem adaptado a cada dia a essaeaidade, preparando-se para receber um
novo protétipo de aluno, com caracteristicas eiasshferentes do qual estdo acostumados a
receber. Reconhecendo o valor e a importancia dag€do a Distancia, tém posto o mesmo
em pratica e com grande éxito, alcancado muit@ntaindos.

O Ensino Superior a distancia, tem alcancado maitimsos, interessados em fazer
um curso de qualidade com mais dinamica e rapidez uin curso convencional, devido
muitas vezes, as oportunidades vindas com o térgonBnsino Médio, ou seja, devido ao
fator tempo.

Para elaboracdo deste estudo, utilizou-se como namlopesquisa a forma
bibliografica, em que foi feito um levantamentotdma proposto, trabalhado por diferentes
estudiosos, onde se podem perceber aspectos ntaisades da utilizacdo da Educacao a
Distancia.

Este artigo foi estruturado buscando abordar atoeta Educacdo a Distancia.
Mostra-se conceitos e a evolucdo da educacdo mardeaos anos, e a importancia do
processo ensino aprendizagem, assim como suaster#ésticas principais em EaD,
apresentando finalmente, a Educacéo a Distancisia

Trabalhou-se alguns conceitos sobre ambiente Videiaprendizagem, o perfil de
um aluno virtual, assim como, a capacitacdo de wofegsor online e a relacdo aluno-

professor. Apresenta-se a visao futura do EnsimpeiSur via Web, onde se apresenta dados



estatisticos, que tém a finalidade de trazer &orleima clara idéia de como esta a situacdo da
Educacéo a Distancia atualmente. E ap0s sua efpos$ig a conclusao e bibliografia.
As consideracdes finais trazem uma analise critecéodo o conteddo exposto ou

uma melhor visdo do tema.

1 ESTABELECENDO ALGUNS CONCEITOS
1.1EDUCACAO

Segundo Holanda, (1988, p. 251) ad@c € o processo de desenvolvimento da
capacidade fisica, intelectual e moral da criang eser humano em geral, visando a sua
melhor integragé&o individual e social.

A educacéo vista por um ambito social, percebedseetp possui a propriedade de
transmitir informacdes: conhecimentos, normas, real@ costumes das pessoas mais idosas
para as mais novas.

Essa transmissdo se da de acordo com o tipo dedsdei em que a pessoa se
encontra inserida. Nas sociedades rurais, aomdeda ainda ndo chegou, por exemplo, 0os
jovens aprendem com a cultura dos adultos (malssglatravés de seus habitos, costumes e
lendas(KENSKI, 2004).

Atualmente com as sociedades mais modernas, a aesmpareceu ComMo
intermediadora na transmissédo das informacdes, guemndo o crescimento do aluno. Para
Kenski, (2004, p. 34) “A linguagem falada € a formais antiga e a mais utilizada pelos
homens em todos os tempos para apreensdo e uscodbscimentos. Por meio dela
estabelecem-se dialogos, conversas, transmitenfesenacoes, avisos e noticias”.

Dentre as varias funcbes da educacdo, encontreassmiitir conhecimentos,
estimular a criatividade do aluno, agucar seu c&gio critico e assim, melhorar a sua
qualidade de vida. Para ter-se um raciocinio corifiortanto, faz-se necessario que o aluno
reflita, compare, faca julgamentos. A educacao @eresponsabilidade de oferecer ao aluno
condicfes para que o mesmo adquira e utilize egseccade de analise.

A educagdo tem como principio dar impulso as granedancas na vida das

pessoas e favorecer o desenvolvimento do homem.



1.2ENSINO

Segundo Bueno (1986), a palavra ensinar signifiacar, instruir, doutrinar, educar,
treinar, adestrar. Ensinar entdo é relacionametdr, orientar, € muito mais que informar.

Assim, percebe-se que ensinar significa ter uncielamento onde ha troca de
informacdes entre professor-aluno, onde o professotribuira com meios que possam
modificar atitudes e conceitos de seus alunos.

O ensino deve adequar-se ao contexto pessoal & slecicada aluno, deve ter a
intencdo de atender as necessidades sociais sspofis, levando em consideracdo suas

caracteristicas e seu estilo de aprendizagem.

1.3APRENDIZAGEM

Conceituando o termo aprendizagem, pode-se dizzéquma forma de assimilar e
adquirir conhecimentos, que leva o aluno a mudarcsenportamento social, levando-o a
pensar e agir de forma critica.

Porém, para que haja aprendizado € primordial qakeirmo se veja em posi¢do de
aprender. Que o mesmo faca uso de sua capacidedecinal e que principalmente se

disponha a aprender o que lhe esta sendo apresentad

Em vez da transmissdo unidirecional de informagéadngriza-se cada vez mais a
interacdo e a troca de informacdo entre professdur. No lugar da reproducdo
passiva de informagBes ja existentes, deseja-sa wad mais o estimulo a
criatividade dos estudantes. (SILVA, 2003, p. 25)

Portanto, percebe-se cada vez mais, a astlicia cenaagpntece a relacdo ensino
aprendizagem, uma vez que ensinar € mais quedrangdnhecimentos, € dar possibilidades
para que o aluno aprenda.

Alguns fatores devem ser levados em considera¢@mdp se deseja obter uma boa
aprendizagem: o conhecimento que o professor téme sbassunto ministrado, ou seja, boa
formacdao profissional, a metodologia que serazatila, assim como promover um ambiente
agradavel para que possa haver o processo ensarmaaagem.

A Educacdo a Distancia € um termo usado para gistiro processo ensino-

aprendizagem presencial do processo ensino-apeggiiznao presencial.



2 EDUCACAO A DISTANCIA

Podem-se perceber diversos conceitos acerca degtu@ distancia, portanto

destacar-se aqui 0 que mais se aproxima do coraeitmucacdo e aprendizagem utilizado

nos dias atuais, o conceito dado ao termo pelodbear® 5.622/2005 do Ministério da

Educacéo.

Segundo Romiszowski (1993) apud Guarezi e Mato6920. 19) “Educacéo a

Distancia € qualquer metodologia de ensino queirgdiras barreiras da comunicacéo criadas

pela distancia ou pelo tempo”.
De acordo com o decreto n° 5.622/2005 do Ministéaiccducacao:

Educacédo a Distancia como modalidade educaciongluabha mediacdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizageme @om a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacam, estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugareseopds diversos (BRASIL,
2005, p. 1).

Ao analisar os conceitos de forma geral podem-serghr pelo menos dois

acontecimentos em comum, o da separacédo fisica enprofessor e o aluno e é claro a

existéncia de tecnologias como intermediarias dmucicacdo e do processo ensino

aprendizagem.

2.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO ENSINO A DISTANGI

De acordo com Alves (2001). A edidaa distancia objetiva reduzir a distancia

entre a educacdo e a populacdo e ndo promoverasag@p entre o professor e o aluno.

Vejamos o que diz o autor:

Ao contrario que muitos dizem a educagdo a distan@d cria a separagdo entre
aluno e professor. Ela busca reduzir ou elimindisgncia que a vida criou, mas
ndo intimida com elas, nem Ihes é submissa. A texiatica basica da educacgéo a
distancia é o estabelecimento de uma comunicac8apmla via, na medida em que
professor e aluno ndo se encontram juntos na mesat® 0S meios que

possibilitem a comunicacdo entre ambos podem serespondéncia eletrbnica,

correspondéncia postal, (e -mail), telefone, oaxtépouco utilizados, radio, rede

de televisdo apoiada em meios abertos de dupla récamdio,videoconferéncia,

redes de computadores em especial a internet. (A,2801, p.17)
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A EAD pode ser caracterizada por autonomia do aloamunicacao entre aluno-
professor e processo tecnoldgico e sobre a autenGuarezi e Matos, (2009, p.21), falam
que “na EaD, a autonomia do aluno se destaca arediés situacdes. Entre elas o fato de o
aluno definir o melhor horéario para seu estudo,ethor local e estudar de acordo com seu
ritmo e seu estilo de aprender”.

Para as autoras essas caracteristicas podemtségdioias pelo fato de o educando
ter que administrar mais seu aprendizado.

Para Duffy e Jonassem (1992) apud Guarezi e M2@@9( p. 21) “o controle do
aprendizado é realizado mais intensamente pelo@ aomue pelo instrutor distante”.

Seguindo este raciocinio os adultos se encontrgacitados para decidirem sobre
0 que querem e a que ritmo quer aprender.

No entanto, Carneiro (2010, p. 55), diz que:

O curso de EaD, assim como qualquer outro, preeisicar a realidade do aluno, é
necessario questionar o mesmo, no intuito de sakssu grau cognitivo. A ABED
(Associacao Brasileira de Educacao a Distanciafie@n que na América do Sul
a,evasdo da EaD é enorme, e essa evasdo se dé deyithlidade dos cursos, a
desvalorizacdo do mercado em relacdo aos certificada falta de motivacdo do
aluno.

Quanto ao publico alvo a EaD se caracteriza poura clientela diferenciada e
predomina- se a presenca de adultos. De acordd”cetin(2000), isso se da devido ao fato de
gue quando o adulto ingressa no mercado de trapalitebe que ha um afastamento enorme
entre as aprendizagens escolares e as solicitadagercado de trabalho e isso os leva as
formas de aprendizagem individualizada e autodid®iganto o adulto ao buscar esse tipo de
aprendizagem se torna um terreno fértil e dinarpara a EaD.

A EaD tem por embasamento materiais didaticos queditém o processo de
transmissdo do conhecimento. Esses materiais pervea, devem ser elaborados por
especialistas com o objetivo de favorecer uma aiwagem que dé resultados favoraveis.

As turmas da modalidade a distancia sdo formadaseqsempre por alunos de
diversos locais, Atende uma populacdo estudasfieldsa geograficamente, uma vés que nao
se limita a um espaco fisico.

De acordo com Guarezi e Matos (2009) a EaD por sg&oum modelo rigido
embora sempre baseado em um projeto educaciosslliftexibilidade de acesso, de horario

e de local.
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Sobre 0s aspectos do processo tecnoldgico Pré&®)26ssalta que os atuais meios
tecnologicos favorecem pensar em situacdes de napeendizagens, onde a figura do
professor nao precisa ser mais presencial e gagedt interagir ndo com uma sala de vinte
ou trinta alunos, mas sim de centenas e ainda simtemo mesmo nivel de qualidade do
curso.

J& Guarezi e Matos (2009) atenta para o fato diatiwacdo, para as autoras como
aluno e professores nédo se encontram face a fia@eedsario o uso dos recursos tecnoldgicos
para a mediatizacdo dos conhecimentos.

Quanto ao custo a EaD apresenta um custo menoraparstituicdo desde que
aliada a larga escala, o que acarretara um ganti@ta para o aluno. Este por sua vez ganha
também no quesito deslocamento. Porém para awig8ds o desenvolvimento dos materiais
didaticos adequados se torna mais caro, pois &eaxigna equipe multidisciplinar para essa

concretizacdo. Além dos custos de distribuicaamstnisséo.

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EAD

A EaD é uma tecnologia de ensimm enuitos recursos e vantagens, mas deve ser
utilizada na medida e forma adequadas para atoijativos especificos de aprendizagem.
(BRAUER, 2008 apud CARVALHO, 2011).

No quadro a seguir listam-se os principais berefida Educacéo a Distancia.

QUADRO-1 AS VANTAGENS DA EaD

BENEFICIO DESCRICAO

Custos Ele corta despesas de viagem, reduz o tapgassario para treinar
pessoas, e elimina ou reduz significativamente @essidade por
infraestrutura de sala de aula / instrutores.
Os programas de treinamento podem sair de 10 iparites para
100 ou mesmo 100.000 com um minimo de esforco @iocu
adicional.
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Flexibilidade, tempol Pode alcancar um numero ilimitado de pessoas inmtrae,
e local. simultaneamente.

Este ponto pode ser critico quando € necessariampudticas do
negocio e capacidades, rapidamente.

N&o existe rigidez quanto ao ritmo e espaco dadest® aluno faz
seu proprio planejamento de estudo de acordo casrecessidades
de tempo e espaco.

Democratizacao Representa a abertura de oportwesddd formacdo, de modo
especial para as pessoas que ndo podem frequentscadal
presencial.

Autonomia Como na modalidade presencial, a EaDpmnobjetivo desenvolver

a autonomia, a capacidade de auto-organizacaoutdpraducao, 4
capacidade do estudante de emancipar-se, de s& ®ujeito dg
aprendizagem.

==

Formacéao Possibilita que o aluno fique atualizado constaetégm com 0%
permanente de acontecimentos do mundo globalizado.

pessoal

Abertura Possibilita a criagao, diversificacao ebagao da oferta de cursos
Construcéo de Possibilita as pessoas construirem duradouras ddades de
comunidade determinadas praticas, onde as pessoas podem g& para

compartilhar conhecimentos, mesmo apos o términmuderograma
de treinamento.

Padronizacao do O ensino a distancia permite aplicar o mesmo carsodiferenteg
ensino unidades da empresa com metodologia e conteludagicoE
permitindo utilizar a mesma linguagem e termos.

Aumento do valor | Embora nédo seja o foco intencional, negécios rerriet podem se
agregado ao produtpmelhorados através do efetivo uso da EaD, queiawsl clientes 3
obter beneficios adicionais atravéssite da empresa.

~ =

Fonte: Adaptado de Landim (1997), Aretio (2001), Nevemidr (2002), Mungania (2003). e
Rosenberg (2001 apud CARVALHO, 2011).

De acordo com o quadro pode-se rgbsagjue as vantagens da EaD nao estao
focadas somente nos quesitos autonomia e flexabiéidde tempo. Existem varias outras
vantagens nessa modalidade de ensino, importan&s esempre sao levadas em conta.

Freitas (1999 apud CARVALHO, 2011, p. 53) comente gxiste uma falta de
continuidade dos projetos e experiéncias que ap@esen resultados positivos, utilizando
EaD.

A seguir vé-se no quadro as principais dificuldadiestacfes e desvantagens da

EaD para alunos, professores e para as instituicoes
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QUADRO-2 DIFICULDADES, LIMITACOES E DESVANTAGENS DAaD.

DIFICULDADES

ALUNO

PROFESSOR

INSTITUICAO

Falta de disciplina, onde o aluno te

gue sair da postura passiva para \
postura ativa e organizada, no qual
€ 0 gestor e responsavel pelo
conhecimento.

)
Ima
ele
seu

Falta de motivagéo

Possivel demora no feedback.

Pouca familiaridade com
computadores e seus programas.

Problemas tecnoldgicos e de suporte.

[

Ceticismo, preconceitos e falta de
reconhecimento ou credibilidade de
cursos a distancia.

X

X

Ma adaptacéo de cursos presenciai
para cursos a distancia.

1°2)

X

X

LIMITACOES

ALUNO

PROFESSOR

INSTITUICAO

Sentimento de isolamento.

Pouca familiaridade com
computadores e seus programas.

Certos estilos de aprendizagem sao
poucos explorados na EaD.

Pouca interacdo entre os alunos.

Falta de preparo.

Escassas situacOes para interacao.

X

DESVANTAGENS

PROFESSOR

INSTITUICAO

Ceticismo, preconceitos e falta de
reconhecimento ou credibilidade de
cursos a Distancia.

X

X

Custos iniciais elevados.

Menor confiabilidade nos resultados
da avaliacao.

Perigo da homogeneidade dos
materiais instrucionais.

Custos iniciais elevados para a
elaboracéo do treinamento.

Falta de contato, comunicacao e
interacdo humana no sentido social
afetivo.

e
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A troca direta de experiéncias entre|o
professor e aluno tem uma menor
intensidade.

Servigos administrativos mais
complexos. X

Fonte: adaptado de Landim (1997), Aretio (2001), Neve®9220Mungania (2003) e Rosenberg.
(2001 apud CARVALHO, 2011).

Quanto as desvantagens da Ea;seotjue as instituicbes podem perder mais em
relacdo a opgéo desta modalidade de ensino queno.dlma vez que o aluno faga a opcao
por um curso a distancia e ndo o conclui perdendestimento feito até aquele momento, ja
a instituicdo perdera todo o investimento aplicadocurso e naquele aluno. As instituicdes
principalmente na fase inicial de um curso a d@tatende a gastar muito com treinamentos
e elaboracdo de material didatico, tendo aindadde tom a falta de credibilidade de muitos
com 0s cursos a distancia. Alguns fatores demalwtrano quadro de desvantagens sao
motivos da evasdo na modalidade de Educacédo anDist&ntre as quais estdo os cursos de
EAD com caracteristica de instrucdo programadé#a fi disciplina e autonomia dos alunos
na aprendizagem; repeticdo de préatica pedagogrealécibnais ndo condizentes com a
modalidade a distancia; insuficiente dominio dasdigias, tanto por parte do professor
como do aluno; demora ou falta @eedbacke planejamento inadequado por parte dos
professores e demais profissionais responsaveendazda estrutura do curso a mesma do

ensino tradicional visando a memorizacao das irdégias.

2.3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O ambiente virtual de aprendizagem extingue a ris&criando comunidades
virtuais, envolvendo aluno e maquina numa apregeéiracolaborativa, construindo assim,
novas formas de comunicacéo e fazendo das esddlz&s/um ponto de encontro onde séo
aprendidos e repassados novos conhecimentos. Nerdenldas salas virtuais, o aluno
encontra-se sozinho diante do monitor, sua repsEm assim como a do professor ou
instrutor com quem se comunica é feita por meitexi®s e imagens. (KENSKI, 2004, p. 66)

Uma grande preocupacdo das escolas virtuais estéiat@o de programas que
incentivem, estimulem e que déem a impressao @& est uma turma presencial, e que

possam estabelecer uma relacdo sem que haja chsiedo
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O ambiente virtual abre espago para todos os nieignsino e possibilita a
comunicacao, abre oportunidades para o avancorde¢do do cidaddo, como ser social e

profissional.

2.4 ALUNO VIRTUAL

Segundo Garcia Aretio (1996) apud Mebius (2005 rede-se por aluno virtual, o
estudante que opta por fazer estudos a distaecrafreqientar fisicamente uma sala de aula.
O estudante que opta por esse tipo de estudo daae mreparado para mudar muitos
paradigmas, pois, mesmo que muitos cursos oferagadtimo sistema de apoio, o estudante
virtual precisara aderir-se a uma nova postureodgpartilhar informacdes e conscientizar de
que sera seu proprio observador e avaliador.

Para o autor acima, houve na historia da Didatia @poca em que a importancia
do ensinar dominou sobre o aprender. O foco nosdusgf nos recursos e no professor como
figura central do processo constituiu a base ddhv@cimento didatico. Com a chegada das
novas tecnologias também néo foi diferente. Houmemomento em que a crenca no poder
das tecnologias e das midias como forma mais efieaa a transmissao das informacdes
mexeu com o imaginario dos docentes e demais estglda educacao.

Também como no ensino presencial a educacédo adest@eve focar seus esforgos
no desenvolvimento intelectual de seus alunos tesdeomo foco e autor de seus
conhecimentos.

Sobre o perfil do aluno virtual fala Garcia Areti®96) apud Mebius (2005, p. 97).

E um individuo geralmente maduro com uma historigencial cheia de
experiéncias, conhecimentos, capacidades, halitisdes, condutas e interesses
em participar em seu préprio processo de formacaoacteristicas estas que
condicionam, filtram e, previsivelmente, melhorasfi@uras aprendizagens.

A autonomia e a independéncia de aprendizagem ww adulto sdo certamente
caracteristicas fortes da educacéo a distancia,qsadultos encontram-se capacitados para
decidirem o que querem e em que ritmo deseja astuda

De acordo com Preti (2000) um dos tracos fortesandaalidade de ensino a
distancia € a capacidade de se organizar para malimlizar ao aprendiz a construcao da

sua autoformacéao.
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2.5 PERFIL E CAPACITACAO DO PROFESSOR VIRTUAL

A chegada das novas tecnologias educacionais enowe modalidade de ensino
trouxe certo desconforto entre os profissionaisedacagcdo que imaginavam que seriam
substituidos pelas tdo faladas tecnologia da irdgém e comunicacdo. Isto é um equivoco.
O que de certo ocorre e ocorrera é a redefinicdsudefuncdo, porque educar a distancia
presume uma separacao fisica entre professor e,aluma relacdo mediatizada por algum
meio de comunicacgao. Isto, contudo, ndo signifiedatma alguma abrir mao, do papel do
professor ou do educador, pois a pratica de ersidistancia exige a participacdo de um
educador que possa mediar esse processo.

Segundo Mebius (2005) a tarefa de preparacao pqutessar certa dificuldade, até
porque, quando se fala em EAD, primeiro pensag@®togias e esquece-se do investimento
no capital humano que é fundamental e, que semudguer processo fica comprometido.

Atualmente a capacitacdo necessaria para as gratidstancia tem sido vista como
um ponto importante, principalmente por parte degugue pensam a EAD sob outra oOtica,
diferentemente da do seu surgimento.

Delors (1998) apud Mebius (2005, p. 105) defengepel do educador e das novas
tecnologias:

A importancia do papel que cabe ao educador enguagénte de mudanga,
favorecendo a compreensdo mutua e a tolerancigenéiestado nunca tdo evidente
como hoje. Este papel sera sem dulvida mais deasiea no século XXI. O papel
dos educadores é insubstituivel e deve revalosearAs modernas tecnologias
somente podem ser vistas como um apoio e um corapterao trabalho docente.
A auséncia de um professor, ou seja, 0 hdo copé&ssoal com o aluno faz com que
0 mesmo se acomode em seus estudos, perdendo gesilativamente o ritmo do curso,
cabe entdo ao professor incentivar os alunos, desspmstas a qualquer material produzido
pelo mesmo, incentivando-o, ajudando-o a solucisuas davidas e fazendo com que o
mesmo se interesse mais ativamente pelas aulasaisi{DELORS, 1998 APUD MEBIUS,
2005).
O professor virtual, porém, encontra-se com um dgadesafio: atender as
necessidades de seus orientandos, e adaptar-sgasstacnologias, aprendendo a utiliza-las

cada vez mais.
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Percebe-se entdo que a tecnologia ndo substitwofesgor, mais modifica suas
funcdes, procurando entender as diferencas entaellas on-line e mediando os alunos na
construcdo de aprendizagem para familiarizar-seaoontetdos do curso.

O professor precisa estar preparado para levariaotando (aluno virtual) todo
aguele conhecimento que ele anseia encontrar.

Os professores precisam desenvolver novas halekdpdra assumirem o papel de
educadores a Distancia. Dentre elas:

- Conhecer a filosofia da Educacao a Distancia;

- ter conhecimentos ndo s6 da area que ministrarmoss mas também da
tecnologia que utilizara;

E importante que se note também, que o relacionanamo-professor deva ser o
mais eficaz possivel, pois um bom relacionamentoe esduno-professor, podera ocasionar
para os alunos um melhor aproveitamento do cursra a instituicdo, melhor qualidade de
ensino. (DELORS, 1998 APUD MEBIUS, 2005).

2.6 RELACIONAMENTO ALUNO-PROFESSOR

A relacdo aluno-professor na Educacédo a Distancitazseor meio de recursos
elaborados pelo professor que supra a auséncia fisis envolvidos (aluno- professor) e
estimule a vontade de estudar e o desenvolvimen@uho. Professores e alunos, reunidos
em equipes ou comunidades de aprendizagem, paddhaformacao e saberes, pesquisando
e aprendendo juntos. (KENSKI, 2004, p. 32)

A interacdo constante aumenta gradativamente axgiiede conhecimentos, por
parte do aluno.

Para que haja sucesso no ensino a distancia via Wb para o educador como
para o educando, faz-se necessario que professaksios trabalhem juntos, mesmo que
separados fisicamente.

A interacdo aluno-professor deve estar sempre eeseurante todo o
desenvolvimento do curso, através de feedbacksrdfegsor aos trabalhos dos alunos,
respostas de e-mails e esclarecimento de davidas.

Segundo Palloff (2004, p.91) embora o papel dogssur on-line seja diferente, os
alunos ndo podem sentir-se abandonados, necessgantpre estar em contacto para que o

oriente e crie uma estrutura para O Curso.
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Um bom ambiente virtual dara ao aluno confiancanére disposi¢éo para dedicar-
se mais aos seus estudos e obter assim melhonéades.

E importante para que o aluno virtual obtenha scegue ele veja no professor um
mediador e que em conjunto a ele possa aperfeigoawnhecimento, lembrando que o

professor sé indicard o caminho, o restante dettraera de sua responsabilidade.

2.7 VISAO FUTURA DA EDUCACAO A DISTANCIA VIAWEB

Percebe-se que esse novo modelo de ensino (EdueaaBéstancia Via Web) é
centrado no aluno e procura tird-lo cada vez maigdependéncia de um professor, e assim
aumentando a sua responsabilidade, dando-lhe coragruto-direcdo de seu aprendizado.
Esse novo modelo d& ao aluno confianca, e faz ecanelg aprenda a estudar.

Vé-se que cada vez mais, os professores terdo was8a de alunos mais
independentes e trabalhardo no sentido de encatogh@ autoaprendizagem e a
autoconfianca.

Nota-se que a Educacdo a Distancia ndo se tornaramétodo de estudo em que o
aluno esteja totalmente isolado, solitario, somesi®e 0 material educativo, mas sim,
ambientes em que o aluno tera autonomia no estodouzird seu processo educativo, mas
convivendo com interatividade.

Pode-se conseguir uma interatividade de varias ina@neluno-professor; aluno e
seus conhecimentos passados; aluno e conteludo; @laluno, utilizando para isso os mais

diversos recursos da tecnologia e da comunicacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

Os alunos que nao dispdem de tempo para fazerscdes@&raduacao presenciais
tém a opcdo da Educacdo a Distancia, modalidadeg@nas atividades de ensino e
aprendizagem sao desenvolvidas como ja mostraderi@ntente, sem que alunos e
professores estejam presentes no mesmo lugar,raariesa, sendo caracterizada, em ultima
andlise a separacao entre professor e aluno.

Os recursos utilizados para a Educagéo a Dista@nags mais variados e se valem,
principalmente da tecnologia, e, assim sendo, readfta de varios modos, entre eles, como ja

citados, estdo: A videoconferéncia, Correspondéniciternet (WEB).
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A educagéo a distancia vem crescendo rapidamentedmm mundo. Incentivados
pelas possibilidades decorrentes das novas tedasloda informagéo e das
comunicacdes — TIC, cada vez mais cidaddos euigdtés véem nessa forma de
educacdo um meio de democratizar 0 acesso ao d¢owmc e de expandir

oportunidades de aprendizagem ao longo da vidaviZs, 2001, p. 94)

Ao optar por uma Graduacédo a Distancia, é impartéet todas as informacdes
sobre a instituicdo que esta oferecendo o curs@ fdnma de se obter essas informacdes €,
acessando o site do MEC (www.portal.mec.gov.bvgrdicar se o nome da universidade ou
faculdade consta na relagéo dos aprovados ou recidiols. E importante também observar se
a instituicdo tem uma boa referéncia na area ddugg#o e pos-graduacdo junto ao
Ministério.

Nas inumeras instituicdes nacionais ou estranggiragiesenvolvem suas ac¢des por
meio dessa modalidade, observam-se diferentes sod@mansercao do ensino a distancia em
suas estruturas organizacionais. Nestas institsiigd@nsino presencial e o ensino a distancia,
tém suas especificidades reconhecidas e respeitftaggualmente prioritarios, recebendo a
mesma equivaléncia de recursos.

No site da Associacéo Brasileira de Educacgao @tus pode-se encontrar algumas

dicas do que se deve observar ao optar por um autstancia:

Verifique a instituicdo responsavel, sua idoneidadeeputacdo, bem como dos
coordenadores e tutores do curso;
Colha impressdes de alunos atuais e ex-alunosrdo;@aso vocé ndo tenha contato
com nenhum, solicite aos responsaveis indicacdeshes e contato;
Confira ou solicite informacfes sobre a estrutueaagoio oferecida aos alunos
(suporte técnico, apoio pedagégico, orientacao &mad, etc). Preste atencao
também na seriedade do atendimento quando solititamacdes.
verifique se vocé atende aos pré-requisitos exsgmo curso;
Avalie o investimento e todos os custos, diretoglgetos, nele envolvidos;
Para o caso de cursos que conferem titulac&o,iteokidpia ou referéncia do
instrumento legal (credenciamento e autorizacAMBE ou do Conselho Estadual
de Educacéo) no qual se baseia sua regularidade;
Algumas instituices possibilitam que o futuro adaca uma aula teste para avaliar
aspectos como a interatividade e o material,
Antes de optar por determinado curso, soliciteegsiigites informacdes a instituicdo
responsavel;
-ementa, descri¢cdo ou curriculo do curso;
-descricdo dos pré-requisitos exigidos;
-estrutura de suporte, orientacdo e/ou apoio aftapc
-credenciamento e autorizacdo do MEC ou do Consé&hbktadual de
Educacéo.
FONTE: (Associacdo Brasileira de Educacéo a Distangihttp://www?2.abed.org.br/).

Observa-se aqui, que a escolha de um curso a destdave ser feita da mesma

maneira que a escolha de um curso presencial.
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Um numero significativo de universidades, reconhdoeo valor da Educacgéo a
Distancia via Web, tém a colocado em pratica e gyande éxito alcancado muitos
orientandos.

Essa nova cultura educacional traz modificacbe®rantador (professor) assim
como para o orientando (aluno), ambos terdo petadrum grande desafio, o de se adaptarem
ao novo ambiente de ensino e as novas condi¢coestddo, jA que 0 meio que mantém a
ligacdo entre orientador e orientando baseia-seaorénte na tecnologia virtual, exigindo
assim, um maior contato e clara comunicagcao estreesmos.

Assim sendo, percebe-se que ensinar significa lswio@amento onde ha troca de
informacdes entre professor/aluno. Um relacionamemnide o professor acrescentara
conhecimentos ao aluno que o fara modificar sutaglas e conceitos.

O mercado de trabalho tem se tornado cada diaengente quanto a qualificacao
dos profissionais; e estes, por sua vez, ao coanlub ensino médio almejam maiores
conhecimentos através de uma graduacao.

Estes dois fatores, de forma expressiva, aliadot@® menores, fazem com que o
ingresso em uma graduacao se torne praticamensegid®éncia automatica ao término do
ensino médio.

Neste interim, a internet proporciona, ao lado @agacao tradicional, a opcao da
graduacdo a distancia que por ser relativamententectraz em seu conteddo boas
expectativas e receios.

Neste aspecto, e imbuidos pela vontade de conhextkor tudo aquilo que envolve
esse objeto de trabalho, vislumbra-se a necessilladxplorar-se de forma mais detida a
modalidade de especializagdo via web.

O artigo apresentado em linhas pretéritas objetdiscorrer de forma imparcial os
pontos positivos e negativos da graduacéo via dellkando a cargo do graduando concluir
acerca de sua qualidade e eficacia.

Para tal fim, julga-se de salutar importancia exgraressa pesquisa a historicidade
da graduacéo via web, seu crescimento ao longerdpd.

Este artigo podera auxiliar pessoas que interessamprofundar-se mais na area de
Educacéo a Distancia, tomando este como basegasastudos.

Espera-se também que este, possa auxiliar aquekesoljetivam se graduar,

proporcionado-os dados que auxilie na escolha pareleicéo via web ou sua recusa.
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ABSTRACT

This article of completion it will be the distaneducation via the web, a way of teaching that
may not allow a great interaction between studadttaacher, but offers a lot of convenience
and needs proper management in the Organizatioarwént and a great discipline on the part
of students. To whom it is intended to do so thhas the same quality of a classroom course,
since the great demand for this method has donke thdt it becomes every day more
attractive. General objective: to present what ®toée a distance study, its possibilities and
limitations; present what portion of contributiohat a distance specialization offers its
students, and as a specific goal, intended to sésthe advantages and disadvantages in a
specialization Distance via Web, with the purpoassisting the exchange of information
and the collaborative production of knowledge bemvieachers and students

Keywords: education, distance, Web
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