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RESUMO

Este trabalho foi elaborado a partir do tema Psicopedagogia no ambiente escolar e teve
como objetivo geral, analisar os fatores que prejudicam ou facilitam o processo ensino-
aprendizagem em um Centro de Educagéo Infantil (CEI) conveniado com a Secretaria
Municipal de Educagao de Anapolis. Os objetivos especificos delimitados foram: enfatizar a
importancia do diagnéstico psicopedagoégico e suas contribuigdes com o processo ensino
aprendizagem; analisar a realidade institucional do CEl por meio de mapeamento;
compreender sobre a importancia da psicopedagogia institucional no enfrentamento dos
problemas de aprendizagem. A pesquisa se justificou pela relevancia de compreender o
diagnostico psicopedagdgico como um instrumento para o enfrentamento dos problemas
que se impde ao processo ensino-aprendizagem. Visando atingir os objetivos foi realizada
uma pesquisa qualitativa, que se consolidou por meio de uma pesquisa bibliografica e uma
pesquisaintervengao, esta Ultima, fundamentada no mapeamento e diagnostico da realidade
institucional. A instituicio em estudo atua na Educacgdo Infantil e € conveniada como a
Secretaria Municipal de Educacdo de Anapolis, seguindo desta forma, as orientacdes
pedagodgicas do citado 6rgédo. Entre os principais problemas observados em relagdo ao
ensino-aprendizagem estdo o de ordem familiar, que ocorre pela falta de atengéo as
criangas pelas familias, que em muitos casos negligenciam o desenvolvimento infantil, ndo
atuando de forma a dar continuidade ao trabalho realizado pela instituicho. Também foi
identificado que na instituigdo nem todos os sujeitos estdo comprometidos com o papel de
educar, o que propiciou como sugestdo, a realizagbes de agdes para aumentar o

envolvimento dos funcionarios e familiares com a educacéo e o cuidado das criangas.

Palavras chave:Aprendizagem. Diagndstico.Ensino.Psicopedagogia Institucional.



ABSTRACT

This work was done to from the Educational Psychology subject at school and aimed to
analyze the factors that hinder or facilitate the teaching-learning process in a Child Education
Center (IEC) convened with the Municipal Education Annapolis. Delimited specific objectives
were to emphasize the importance of psycho-pedagogical diagnosis and their contributions
to the learning process; analyze the institutional reality of the CIS through mapping;
understanding of the importance of institutional educational psychology in dealing with
learning problems. The research was justified by the importance of understanding the psycho
diagnosis as a tool for dealing with problems that require the teaching-learning process. In
order to achieve the objectives we carried out a qualitative research, which was consolidated
through a bibliographic research and intervention research, the latter, based on mapping and
diagnosis of institutional reality. The institution study operates in kindergarten and is
contracted as the Municipal Education Annapolis, following this way, the pedagogical
orientation of the said body. Among the main problems observed in relation to teaching and
learning are the familiar order, which is the lack of attention to children by families, who in
many cases neglect child development, not acting in order to continue the work of the
institution. It was also identified that the institution not all subjects are committed to the role
of education, which led to the suggestion, the achievements of actions to increase the

involvement of employees and their families with education and care of children.

Keywords:Learning. Diagnosis. Teaching. Institutional Psychopedagogy.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho foi elaborado a partir da disciplina ‘Psicopedagogia institucional’,
delimitando a andlise reflexiva acerca do processo ensino aprendizagem, no qual
destacaram-se os desafios enfrentados pelosprofessores em relagaoaos fatores que
levam as dificuldades de aprendizagem.

O tema foi escolhido pela necessidade de se destacar a amplitude da
aplicacao das habilidades do Psicopedagogo, que tem sua origem na amplitude do
conceito de aprendizagem. Ou seja, considerando que se aprende o tempo todo,
nas mais diversas instancias, meio familiar, escolar, trabalho e outros e o longo de
toda a vida, visto que o ser humano esta sempre aprendendo.

Sabe-se que sao varios os aspectos que podem influenciar no processo de
ensino aprendizagem, tais como: estrutura fisica, alimentagao, relacionamento entre
outros. Diante do exposto a pesquisa se orientou a partir do seguinte
questionamento: Quais os aspectos que prejudicam ou facilitam o processo ensino-
aprendizagem?

Este estudo se justifica pela importancia de se compreender e divulgar o valor
que o diagnéstico psicopedagdégico tem para o processo ensino aprendizagem,
concebido como meio de se compreender mais amplamente o aprendente, o meio
escolar tendo uma visao clara das potencialidades e limitagdes.

O objetivo geral do estudo foi analisar os fatores que prejudicam ou facilitam o
processo ensino-aprendizagem em um Centro de Educacdo Infantil (CEI)
conveniado com a Secretaria Municipal de Educacao de Anapolis. Os objetivos
especificos delimitados forma: enfatizar a importdncia do diagndstico
psicopedagdgico e suas contribuicbes com o processo ensino aprendizagem;
analisar a realidade institucional do CEl por meio de mapeamento; compreender
sobre a importancia da psicopedagogia institucional no enfrentamento dos

problemas de aprendizagem.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BREVE HISTORICO DA PSICOPEDAGOGIA NO BRASIL

O surgimento da Psicopedagogia esta diretamente relacionado a necessidade de
se atender aos transtornos que afetam a aprendizagem, em especial de forma por meio
da analise dos fatores que geram as dificuldades nos alunos, promovendo-se a
adequacéao da atuagéo pedagaogica e familiar (CARVALHO; ABREU, 2011).

A introducédo da psicopedagogia no Brasil ocorreu na década de 1970, cenario
em que as dificuldades de aprendizagem estavam quase que totalmente
relacionadas a problemas de ordem neuroldgica, o que levou a uma medicalizagéo
de problemas de ordem social e pedagogica (MACHINESKI et. al., 2011).

A Psicopedagogia € um campo interdisciplinar, sendo uma area de estudo
que possui suas especificidades e concomitantemente se inter-relaciona com outros
campos do saber, criando seu campo de atuacao, que se constitui pelas dificuldades
que se interpde no processo de aprendizagem e gradativamente vai se tornando
uma area de pesquisa que favorece um melhor entendimento do processo cognitivo
humano (ALMEIDA, 2014).

Por meio do histérico da Psicopedagogia constata-se que seu surgimento
estd diretamente vinculado a Pedagogia e a Psicologia. Seu objeto de estudo é o
processo de aprendizagem, considerando n&o apenas o sujeito, mais o ambiente em
que esta inserido, ou seja, fatores internos e externos (OSTI; MARCELINO, 2008).

A Psicopedagogia surgiu da necessidade de se formar profissionais para
atuar junto a alunos com dificuldades de aprendizagem, trata-se de uma area do
conhecimento que agrega em seu corpo teorico, aspectos relativos a varias ciéncias,
entre as quais destacam-se a Psicologia e Pedagogia (CARVALHO; ABREU, 2011).

O papel do psicopedagogo tem se ampliado na atualidade, em funcédo das
especificidades de sua formagdo, contribuindo na harmonizagcdo do clima
organizacional, investigacao e sugestdo de abordagens nos casos de dificuldades
de aprendizagem.

A Psicopedagogia tem evoluido muito nos ultimos anos, e gradativamente tem
ganhado espago no ambiente escolar, contudo a realidade que se observa ainda
nao é a ideal, revelando a importancia de se ter um Psicopedagogo com a fungéo de

mediar relacdes entre os profissionais da instituicdo, alunos e comunidade.



2.2 OBJETIVOS E FINALIDADES DA PSICOPEDAGOGIA

O principal objetivo da Psicopedagogia € compreender como ocorre o
processo de aprendizagem, perpassando o entendimento de como se aprender e
como esse processo influencia o desenvolvimento do sujeito, buscando reconhecer
e tratar eventuais alteragdes (OSTI; MARCELINO, 2008).

A Psicopedagogia na atualidade, se constitui em uma area de interesse de
varios profissionais ligados ao ambiente educacional, campo de atuagao privilegiado
desse tipo de saber conforme preconiza o Cédigo de Etica e Estatuto da Associacéo
Brasileira de Psicopedagogia. Nos ultimos anos a Psicopedagogia atingiu um
consideravel avancgo, visto que tem contribuido para levar os sujeitos a
desenvolverem habilidades e competéncias variadas (OSTI; MARCELINO, 2008).

Concebendo-se que a Psicopedagogia € uma area nova, em franco
desenvolvimento de seu aporte tedrico, incumbe ao profissional a tarefa de constituir
sua pratica juntamente com a fundamentagao tedrica, articulando seu saber ao se
deparar com o fracasso escolar e as dificuldades que se impde ao processo de
aprendizagem na dindmica das escolas. Nesse cenario, 0 psicopedagogo €
chamado a contribuir com a construgdo de um novo campo do conhecimento,
devendo para tanto, compreender a escola como instituicdo social fundamentada em
principios, regras e valores. Por ter sido influenciada pelos conhecimentos da
Psicologia e Pedagogia a construcdo da identidade dos profissionais da
Psicopedagogia compde a identidade coletiva (MENDES, 2006).

Em nivel institucional a avaliagdo psicopedagégica € um importante
instrumento para a tomada de decisbes acerca das metodologias e estratégias a
serem empregadas com os alunos, em especial aqueles que apresentam
dificuldades de aprendizagem (CARVALHO; ABREU, 2011).

E importante destacar que em termos institucionais os objetivos da
Psicopedagogia € identificar os problemas que se colocam frente ao
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, propondo a professores e equipe
gestora, formas de soluciona-los ou minimizar os efeitos negativos. Trata-se de uma
area que pode contribuir positivamente para o bom andamento do processo ensino-
aprendizagem, visto que tem um aparato tedrico e técnico por meio do qual pode-se
identificar problemas, e a partir de um claro entendimento da realidade, propor

solucoes.



2.3 O PSICOPEDAGOGO INSTITUCIONAL

O psicopedagogo € um profissional cuja atuagdo tem natureza
multidisciplinar, devendo além de intermediar o processo de aprendizagem, realizar
os devidos encaminhamentos para outros profissionais quando necessario. Compete
a cada area de atuacgdo, a saber: Pedagogia, Psicologia, Psiquiatria, Assisténcia
Social identificar a teoria mais adequada e o procedimento mais aplicavel a cada
caso pratico (CARVALHO; ABREU, 2011).

A atuacédo do psicopedagogo institucional diferencia-se da que é realizada
pelo clinico, visto que compete a ele observar na escola, os aspectos que
contribuem para o melhor direcionamento do processo ensino aprendizagem,
atuando desta forma, ndo apenas com o aluno em seu grupo, como também com o
professor (CARVALHO; ABREU, 2011).

No ambiente escolar o Psicopedagogo parte do mapeamento, ou seja, da
coleta de informagbes, para produzir o diagndstico, ou seja, a sua compreensao
acerca da dindmica escolar, por meio da qual pode visualizar problemas que
entravam a aprendizagem e ent&o, propor solugdes.

Na escola o sujeito estabelece relagbes que o influencia e exerce influéncias
sobre 0 meio. A psicopedagogia institucional atua com a concepgao de que nao se
pode dissociar o sujeito das inter-relagcdes que ele estabelece com o meio. Essa
area envolve a instituicao pela necessidade de se conhecer o local e as pessoas
com as quais convive o sujeito cognoscente, procurando desta forma, interpretar
uma vertente preventiva articulada a outros sujeitos educativos e respetivas areas do
conhecimento (ALMEIDA, 2014).

O aluno é visto pela psicopedagogia institucional como um ser social, que é
modificado e ao mesmo tempo, modifica 0 meio com o qual se relaciona, o que inclui
seus pares.

Em nivel institucional, compete ao Psicopedagogo, analisar os fatores
relativos ao aprendente, tendo em vista sua inser¢cdo no grupo escolar e com base
nas competéncias e habilidades que se pretende desenvolver tendo em vista cada
série/ano. Também é atribuicdo deste profissional, auxiliar os professores e equipe
gestora, elaborando e sugerindo procedimentos metodoldgicos a serem empregados
junto aos alunos, em especial aqueles que apresentam dificuldades, atuando de
forma preventiva (MACHINESKI et. al., 2011).
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A psicopedagogia no contexto escolar visa atuar junto a aprendizagem de
uma forma global, em que se considera a escola, a principal responsavel pela
formagao humana. Nesse contexto deve-se privilegiar o trabalho preventivo, visando
capacitar os sujeitos para lidar com suas competéncias e habilidades na solugédo dos
problemas, aspecto que se estende nido apenas a alunos, mais a todos os agentes
escolares (PETERRA; RODRIGUES, 2014).

No meio educacional a fungdo do psicopedagogo é assessorar e esclarecer
sobre varios pontos relativos ao processo ensino-aprendizagem, em especial de
forma preventiva, combatendo as causas das dificuldades de aprendizagem, que
sdo multifatoriais. Contudo, as habilidades de que dispbe o psicopedagogo podem
ser aplicadas de uma forma mais ampla, favorecendo a aprendizagem individual e
organizacional de um publico ndo discente, pois tal profissional nutre a visdao da
instituicdo como um espaco real de aprendizagem permanente, em que todos
aprendem (MACHINESKI et. al., 2011).

No ambiente educacional da instituicdo escolar o psicopedagogo deve ser um
indutor da aprendizagem significativa, transcendendo a simples transmissao de
conteudos, estabelecendo estratégias para motivar todos, em especial os alunos
para a realizacdo do ensino e a aquisicdo dos conhecimentos tendo em vistas as
necessidades individuais (PETERRA; RODRIGUES, 2014).

No que tange em especial as situagdes de dificuldade de aprendizagem compete
ao psicopedagogo em parceria com o professor regente, observar, analisar e pensar
estratégias para combater tal problematica, considerando n&o apenas as caracteristicas
do aluno, mais as do professor e outros agentes educativos, e os condicionantes das
relacbes estabelecidas entre eles (PETERRA; RODRIGUES, 2014). Assim sendo,
verifica-se o seu papel orientador, ou seja, direcionador das agées docente na aplicagao
de metodologias que vivem a superacao dos fatores que geram as dificuldades de
aprendizagem.

Ndo compete ao psicopedagogo institucional, realizar um processo
terapéutico, devendo ao contrario, ter um olhar mais amplo, que parta da
consideragdo das agdes do sujeito, inserido no grupo. Cabe a esse profissional
atentar-se para todos os segmentos da educacéao, para que fiquem em consonancia
com o bom desempenho do aluno, e ndo constituam entraves ao processo de
aprendizagem (CARVALHO; ABREU, 2011).
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Sao diversos os desafios que marcam o cenario escolar, e de forma especial
ha os relacionados com o ensino-aprendizagem, marcados entre outros pelos
seguintes questionamentos: quando, como e com quem aprender? onde, quando,
como e quem ensinar? (ALMEIDA, 2014).

A construgcado do conhecimento é condicionada por varios fatores, que interagem
com o processo educacional como um todo, e ndo apenas o escolar. Assim, tem-se os
fatores provenientes da propria Educacao Basica, ou melhor, de sua ma qualidade, os
conflitos internos e externos de cada sujeito, sem contar a questéao financeira. Fica claro
que em decorréncia de o psicopedagogo trabalhar com a construgcédo da aprendizagem,
compete-lhe proporcionar suporte ao docente, conforme aponta do Cédigo de Etica em
seu art. 1° e paragrafo unico (SOUZA, 2013).

Artigo 1°

A Psicopedagogia € um campo de atuagdo em Educagdo e Saude que se
ocupa do processo de aprendizagem considerando o sujeito, a familia, a
escola, a sociedade e o contexto sdcio-histdrico, utilizando procedimentos
préprios, fundamentados em diferentes referenciais tedricos.

Paragrafo 1°

A intervengdo psicopedagogica € sempre da ordem do conhecimento,
relacionada com a aprendizagem, considerando o carater indissociavel entre os
processos de aprendizagem e as suas dificuldades (ABPP, 2013, p. 1).

A escola sob o enfoque psicopedagdgico pressupde consideragdes acerca da
formacao do professor, que por sua vez, requer um suporte que pode ser promovido
pelo psicopedagogo, tendo em vista torna-la mais eficiente (SOUZA, 2013).

Constata-se por fim que, o Psicopedagogo € um importante profissional,
sendo dotado de um importante conhecimento para o processo ensino-
aprendizagem escolar. Lamentavelmente a legislagdo brasileira ndo tem admitido a
prevaléncia de tal profissional no ambiente escolar, ocupando cargo préprio da
funcdo, conforme pode-se observar pelos editais de concurso publico para a

educacgao, que nao contemplam o cargo.

2.4 O PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM ADOTADO PELA INSTITUICAO

O conceito de ensino-aprendizagem, considerando-se o trabalho pedagdgico
e o epistemolégico fundamentado por Vygotsky (2010) deixa claro que se trata de
um processo em que o educando, em suas faculdades fisicas e mentais exerce

papel fundamental, visto que precisa apresentar pressuposto para o aprender,
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destacando-se condigbes cognitivas e afetivas. Nesse processo destaca-se também
o papel do professor a quem compete realizar a mediagao didatica entre o sujeito e
o conhecimento. A aprendizagem nesse sentido pode ser conceituada como o
produto de um processo em que o aluno ocupa a condi¢gdo de sujeito ativo e o
professor ao realizar o ensino, ndo pode ser concebido como o dono do saber, mais
como um elemento norteador do aluno.

Analisando-se ensino e aprendizagem a luz de Libaneo (2008) & possivel
conceber a educagdo como pratica social, o que gera influéncias na formacao e
desenvolvimento das pessoas, perpassando aspectos socioculturais e institucionais.
A escola nesse enfoque busca cumprir o objetivo de produzir mudancgas qualitativas
na aprendizagem e concomitantemente, favorecer para a formagcdao da
personalidade dos alunos.

A escola é o ambiente privilegiado para a construcédo e reconstru¢cao da
cultura, devendo desta forma, promover a mediagao cultural entre os significados,
significantes, sentimentos e atuagcdo da sociedade, com vista a promog¢ado do
desenvolvimento do aluno.

Vygotsky (2010) em seus estudos faz referéncia a unidade entre ensino,
aprendizagem e desenvolvimento humano, o que ocorrer por meio de mudangas
qualitativas entre o sujeito e o mundo, através da mediagdo do professor, tendo em
vista a valorizacdo dos elementos culturais. No contexto descrito, o professor ocupa
a figura de mediador, devendo estabelecer o elo entre o aluno e a aprendizagem
que se requer. Nesse contexto aprender é mais do que memorizar conceitos, e sim a
construcao de um conhecimento que envolve atitudes, procedimentos e também do
dominio de certos conceitos.

Uma abordagem didatica eficiente encontra respaldo nas concepgbes de
Vygotsky (2010), reforcando a ideia de que € por meio da socializagdo que o sujeito
se desenvolve e constréi conhecimentos. Desta forma, as escolas ao se nortear pela
perspectiva vigotskiana devem valorizar o educando enquanto sujeito na construgéo
de seu conhecimento, o que deve refletir no plano de aulas, ou seja, o instrumento
norteador do trabalho do professor, por meio do qual se elenca conteludos, delimitas
objetivos, apresenta-se metodologias e recursos, tendo em vista um aproveitamento
qualitativo do processo ensino-aprendizagem.

Para realizarem o trabalho educacional em sala de aula compete aos

professores elaborarem o planejamento, contemplando os conteudos inerentes a
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matriz curricular e selecionando recursos e estratégias que, tornem a aprendizagem
significativa. E o pedagogo institucional realizar o diagndstico da realidade, a partir
do qual procede a andlise e proposigdo de estratégias para o enfrentamento dos
problemas de aprendizagem.

Deve o professor nesse processo, fazer uso da teoria de Vygotsky (2010)
sobre a Zona de Desenvolvimento Real, ou seja, daquilo que os alunos realizam
sem mediagdo, bem como da Zona de Desenvolvimento Proximal, o que se deseja
que os alunos alcancem apés a intervengao do professor. Ainda na concepgao do
citado tedrico o professor deve entender a escola como o ambiente privilegiado para
0 ensino-aprendizagem, devendo valorizar o conhecimento prévio que o aluno traz
consigo.

O processo de avaliagcao da aprendizagem a luz do norteamento estabelecido
pelas concepgdes vigotskianas de ensino deve ser fundamentalmente qualitativo,
utilizando-se da perspectiva diagndstica e formativa em detrimento da quantitativa.

Considerando a perspectiva de trabalho fundamentada em Vygotsky (2010),
os gestores devem ter em mente ao elaborar o plano de agdo, que o
desenvolvimento do educando se da pela interagao social e histérica que estabelece
com os outros e com 0 meio. Assim é importante que sejam contempladas agdes
para estimular a convivéncia social, a valorizagao da diversidade.

O processo ensino-aprendizagem de acordo com Vygotsky (2010)deve ser
concebido tendo em vista o papel dos agentes a ele relacionados, a saber o
professor que deve ocupar o papel de mediador, levando o aluno a realizar agdes
pelos seus proprios esforgos. No ambito das consideragdes do citado tedrico, o
aluno deve ser concebido como sujeito ativo na construcdo de seu préprio
conhecimento.

Por fim é valido salientar que a Psicopedagogia Institucional € um importante
instrumento de diagndstico dos fatores que entravam o processo ensino
aprendizagem e por meio da atuacao de tal profissional a escola pode rever suas

abordagens pedagodgicas, conforme as particularidades dos alunos.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

3.1.1 Quanto a modalidade

Quanto a modalidade, a pesquisa realizada foi a qualitativa. Em relagéo a essa
vertente € valido destacar de acordo com Alves-Alves-Mazzotti e Gewandsznajder
(2001, p. 170), que é “diversa e flexivel, ndo contemplando assim, regras precisas”. Na
concepcao de Richardson (2007, p. 90) “é uma abordagem em geral, empregada em
situacdes que se visa descrever uma determinada complexidade, analisar a interacédo
de certas variaveis, compreender processos sociais”.

A pesquisa realizada foi qualitativa, uma vez que procurou compreender a
interacdo entre a realizagdo do diagnostico psicopedagogico e sua possivel
contribuicdo para o processo ensino-aprendizagem, destacando-se a relevancia de

se obter informagdes mais precisas acerca do aprendente.

3.1.2 Quanto aos meios de investigagao

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, visando obter dados
tedricos subsidiadores da observagéo empirica a ser realizada. A pesquisa bibliografica
segundo Lakatos e Marconi (1987, p. 66) “é feita a partir de material ja publicado,
envolvendo livros e artigos cientificos, em especial os dispostos em meio eletrénico”.

Para a realizagdo da pesquisa bibliografica foram consultados trabalhos
relativos ao tema proposto, envolvendo livros, artigos cientificos, dissertacbes e
teses, destacando-se em especial autores como: Almeida (2014), Carvalho e Abreu
(2011), Machineski (2011), Mendes (2006).

Realizou-se ainda, uma pesquisa de campo, visando observar no local, as
dificuldades enfrentadas pela instituicdo em relagdo ao processo ensino-
aprendizagem, procurando contribuir para o aprimoramento desse processo,
possibilitando assim uma melhor atuacdo dos professores e funcionarios, assim
como uma maior evolugado dos alunos. De acordo com Rocha (2003) se trata da
modalidade de pesquisa feita no local dos fatos, através da investigagdo de sujeitos

ou grupos em sua diversidade.



15

A pesquisa descriva é a que se fundamenta na analise, registro e
interpretacdo de fatos, ndo havendo interferéncia do pesquisador. Assim sendo
pode-se enfatizar que sua finalidade é favorecer a observagéo, registro e analise dos
fendbmenos, fatores ou variaveis. No trabalho em questdo a pesquisa descritiva se
materializa no mapeamento institucional, em que se limita a descrever aspectos
relativos a instituicdo, tendo como base entrevistas, questionarios e observagoes.

Lakatos e Marconi (1992) destacam que, conforme o nome indica, a pesquisa
descritiva tem como fundamento basico a descri¢gado das caracteristicas de um grupo,
promover estimativa de elementos em uma determinada populacédo e desta forma,
proporcionar o estabelecimento de relagdo entre variaveis.

De forma complementar realizou-se uma pesquisa documental, explorando
para tanto o Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo, no qual obteve-se a maior
parte dos dados praticos.De acordo com Helder (2006) trata-se da modalidade de
pesquisa feita a partir de documentos originais. O recorte temporal em que se

realizaram os procedimentos exploratérios in I6cus foi entre 4 a 15 de abril de 2016.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O mapeamento institucional € um grupo de agdes investigativas relativas ao
contexto institucional, que proporciona subsidios para que se possa compreender a
realidade e a partir do conhecimento, sugerir estratégias. Esse procedimento ocorre
por meio de analise documental, entrevistas, questionarios e observagdes
(CARVALHO; MARINHO, 2010). No caso da pesquisa foi realizada a analise do
Projeto Politico Pedagogico e a aplicacdo de questionarios e entrevistas junto a
professores, funcionarios e equipe gestora.

A coleta dos dados praticos junto a instituicdo ocorreu por meio da realizagao
deum mapeamento, composto de entrevista realizada por meio de um roteiro
previamente elaborado, sendo gravada e em seguida transcrita e questionario,
composto de questbes fechadas e aplicado de forma impressa. Tal procedimento
envolveu participantes como a gestora e analise do Projeto Politico Pedagdgico (PPP),
tendo em vista analise aspectos relativos ao processo ensino-aprendizagem, em
especial os problemas que podem ocorrer durante esse processo.

A entrevista assim como o questionario € um método de coleta de dados direto,

diferenciando que a primeira em geral ocorrer por meio de perguntas abertas e o
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segundo pode contemplar perguntas fechadas, por meio das quais o participante
apenas assina a alternativa (LAKATOS; MARCONI, 1992).

Também constituiu instrumento para a coleta de dados no &ambito
institucional, a realizagdo de um diagndstico, seguida de sua respetiva analise. Esse
instrumento € de acordo com Libaneo (2008) um instrumento de observagao e

catalogagéo dos dados fornecidos pela realidade estudada.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa foi formado por um Centro de Educagao Infantil da
cidade de Anapolis, conveniado com a Secretaria de Educacdo do Municipio,
situado em um bairro residencial de classe popular, atendendo criangas em sua

maioria carentes, do proprio bairro e de bairros vizinhos.

3.4POPULAGAO DE PESQUISA

A Populagao pesquisada compde-se de funcionarios e alunos. Compuseram a
populacdo 18 funcionarios do corpo administrativo e 9 professores. Os alunos
totalizam 96.

A amostra foi composta por 4 professores que atuam na instituicado e 2
integrantes da equipe gestora, incluindo a Diretora.

3.5 ANALISE DOS DADOS
Os dados foram analisados apresentando-se as respostas dos participantes

as entrevistas e questionarios, e em seguida, confrontando-se com os teorias que

constam no referencial teérico do estudo.



4 MAPEAMENTO INSTITUCIONAL
4.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (PPP)

Em relagcédo a estrutura fisica pode-se destacar que o CEIl possui 6 salas de
atividade; 1 sala para secretaria; 1 galpao coberto, que é utilizado como area de
lazer; 1 almoxarifado; 5 banheiros, compostos por vasos sanitarios adequado ao
tamanho das criangas; 1 depdsito da merenda (despensa); 1 cozinha; 1 lavanderia;
1 estacionamento; 1 solario.

As salas onde funciona o bergario conta com: bebé conforto; bercgos;
brinquedos pedagdgicos; colchdes; mesinhas; cadeirinhas de madeira e de plastico.
No maternal | as salas contam com: armario de madeira, cadeirinhas, colchoes,
mesinhas de madeira; ventiladores. As salas do Jardim | e Il sdo compostas por:
armario de madeira, cadeirinhas de madeira, colchdes, mesinhas de madeiras,
ventiladores.

Em relagéo aos recursos humanos é valido destacar que o CEIl conta com 1
coordenadora geral, 8 auxiliares de servigo de higiene e alimentagéo, 3 vigias, 1
coordenadora pedagdgica, 1 gestora, 9 professores, 4 auxiliares de educacgao.

A missao da instituicdo que consta no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) é a
seguinte. O CEl, prioriza o cuidar e o educar, promovendo assim a integragao entre
os aspectos fisicos, emocionais, afetivos, cognitivos e sociais, considerando a
crianga como ser completo e indivisivel.

Ainda em relacdo a missao esta documentado no PPP que a essa Instituicao
se propdem a educar e cuidar priorizando situacbes de cuidados, como:
alimentacdo, higiene e seguranca. Proporcionando brincadeiras e aprendizagens
orientadas de forma integrada que contribui para o desenvolvimento das
capacidades infantis. A relacao interpessoal de ser e estar com os outros, em uma
atitude de aceitagao, respeito, confianca e o acesso aos conhecimentos mais amplos
da realidade social e cultural, visando auxiliar o desenvolvimento das habilidades de
apropriacdo das potencialidades corporais, afetivas, emocionais e éticas na
perspectiva de contribuir para a formacéao integral da crianga considerando-a como
pessoa que esta construindo sua autonomia, inserida em um determinado contexto

sécio historico e através de uma proposta pedagdgica voltada para diversidade e
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necessidade especifica da crianga em diferentes situagdes, com estratégias

pedagdgicas diferenciadas beneficiando todas as criangas.

O PPP relata que, o CEI, tem como visao ser reconhecido na sociedade pelo
trabalho sécio educativo de qualidade, sendo prioridade a formagcao humana, ética e
moral, criando assim cidadaos conscientes ndo s de seus direitos mas também de
seus deveres na sociedade em que esta inserido.

Ainda em relacéo a visdo do CEIl vale destacar de acordo com o PPP, que
tendo também como visao fazer com que todas as criangas aprendam respeitando a
individualidade de cada um, assim como, reconhecendo e respeitando as
necessidades diversas e ritmos de aprendizagem, assegurando um desenvolvimento
cognitivo e social que conduza a autonomia e ao respeito mutuo. As escolhas e
responsabilidades que venham elevar a auto estima de um individuo indicam o seu
futuro. A Educacéo Infantil leva a crianca a crescer consciente e confiante, cumpridor
de seus direitos e deveres.

O PPP do CEI apresenta objetivos em curto, médio e longo prazo, conforme
destacados a seguir:

A curto prazo:

e Possibilitar momentos de estudo que alcancem todos os funcionarios e
comunidade vinculada ao CEl com o objetivo de proporcionar educagao de
qualidade.

e Favorecer o desenvolvimento integral da crianca, independente de quaisquer
necessidades e faixa etaria.

e Promover o desenvolvimento integral da crianga em seus aspectos fisicos,
psicolégicos, cognitivos, intelectuais e sociais em complementagdo a acao da
familia.

o Estabelecer cronograma com palestras educativas para a comunidade.

e Implantar um programa de parcerias, voluntariados e escola de pais.

e Inserir a familia no contexto escolar conscientizando-os de seu papel na
educacao.

A médio prazo:

e Incentivar toda equipe de trabalho a adquirirem novos conhecimentos,

crescendo profissionalmente e como pessoa.
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e Adquirir materiais e equipamentos que venham favorecer o trabalho pedagdgico

e o desenvolvimento de todas as criangas.
A longo prazo:

e Oferecer um atendimento completo a todas as criangas conforme suas
necessidades, desde os primeiros meses de vida até seu ingresso no ensino
fundamental.

¢ Promover momentos de estudo e reflexdo com a equipe escolar.

e Equipar area de banho de sol.

4.2 ENTREVISTA COM A GESTORA

A seguir apresenta-se a entrevista com a gestora. Ao ser questionada sobre
quais as principais dificuldades existentes no processo ensino-aprendizagem da
instituicdo, a gestora destacou a falta de apoio da familia.

Sobre as acdes que tem sido realizadas para superar as dificuldades de
aprendizagem a gestora destacou o envolvimento da familia por meio de
convocagdes, reunides e orientacdes sobre aspectos como acompanhamento nas
tarefas, desenvolvimento de atividade pedagogicas no lar e, quando for o caso,
consultas e tratamentos médicos.

Em relacdo ao envolvimento da equipe escolar no desenvolvimento do
processo de aprendizagem dos alunos, a gestora destacou que nas reunides e
trabalhos pedagogico atribui responsabilidades educacionais a cada componente
dos recursos humanos, enfatizando conteudos procedimentais e atitudinais.

Ao ser solicitada para descrever o papel dos funcionarios administrativos,
vigias e auxiliares de servigos de higiene e alimentagdo no processo educativo dos
alunos, a gestora destacou que o processo educativo ndo € missdo apenas dos
professores, mais de todos os profissionais da escola, devendo ser modelo de
comportamento, exemplo de postura, além de contribuir no aconselhamento das
criangas em varias circunstancias.

Em relacdo a pergunta sobre que fundamentagcdo tedrica a instituicao
respalda seu trabalho, a gestora destacou que a Secretaria Municipal de Educacéao
de Anapolis (SEMED) nas reunides e cursos, em especial no de diretores, tem
enfatizando que as instituicbes publicas municipais e conveniadas sigam as

concepgdes de Vygotsky em relagdo ao processo ensino-aprendizagem.
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4.3 ENTREVISTA COM A COORDENADORA

Entrevistou-se também a coordenadora pedagdgica. A primeira pergunta
realizada foi sobre quais sao as atribuicbes desta profissional na instituicdo
educacional (CEIl). Ela respondeu que sdo de acompanhar e avaliar o processo
ensino-aprendizagem, tendo em vista a atuagdo dos professores e o desempenho
dos alunos; estimular o trabalho coletivo entre os professores; selecionar e organizar
materiais necessarios para o processo de ensino-aprendizagem, disponibilizando-os
aos professores; ter conhecimento da proposta educacional da Secretaria Municipal
de Educacgao, informando e orientado os professores; apoiar a gestora em suas
atribuicdes.

De acordo com a coordenadora pedagogica a principal queixa dos
professores em relagdo ao processo ensino-aprendizagem dos alunos tem sido a
falta de apoio de muitas familias, que ndo dao a devida continuidade ao processo
educativo em seus lares.

Ao ser questionada sobre qual o papel do coordenador pedagdgico em
relagcdo aos problemas relativos ao processo ensino-aprendizagem, a entrevistada
relatou que ¢é de selecionar metodologias e recursos complementares e
suplementares, propondo-os a professores e familiares.

Em relagdo a pergunta “Qual a concepgao da escola em relagéo ao professor
e aluno no que concerne ao processo ensino aprendizagem?” a coordenadora
pedagogica destacou que a instituicdo entende o professor como o mediador e o
aluno como sujeito ativo na construgédo do seu proprio conhecimento.

Em relacdo a agdes praticas que a coordenadora pedagodgica tem realizado
para apoiar os professores na pratica pedagogica, ela destacou a selegao de
metodologias e recursos complementares e suplementares que podem estimular o
processo de aprendizagem dos alunos, disponibilizando-os aos professores e aos

pais que estejam interessados em acompanhar os filhos no espaco extra-escolar.

4.4 ENTREVISTA COM FUNCIONARIO ADMINISTRATIVO

Ao se realizar uma entrevista com um funcionario do quadro administrativo da

instituicao foi possivel observar o seguinte:
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Ao ser questionando se ‘entende-se como parte do processo ensino-
aprendizagem dos alunos’, o entrevistado destacou que ndo, pois suas fungdes sao
apenas operacionais € nao educativas.

Em relacdo aos aspectos que tem dificultado o processo ensino-
aprendizagem dos alunos o funcionario administrativo destacou que pelo que tem
ouvido e muitas vezes até presenciado, falta apoio das familias em relacdo as
criangas.

Em relagcédo a pergunta ‘Que ag¢des poderiam ser realizadas pela escola para
superar tal dificuldade? o funcionario administrativo entrevistado relatou que
poderiam ser realizadas palestras visando conscientizar os pais da necessidade de
uma maior participacdo no processo educativo dos filhos, e nos casos extremos, até
acionar o Conselho Tutelar.

Sobre as contribuicbes que o funcionario administrativo poderia dar para a
superacgao das dificuldades relativas ao processo ensino-aprendizagem dos alunos,
ele destacou que poderia fazer o que ja faz, ou seja, ser modelo de comportamento
para os alunos, uma vez que a aprendizagem nao é apenas a do conteudo.

Ao ser questionado se a gestdo escolar demonstra abertura para que
funcionarios administrativos possam opinar no processo pedagoégico da instituicao, o
funcionario técnico administrativo relatou que em geral ndo participa de momento
como: reunido pedagogicalpais, trabalho pedagdgico, que sao limitadas aos

professores e equipe gestora.

4.5 QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS FUNCIONARIOS DA ESCOLA

Através do questionario aplicado junto aos funcionarios da escola visando
coletar informacgdes sobre o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem foi
possivel constatar que a instituicdo prioriza o educar cuidando.

Acerca da questdo sobre os conteudos priorizados no processo ensino-
aprendizagem, os sujeitos foram unanimes em apontar como principais conteudos,
os atitudinais e os procedimentais.

Na questdo em que se pede para que o sujeito assinale a alternativa que
corresponde a abordagem pedagdgica da escola, todos os participantes assinaram

que é sociointeracionista.
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Em relacdo ao fator considerado principal responsavel pelos problemas de
aprendizagem das criangas, quatro dos cinco entrevistados marcaram que se trata
das negligéncias da familia em acompanhar de maneira mais atenta o
desenvolvimento das criangas.

Em relacdo as alternativas que tem sido realizadas para combater os
problemas de aprendizagem, os funcionarios responderam que a escola tem
realizado agbes de conscientizacdo da familia sobre o seu papel educativo, por meio
de palestras, em especial nos momentos de reunido pedagdgical/pais.

No que concerne a reformas, adequacdes e ampliagdes na estrutura fisica, no

momento ndo ha previséo para esse tipo de acao.

4.6 DINAMICA DE GRUPO

A dinamica de grupo realizada foi a ‘Dinamica O Presente’, conforme
adaptacao feita do modelo disponivel no site probruna.wordpress.com/dicas-de-
leitura/dinamica-o-presente. Foi feita com uma caixa de presentes cheia de
bombons.

Foi sorteada uma pessoa para iniciar a dinamica.

Segurando a caixa de presente foi apresentada a seguinte instrugdo: _vocé
tem muita sorte, foi sorteado com este presente. Ele simboliza a compreensao, o
respeito, a amizade entre as pessoas. Mas ele nio sera seu. Dé o presente para o
colega que vocé acha que é mais organizado.

Em seguida 1: _ organizagdo € um valor muito importante, e vocé esta de
parabéns. Mais o presente ndo sera seu. Dé ele a um colega que tem muita alegria.

2: _Mantenha-se sempre alegre construindo-a em bases fortes, isto depende
apenas de vocé. Com muita alegria dé o presente para um colega que vocé acha
que é meigo.

3: _ Meiguice € um valor raro, que bom que vocé a tem. Com toda sua
meiguice dé o presente ao colega mais extrovertido.

4: _ Com vocé nosso ambiente tem mais luz e brilho. De forma bem
extrovertida dé o presente a quem vocé achar mais corajoso.

5. _ O mundo precisa de pessoas como vocé. Mostre sua coragem dando

esse presente a quem vocé acha mais inteligente.
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6: que belo dom de deus vocé tem. Seja inteligente dé o presente a quem é
mais simpatico.

7: sua simpatia adoga o0 amargo da luta. De forma bem simpatica passe o
presente para o mais dindmico.

8: dinamismo é fortaleza, coragem e compromisso com o que faz. Nao fique
triste, precisamos de vocé. Mas o presente nao sera seu. Passe ele para quem é
mais solidario.

9: a solidariedade também esta ficando esquecida. Com sua solidariedade
vocé deve passar o presente para o mais respeitador.

10: faca seu respeito renascer em nossos coragdes. Passe o presente para o
mais belo.

11: mostre-nos sua beleza desfile para nés. E dé o presente para quem lhe
transmite paz.

12: 0 mundo clama por paz, e ela deve comecar pelas acdes de cada um de
nds. O que esta nesta caixa simboliza a paz, distribua a todos que participaram da
brincadeira.

Assim a ultima pessoa que recebeu o presente teve que distribuir os bombons

com os colegas para simbolizar o valor da partilha.



5 DIAGNOSTICO

Analisando-se a estrutura fisica, e estabelecendo uma relacdo com o
processo ensino-aprendizagem € possivel constatar que aspectos identificados
como o calor das salas de aula, juntamente com a ma ventilagado torna o ambiente
inadequado para um trabalho pedagdgico ineficiente, pois esses aspectos geram
certo mal estar tanto nos professores como nas criangas.

Outro aspecto que foi observado é sobre a disposicao dos materiais na sala,
muitas vezes dificultando a mobilidade das criangas, muitas vezes representando
obstaculos que interferem no desenvolvimento das criangas. Os mobiliarios,
brinquedos e materiais pedagodgicos deveriam ser mais bem organizados, visando
oferecer mais espacgo para as criangas se locomoverem, isto no entanto, € dificultado
pelo fato de o espaco ser pequeno.

A instituicdo esta com seu quadro profissional completo, tendo profissionais
das varias areas de atuacdo, que tem em vista o cumprimento de suas atribuicoes,
destacando-se nesse caso o papel da coordenadora pedagdgica, profissional a qual
compete orientar os professores de forma a garantir um bom desenvolvimento das
criangas em especial no que tange a aprendizagem.

Analisando-se a missao da instituicdo, tendo em vista o texto existente no
Projeto Politico Pedagdgico foi possivel compreender que estd de acordo com os
Referenciais Curriculares para a Educacéao Infantil, que institui aos CEls e CEMElIs,
o0 dever de priorizar ndo apenas o cuidar como o educar, sendo abordados
concomitantemente, e em uma perspectiva ampla, na qual se eduque cuidando e se
cuide educando, tendo em vista favorecer aos alunos um desenvolvimento integral,
ou seja, dos aspectos fisico, emocional, afetivo, cognitivo e social. Ainda no texto do
PPP evidencia-se um aspecto relevante, que é o uso da brincadeira como forma de
estimular a aprendizagem e o desenvolvimento das capacidades infantis.

Foi possivel constatar que as orientagdes pedagogicas da Secretaria
Municipal de Educacao (SEMED) tem sido efetivamente seguidas pelas instituicbes
de Educacao Infantil, que ainda contam com uma equipe pedagdgica que faz visitas
periddicas para analisar o andamento do trabalho e proporcionar orientacdes
necessarias.

Analisando-se a visdo da instituicdo por meio do PPP é possivel verificar que

ao elaborar essa parte a equipe ndo encontrava-se devidamente orientada ao que a
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visdo se refere, ou seja, a forma como a instituicdo vé certos elementos
fundamentais, a saber, o aluno, o professor, a aprendizagem, o ato de ensinar, o ato
de avaliar, a sociedade e outros.Ao contrario do que deveria ser feito, a visao inscrita
pela instituicdo do PPP demonstra na verdade sua meta e/ou, um objetivo.

Em relacédo a analise feita dos objetivos expostos pela instituicido no PPP foi
possivel compreender que ha uma efetiva consonadncia com os objetivos
estabelecidos pelos Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil,
sendo apresentados de forma hierarquica: a curto, médio e longo prazo. Em relagao
a essa parte ndo ha sugestbes a serem feitas, pois tais objetivos atendem
efetivamente o Processo Ensino-Aprendizagem na Educacgao Infantil. Atualmente ha
uma fiscalizagédo continua da SEMED acerca do efetivo cumprimento do disposto no
PPP pelas instituicbes, de forma que se pode afirmar que a busca pelos objetivos
presentes no citado documento € constante na instituicdo em estudo.

E valido analisar a entrevista feita com a gestora. Foi possivel perceber que
tal profissional atribui grande parte das dificuldades existentes no processo ensino-
aprendizagem a falta de apoio das familias as criangas, conforme foi possivel
perceber por meio de relatos da gestora. O que pode ser confrontado com aspectos
conjunturais como a participagdo da mulher no mercado de trabalho e o
consequente distanciamento dos filhos, além dos mais variados conflitos familiares
que as criangas presenciam.

Apesar de o problema salientado anteriormente pela gestora ser de dificil
solugcdo percebe-se que a profissional esta realizando boas acbdes na superacao
dessa dificuldade, pois tem procurado estabelecer contato com as familias e
responsaveis legais por meio de varios veiculos de comunicagdo, tais como
convocagdes e reunides, nas quais sao repassadas orientacbes sobre as
dificuldades pedagodgicas. Essa abordagem favorece o enfrentamento dos
problemas relativos ao processo ensino-aprendizagem.

Por meio das abordagens da gestora ao responder as questdes da entrevista
pode-se analisar que ha uma tentativa em comprometer todos os funcionarios da
escola, indistintamente, com o processo pedagoégico, mostrando a todos que nao
importando o cargo, todos atuam pedagogicamente, de forma que é fundamental ter
cuidado com as atitudes, que em geral sdo copiadas pelas criangas. A comprovagao
de uma atitude de envolvimento da equipe pela gestora estd em seu pensamento de

que educar nao € missao apenas dos professores.
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Ainda através da analise das respostas dadas pela gestora a entrevista realizada
foi possivel entender que se trata de uma instituicdo conveniada com a Secretaria
Municipal de Educacao de Anapolis, que por sua vez orienta escolas, CEls e CEMElIs a
atuarem fundamentados pelas teorias de Vygotsky sobre o processo ensino-
aprendizagem, tendo em vista a valorizacdo da carga cultural do aluno, das relacdes
por ele estabelecidas com o meio em que atua, com os pares em sala de aula e com o
mundo em que vive, ou seja, uma perspectiva sdcio-historica.

Outra entrevista realizada é que requer andlises e reflexdes nesse estudo foi
com a coordenadora pedagogica, sobre a qual a primeira coisa que se procurou
compreender foi em relagao as atribuicdes, entre as quais destaca-se para efeitos
dessa anadlise a selecdo, organizagao e proposi¢cao dos professores de materiais e
procedimentos pedagdgicos que possam contribuir com a superagao dos problemas
de aprendizagens.

Através da analise das respostas dadas pela coordenadora pedagdgica a
entrevista foi possivel constatar que a principal queixa dos professores é sobre
negligéncia de muitos familiares em relagdo ao processo de aprendizagem das
criangas, visto que a tarefa de cada e o acompanhamento da crianga no lar € uma
importante extensdo do trabalho pedagdgico feito na escola. Nesse caso a
coordenadora pedagdgica atua reunindo-se com pais na tentativa de conscientiza-
los da importancia de acompanhar as criancas nas tarefas e atividades.

De forma analitica é valido destacar que na concepcdo da coordenadora
pedagogica em representacdo a instituicdo o professor constitui um mediador do
processo e a crianga € vista como sujeito ativo na construgdo do seu préprio
conhecimento, o que é compativel com a orientacdo da SEMED. A profissional
demonstrou durante a entrevista, uma grande preocupagcdo em apoiar 0s
professores, quando relata que procura metodologias e recursos para sugerir na
tentativa de ajudar a superar os problemas de aprendizagem.

Foi entrevistado também, um funcionario do quadro administrativo da
instituicdo, por meio da qual foi possivel analisar entre outros aspectos, o
entendimento desses profissionais como sendo parte do processo ensino-
aprendizagem. Por meio desse aspecto foi possivel perceber que tais profissionais
nao entendem que tem uma responsabilidade pedagdgica, limitando-se a

conhecimentos operacionais.
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Acerca dos entraves ao processo ensino-aprendizagem os funcionarios
administrativos apenas repetem o que escutam dos professores, enfatizando que a
maior culpada é a familia, que nao tem dado a ateng¢ao adequada aos filhos.

De acordo com o funcionario administrativo entrevistado a Unica coisa que
pode fazer para ajudar € dando bons exemplos, 0 que ja tenta fazer em sua rotina
de trabalho. Um aspecto negativo identificado através das abordagens de tal
profissional € que em geral ndo ha espagos para a participagdo nas reunides
pedagogicas, 0 que os afasta dos problemas existentes e nao valoriza suas
possiveis contribuicdes.

Foi aplicado ainda, um questionario com cinco perguntas objetivas com os
funcionarios da escola procurando analisar aspectos relativos ao processo ensino-
aprendizagem. Os participantes foram unanimes em confirmar que a instituicao
procura trabalhar com a concepc¢ao do educar cuidando, o que merece destaque e
precisa ser mantido, pois vai ao encontro com as concep¢des decorrentes do
Referencial Curricular Nacional para a Educacgao Infantil.

Mesmos os funcionarios que compde o quadro dos Auxiliares de Servicos de
Higiene e Alimentagdo (ASHA), da instituicdo percebem por meio da rotina dos
professores e alunos que ha uma énfase em trabalho as atitudes das criancgas,
procurando ensinar também procedimentos, o que ndo significa que ndo se trabalhe
com conceitos, mas que esses em geral ocorrem contextualizados.

A abordagem pedagdgica por meio da qual a instituicdo orienta seu trabalho
com as criangas da Educacado Infantil aparenta ser adequada, visto que se
reconhece que o saber ser, saber estar, saber fazer é tdo importante como o
conhecimento conceitual.

A proposta pedagdgica instituida pela SEMED tem sido tdo enfatizada que é
até mesmo os funcionarios por meio do questionario destacam que a abordagem é
sociointeracionista. E assim como os professores os funcionarios também atribuem a
familia a responsabilidade dos entraves na aprendizagem, que tem falhado em
apoiar os alunos nas atividades, caso acerca do qual destacam ag¢des como de
conscientizagado dos familiares sobre seu papel junto as criangas.

Analisando-se a instituicao, sua estrutura, quadro de funcionarios, orientacao
pedagdgica e dindmica de grupo foi possivel constatar que ha uma boa interagao e
parceria entre professores e membros da equipe gestora, direcionando em conjunto,

acdes variadas para superar os problemas de aprendizagem. Observa-se contudo,
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que ha uma falta de envolvimento dos demais funcionarios da escola nesse
processo, a saber os administrativos e Auxiliares de Servicos de Higiene e
Alimentacao (ASHA).

Durante a realizacdo da dindmica os participantes ficaram bastante euféricos,
uns apresentando mais disposi¢cdo para a participagdo, outros porem, mais timidez.
Foi muito importante incluir os funcionarios administrativos nesse tipo de abordagem,
visto que estes tem necessidade de maior integracdo no grupo.

Por meio da dinédmica de grupo realizada, o publico entendeu que o mais
importante nao era ganhar o presente, mais partilha-lo com os outros, o que faz

apologia a convivéncia coletiva harmdnica.



6 SUGESTOES DE INTERVENGOES

Tendo em vista a melhoria do processo ensino-aprendizagem sugere-se em
primeiro plano, tornar o ambiente fisico da sala de aula, algo mais confortavel, ao
que sugere-se a implantagdo de ventiladores nas salas. Essa agédo pode ser feita
aplicando parte das verbas que a escola recebe do Governo Federal, em especial as
relativas a patriménio. Tal agdo justifica-se pela importancia de um ambiente
ventilado e climatizado para melhorar a prontidao dos alunos para a aprendizagem.

Outro aspecto identificado por meio do mapeamento e diagndstico foi acerca
da participagcao dos familiares e responsaveis legais na rotina educativa dos alunos,
em especial no momento das tarefas de casa e atividades extra-classe. Sugere-se
nesse sentido, a elaboracdo de um projeto que preveja momentos de lazer, como
pretexto para palestra com profissionais que estejam habilitados a conscientizar o
publico sobre a importancia de apoiar os alunos em suas atividades extra-classe,
bem como de dar-lhes apoio moral e afeto na medida e no tempo certo.

As citadas reunides podem ser feitas inserindo atividades da escola vida em
momentos como a reunido, de pais, fazendo-se parcerias com 6rgaos como o SESI,
SESC, igrejas e outros, para proporcionar atividades variadas para a comunidade,
visando motivar as pessoas a participarem das reunides a assim terem contato com
as palestras informativas.

E importante realizar esse tipo de a¢des, para se comprometer os familiares e
responsaveis legais com o processo de aprendizagem dos alunos, algo que no
mundo capitalista tem se tornado prejudicado em decorréncia da elevada carga de
trabalho e outros problemas porque passam os adultos.

Em relacdo a sugestdes para a solugdo dos problemas de aprendizagem
sugere-se conforme apontado pelos funcionarios administrativos, a promocédo de
palestras para pais e responsaveis. Sugere-se ainda, a abertura de mais espago
para a participacdo de todos nas decisbes sobre o processo de aprendizagem,
assim como capacitar gradativamente todos os componentes da instituicdo para que
no exercicio de sua funcao, contribua com a superacao dos problemas que entravam
0 processo ensino-aprendizagem.

Em relagdo a disposicdo dos mobiliarios e materiais, a efetiva solugéo

perpassaria desta forma, uma reestruturacdo do espaco fisico, no qual a intervencao
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que pode ser realizada em curto prazo € a adequagdo do layout conforme as
necessidades funcionais da instituicao.

Outro ponto identificado e que requer intervengao é a falta de envolvimento
dos funcionarios administrativos e Auxiliares de Servigos de Higiene e Alimentagao
(ASHA) no processo ensino-aprendizagem dos alunos. A este respeito sugere-se
abrir espacos para a participacao desse publico, em momentos como os de trabalho
pedagogico, para que possam conhecer de forma precisa os problemas enfrentados
pela escola e possam opinar no sentido de contribuir, passando desta forma, a
entender-se como agentes educativos, cujo principal papel € ser exemplo para que
os alunos se espelhem. Esse tipo de acao é fundamental para consolidar a escola
enquanto espago democratico, formado por um grupo educativo independentemente
do cargo ou fungao.

A visdo da instituicdo ndo esta claramente definida, e desta forma, deve ser
revista pela equipe, sendo antes de tudo, devidamente orientada em como definir
essa importante parte do PPP.

Sugere-se que a equipe gestora invista no desenvolvimento da capacidade de
lideranca dos funcionarios, para que desta forma, possam influenciar positivamente
seus pares, levando-os a entender-se como importantes elementos no
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

No contexto das sugestbes realizadas é valido reafirmar o valor da
comunicagdo, que deve ocorrer de forma clara e objetiva, sendo praticada
continuamente nao apenas de forma oral, mais especificamente por meios escritos,
contemplando entre outros conteudos, aqueles que promovem a motivagdo do

grupo, destacando sempre o valor do trabalho em equipe.



CONSIDERAGOES FINAIS

A instituicdo em que se realizou o estudo atua no &mbito da Educacéao Infantil
e por ser conveniada com a Secretaria Municipal de Educacado, observa as
orientacdes da equipe pedagdgica desse 6rgéo norteador. As orientagdes recebidas
tem preconizado a importancia de se cuidar e educar de forma indissociavel, visto
que um leva ao outro, complementando-se.

Posteriormente a realizagdo do estudo, tendo em vista o mapeamento
institucional e o diagnéstico foi possivel concluir que a instituigdo educativa em que
foi realizada a pesquisa atua com base na proposta da SEMED, visto que é
conveniada. Nesse sentido a abordagem pedagdgica centra-se na valorizacdo da
carga cultural que o aluno ja traz consigo, bem como em suas a¢gdes como sujeito
ativo, e capaz de construir seu préprio conhecimento. Por meio de instrucao feita
pelo citado 6rgdo aos gestores, a instituicdo deve se nortear pelas concepcgodes
vigotskianas, aspecto que fica claro na entrevista da gestora.

Entre os problemas identificados na rotina escolar da instituicdo em estudo,
no que concerne aos problemas de aprendizagem destaca-se casos de negligéncia
da familia em relacdo ao acompanhamento do desenvolvimento das criancas, nao
funcionando em muitos casos como uma extensdo da escola, ndo dando
continuidade do trabalho educativo dos professores. A este respeito ficou explicito
nas sugestdes, que é vital realizar agbes de conscientizagdo dos familiares acerca
da importancia do seu papel orientador junto as criangas.

De forma conclusiva € relevante destacar ainda, que constatou-se na
instituicdo uma falta de integracao entre os funcionarios administrativos e Auxiliares
de Servigcos de Higiene e Alimentagao (ASHA), e o envolvimento dessas pessoas no
processo de aprendizagem dos alunos. Nesse aspecto ja foi devidamente apontado
nas sujeitos a importancia de espaco nos trabalhos pedagdgicos para a participacéo
de todos e a efetiva consolidagao da gestdo democratica da educacgao.

Constatou-se também, que n&o existe um cargo especifico de Psicopedagogo
na escola, em que a fungdo envolva exclusivamente os procedimentos relativos a
essa formacdo. O que se tem, em especial na rede municipal de Anapolis, sao,
professores regentes que sdo pos graduados em Psicopedagogia, mas que nao

podem realizar as agdes dessa formagado em decorréncia das atribuigdes do cargo
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gue ocupam, assim como ocorre com outros sujeitos, em especial os componentes
da equipe gestora.

Vale salientar por fim, que a psicopedagogia institucional é a area cujo l6cus
de atuacao é a instituicao, inclusive a escola, na qual compete atuar em especial,
junto aos problemas que afetam o processo ensino aprendizagem.

No ambiente escolar o papel do psicopedagogo é fundamental para se
garantir o bom andamento do processo ensino aprendizagem, uma vez que tal
profissional por meio do diagndstico institucional pode identificar problemas a
apontar possiveis solucdes.

ApoOs a realizacdo da pesquisa 0 que prevalece em nossas mentes € a
indignacdo, decorrente da comprovacdo da relevancia do psicopedagogo no
ambiente escolar e da lamentavel inexisténcia de um cargo especifico, por meio qual
cada instituicao teria um profissional com essa formacao, destinado exclusivamente
a analisar os problemas que se impde frente ao processo ensino-aprendizagem,

atuando de forma orientadora junto a professores, equipe gestora, alunos e familia.
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ANEXOS

Anexo A — Roteiro para entrevista com a gestora

1) Quais as principais dificuldades existentes no processo ensino-aprendizagem da

instituicao?

2) Que acgdes tem sido realizadas para superar tais dificuldades?

3) Como ocorre o envolvendo da equipe escolar para o desenvolvimento do

processo de aprendizagem dos alunos?

4) Descreva o papel dos funcionarios administrativos, vigias e auxiliares de servigos

de higiene e alimentagcao no processo educativo dos alunos.

5) Em que fundamentacgao tedrica a instituicdo respalda seu trabalho?



Anexo B — Roteiro para entrevista com a coordenadora pedagdgica

1) Quais suas atribuigdes na instituicdo educacional (CEI)?

2) Quais tem sido as principais queixas dos professores em relagdo ao processo

ensino-aprendizagem dos alunos?

3) Qual o papel do coordenador pedagdgico em relagédo aos problemas relativos ao

processo ensino-aprendizagem?

4) Qual a concepgao da escola em relagao ao professor e aluno no que concerne ao

processo ensino aprendizagem.

5) Que agdes praticas vocé tem realizado para apoiar os professores na pratica

pedagdgica?



Anexo C — Entrevista com funcionarios administrativos

1) Vocé se entende parte do processo ensino-aprendizagem do aluno?

2) Em sua concepcdo, que aspectos tem dificultado o processo ensino-

aprendizagem dos alunos?

3) Que agdes poderiam ser realizadas pela escola para superar tal dificuldade?

4) Que contribuicdes vocé poderia dar para a superagao das dificuldades relativas

ao processo ensino-aprendizagem dos alunos?

5) A gestdo escolar demonstra abertura para que funcionarios administrativos

possam opinar no processo pedagdgica da instituicao?



Anexo D - Questionario sobre o desenvolvimento do processo ensino

aprendizagem.

1) Que aspectos s&o priorizados pela instituicao?

( )cuidar ( )educar ( )educar cuidando

2) Que conteudos sao priorizados no processo ensino-aprendizagem na Educagao
Infantil?

() conceituais () atitudinais () procedimentais

3) Assinale a abordagem pedagodgica por meio da qual a instituicdo norteia seu
trabalho educativo

() tradicional () sociointeracionista () tecnicista

4) Marque o fator considerado o principal responsavel pelos problemas de
aprendizagem das criangas.

() falta de preparagéo do professor

() falta de apoio da coordenagao pedagdgica

() Negligéncias da familia em acompanhar as atividades, tarefas de casa e outras
atividade.

() Deficiéncias na estrutura fisica.

5) Assinale as alternativas que tem sido realizadas para combater os problemas de
aprendizagem

() formacéao continuada dos professores

() apoio pedagdgico pela equipe

() agdes de conscientizacdo da familia sobre o seu papel educativo

(

) reformas, adequagdes e ampliagdes na estrutura fisica.
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