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RESUMO: A pesquisa apresenta como objetivo do trabalho a avaliagdo do
desempenho do tutor no processo de ensino aprendizagem dos cursos de ensino a
distdncia em Alexania, Goiads. Demonstra se a formacao do tutor interfere no seu
desempenho dele com o aluno. A realizagdo do trabalho foi por meio de uma
pesquisa bibliografica, exploratéria, descritiva e de campo, com abordagem
quantitativa e qualitativa. Essa modalidade de ensino esta em ascensao e apresenta
cada vez mais a aceitacdo por parte de novas instituicdes de ensino. Um
personagem destaca-se no processo de ensino aprendizagem da modalidade de
Educagao a distancia. Este personagem é o tutor que passou a representar o papel
do professor dentro da sala de aula e é responsavel por estar ligado diretamente aos
alunos.

Palavras-chave: Ensino. Tutor. Aprendizagem. Tecnologia.

INTRODUGAO

O ensino presencial apresenta uma estrutura organizacional bem definida.
Com utilizacdo do tempo de forma correta e um padrdo estrutural com horarios
definidos pela instituicdo. O espaco fisico caracterizado por uma unidade fixa
disposto com uma quantidade especificada de salas de aulas equipadas. E dentro
dessas salas, o professor é a referéncia do saber para os alunos.

A Educacao a Distancia (EAD) é considerada uma modalidade de ensino
aprendizagem onde, existe uma distancia fisica entre o professor e o aluno, sem a
auséncia de uma sala de aula fixa. Desde o surgimento da escrita, até os dias atuais
existe uma utilizacdo de troca de mensagens principalmente escritas, entre pessoas

que se encontram distantes. Mesmo nao sendo uma novidade no cenario da
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educacao, o ensino a distancia passou a ter mais espaco devido a inovacao da
tecnologia da informagéo e comunicacgéo.

O processo de democratizagado do ensino esta acontecendo gradativamente
e a Educacdo a Distancia, é apresentada como um fator importante para essa
democratizacdo. Essa é a modalidade de ensino que estd em ascensao e o nivel de
aceitacao por novas instituicdes de ensino cresce cada vez mais. Principalmente por
suas caracteristicas de flexibilidade, autonomia e de espago dinamico.

Um personagem vem destacando no processo de ensino aprendizagem da
modalidade em EAD. Este & o tutor que passou a representar o papel do professor
dentro da sala de aula e € responsavel por estar ligado diretamente aos alunos.

Devido a importancia do papel que o tutor exerce no processo de ensino
aprendizagem na modalidade EAD. Ele atua como uma ponte entre o aluno e o
conhecimento, assim, houve uma necessidade de realizar uma analise sobre o
desempenho do tutor no processo de ensino aprendizagem.

A realizagdo da pesquisa inicia com a apresentagao do objetivo geral que é
avaliar o desempenho do tutor no processo de ensino aprendizagem dos cursos de
Educagdo a Distancia. Sendo os objetivos especificos, a agado de verificar a
disponibilidade do tutor de acordo com as exigéncias ou necessidades dos alunos.
Demonstrar se a formagao do tutor interfere no seu desempenho, e analisar se a
instituicao oferece condi¢cdes para o desempenho do tutor.

Para alcangar estes objetivos foi realizada uma pesquisa bibliografica,

exploratéria, descritiva e de campo. Com uma abordagem quantitativa e qualitativa.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Para a compreensdo da natureza do Ensino a Distancia (EAD), Moore e

Kearsley (2007, p. 2), adota a seguinte defini¢cao:

Educacao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias
tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais.



Atualmente, uma grande quantidade de conceitos sobre a educagédo a
Distancia podem ser encontrados em literaturas especializadas. Observa-se que o
conceito mais simples e objetivo é aquele em que a aprendizagem do aluno é
adquirida com a auséncia ou a distancia do professor, (HERMINDA; BONFIM, 2006).

Para Maia (2003), muitos autores apresentam caracteristicas para a
definicao do conceito em EAD. E essas caracteristicas podem ser expressas como a
comunicagao entre alunos e professores sendo por documentos impressos ou por
algum meio comunicativo de forma tecnolégica. As etapas do processo educacional
como o planejamento, orientacdo do processo e avaliagdo. A dissociacdo do ensino
tradicional com aluno e professor em sala de aula.

Para Keegan (apud, MAIA, 2003), algumas caracteristicas dos conceitos de
EAD podem ser apresentadas como o uso de meios de comunicacgio,
principalmente impressos, onde ha uma unido entre o professor e o aluno na
transmissdo de conteudos educativos. Comunicagdo de mao-dupla, assim, ha um
beneficiamento do aluno ao tomar a iniciativa no didlogo. A possibilidade de
encontros ocasionais para fins didaticos e de socializagcdo. E participacdo de uma
forma industrializada de educacao.

O Decreto n.5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o artigo 80 da
Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional. Os cursos a distancia, conceitua esta modalidade de ensino da

seguinte forma:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacio a distancia
como modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagédo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (MEC,
2005).

Ao passar dos anos a Educacio a Distancia vem em constante processo de
evolugao, com isso, geracdes foram criadas. Na primeira geracao, o ensino era por
correspondéncia, onde o meio de comunicagdo utilizado era cartas. A segunda
geracgao o ensino passou a ser difundido por recursos audio visual radio e televisao.
A terceira geragao nao esta relacionada a comunicagao, e sim pela inovagao de uma
nova modalidade de organizagdo da educacdo. Na quarta geragdo a comunicagao
voltou ser o foco, na década de 80 houve a primeira aula com a utilizacdo de

recursos de audio e videoconferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e



redes de computadores. E ultimamente a quinta geragdo que envolve a EAD na
tecnologia da internet (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Em 1950 o Brasil passou a sentir o ritmo acelerado de transformacao o que
culminou uma revolugao tecnoldgica que tinha como intengao a redugéo de custos, o
aumento da produtividade e eficiéncia nos resultados. No ramo educacional essa
evolugdo atuou no ensino a distancia (EAD), que utiliza dessas tecnologias para
levar o conhecimento para lugares imaginaveis (CASTELA; GRANETTO, 2008).

A partir de 1997, universidades e centro de pesquisas comegaram a gerar
ambientes virtuais de aprendizagem. Assim, houve o inicio da oferta de cursos de
graduacéao e pés-graduacao latu sensu via internet, nos anos de 1996 e 1997, houve
o nascimento da universidade virtual no Brasil (CASTELA; GRANETTO, 2008).

A utilizagdo da tecnologia na comunicagao e informacado faz com que o
ensino torne mais dinamico, com a exigéncia de uma agao mais abrangente no ato
de ensinar e esse avango tecnoldgico torna mais favoravel o ensino a distancia
(BELLONI, 2003).

Para Moram (apud, CORREA, 2007: p.89),

Educacao a distancia € o processo de ensino/aprendizagem, mediado por
tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Apesar de ndo estarem juntos de maneira presencial,
podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a internet. Mas, também podem ser utilizados o correio, o
radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

1.2 O TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

A tutoria como método nasceu no século XV na universidade, onde foi usada
como orientagdo de carater religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé
e a conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de
orientador e acompanhante dos trabalhos académicos, e é com este mesmo sentido
que incorporou aos atuais programas de educacéo a distancia (SA, 1998).

De acordo com Corréa (2007), a pratica pedagogica dos programas de
educacao a distancia atualmente necessita de apoio e investimentos na organizagao

e desenvolvimento do trabalho de tutoria.



O avango da tecnologia ocasionou o uso desses avangos na educagao a
distdncia. O aumento das demandas sociais e a exigéncia da sociedade por um
processo de aprendizagem mais autbnomo. Faz com que o professor ndo seja mais
o foco do processo. E passa a desempenhar multiplas fun¢gées que em algumas
situacdes ele nao esteja preparado (BELLONI, 2003).

De acordo com Maria Moliner (apud, LITWIN, 2001), o professor é
responsavel por ensinar os conteudos a seus alunos. Ja o tutor tem o papel de um
guia, um protetor de alguém sobre qualquer aspecto.

Almeida e Silva (2011: p.155), faz uma afirmagao sobre o tutor no processo

ensino- aprendizagem.

O tutor deve agregar valor ao curso, deixar claras as regras do curso, ser
capaz de comunicar-se textualmente, com clareza, ndo deixando margem
para questdbes e colocagdes dubias que venham a prejudicar a
aprendizagem. Os tutores sdo colaboradores essenciais a EAD, pois sado
eles quem devem orientar, dirigir e supervisionar o ensino-aprendizagem,
complementando a tarefa docente transmitida por meio do material didatico
ao estabelecer o contato com o aluno.

Para Vidal e Silva (2010), o trabalho do tutor em EAD acontece através dos
materiais disponibilizados no ambiente virtual, de textos e de outros meios
comunicacionais disponibilizados, assim, faz-se dos diversos materiais impressos
uma mediacao de sua presenca.

E ao fazer intervengdes o tutor deve agir com flexibilidade, com
favorecimento de procedimentos reflexivos e fundados em conceituagdes tedricas
consistentes. E cabe ao tutor incentivar e orientar a elaboracio do plano de estudos,
apontar direcbes, acompanhar e avaliar a aprendizagem (VIDAL; SILVA, 2010).

Gutierrez e Prieto (1994) defendem a ideia de que o tutor tem um novo papel
nas situacdes de ensino com mediacdo tecnoldgica: um assessor pedagdgico, com
funcdo mediadora, articuladora, facilitadora e com acompanhamento do processo de
formacgao. Ele deve apresentar alguns atributos, como possuir clara concepgao de
aprendizagem, estabelecer relacbes empaticas, dominar o conteudo, facilitar a
construcao do conhecimento.

Leal (apud VIDAL; SILVA, 2010: p.4) compreende o papel do tutor da

seguinte forma:



Categoria académica, baseada no compromisso com a formagao de alunos
que pensem e sejam capazes de discutir e elaborar conhecimento. Um tutor
educador, que tenha percorrido um caminho que o leve ao pensar livre,
descarnado de preceitos tecnoldgicos que obtusam as mentes criativas. Um
tutor que compreenda o papel da universidade, num contexto a distancia,
como locus do debate, da criagédo, que se permita desconstruir e reconstruir
significados na sua agéo formativa e na construgéo do saber cientifico. Um
tutor/educador capaz de se indignar com a vulgaridade de propostas
alienantes; capaz de elaborar um contra discurso ideoldgico; que,
sobretudo, seja aberto as mudangas, aos novos paradigmas tecnologicos.
Enfim, um profissional com condi¢des de aprender a aprender com
competéncia para fazer da educacéo a distancia, um espaco de virtualidade
criativa, poética, formativa e comprometidos com a formagdo de alunos
criticos e sujeitos pensantes.

O tutor é o profissional da educagéo que atua nas situagdes programadas de
ensino e aprendizagem presencial, ou na orientacdo assistida a distancia. E ele
quem tem a relacdo direta com os alunos, no auxilio ao manuseio e na aproximagao
dos conteudos, cabe a ele também organiza-los com e para os alunos. Porém, mais
do que conhecer os materiais de ensino que sao disponibilizados aos alunos, o tutor
administra situacdes de conflito, situacdes de euforia, desdnimos, rotinas. A tutoria
caracteriza-se por seu carater solidario e interativo. O tutor é chamado a realizar
funcdes de carater pedagdgico, social, administrativo e de aspectos motivacionais
(COSTA, 2008, p. 9).

Segundo Gonzalez (2005), cabe ao tutor mediar todo o desenvolvimento do
curso. E ele que ira responder as duvidas e perguntas formuladas pelos alunos, no
que diz respeito ao contetido da disciplina oferecida. E de responsabilidade também
do tutor estimular os alunos a cumprir suas tarefas, e avaliar a participacao de cada
um. Isso demandara do tutor um entendimento amplo do processo de
aprendizagem. Portanto o aluno tem a oportunidade de buscar o conhecimento, com
a utilizacdo de informagdes mais interessantes para o de constru¢gdo de novos
conhecimentos.

Correa (2007, p.88) afirma que:

A tutoria precisa entender que a escolha dos meios deve estar centrada no
aluno, permitindo que ele se torne autébnomo. Além disso, deve criar e
implementar estratégias de acompanhamento ao aluno de modo a
assegurar a interagdo do mesmo com o sistema de ensino.

Conforme Preti (1996), o tutor ao respeitar a autonomia de cada aluno,

desempenha um papel de orientador, onde ele dirige e supervisiona o processo de



ensino aprendizagem. E a efetivagdo do curso em todos os niveis € garantida por
causa da intermediagéao do tutor.

Também faz parte do processo de construgdo da concepcido de tutor a
interatividade, pois ele atua em conjunto com outros membros da equipe na
promoc¢ao do processo de ensino aprendizagem. E a importancia da mobilizacdo de
todos os envolvidos no processo facilita a concretizagéo de projetos com a interagéo
das tecnologias digitais. Independente dos ambientes de aprendizagem sendo
presencial ou a distancia (VIDAL; SILVA, 2010).

1.3 A RELACAO TUTOR/ALUNO NO ENSINO A DISTANCIA

Tanto no ensino a distancia como no ensino convencional, Belloni (2003,
p: 81), diz que o professor deve-se tornar “parceiro dos estudantes no processo de
construgcao de conhecimento”. Na visdo da autora ele deve incentivar e ajudar nas
atividades de pesquisa e sempre a busca constante da inovagéo pedagdgica.

Em ambientes virtuais de aprendizagem, as interfaces que proporcionam a
interatividade sdo espacos importantes para a criacdo dos vinculos afetivos. Nas
salas de bate papos quanto nos féruns de discussao, percebe-se que cada fala é
Unica, cada enunciado é diferente do anterior e do posterior, e cria algo novo. Isso
faz com que a singularidade da situagao dialégica e consequentemente as emogdes
e sentimentos podem ser expressos. Cada depoimento esta encharcado de
emocdes, de experiéncia de vida, que é individual e, ao mesmo tempo, coletiva ou
social (SOUSA; SOUSA, 2007).

De acordo com Ferreira e Rezende (2004),

O tutor deve acompanhar, motivar, orientar e estimular a aprendizagem
autébnoma do aluno, utilizando-se de metodologias e meios adequados para
facilitar a aprendizagem. Através de dialogos, de confrontos, da discussao
entre diferentes pontos de vista, das diversificagdes culturais e/ou regionais
e do respeito entre formas proprias de se ver e de se postar frente aos
conhecimentos, o tutor assume fungao estratégica.

Oliveira (2009, p. 13) comenta que, o tutor também exerce fungbes no
campo afetivo. Com, a agdo de observar as diferencas individuais dos alunos,
conhecer e estimular para que eles se identifiquem e se interagem ao curso, no

intuito de evitar a ansiedade e a solidao. Portanto, acontece a geracéao de fatores
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essenciais para a comunicacdo individual, as demonstracdes de aceitagdo e
compreensao, o trabalho com as dificuldades, a consciéncia de que ambos estao
aprendendo e ensinando nesse processo interativo.

Belloni (2003), afirma que a redefinicdo do papel de educador é essencial
para o sucesso do processo ensino aprendizagem presencial ou a distancia. A
atuagcdo dependerd de mondlogo sabio em sala de aula, o didlogo dindmico nos
laboratérios e a utilizagdo dos meios comunicacionais adequados. Tanto a utilizagéo
da centralizagao e construgédo coletiva do conhecimento, através de pesquisas. E a
predominancia dos trabalhos em equipe.

A principal tarefa da educagao e da escola, ao construir, reconstruir, ampliar
e socializar o conhecimento, de acordo com Ferreira e Rezende (2004), é formar
cidadaos. E tal propésito, leva a proporcionar aos alunos por meio do ensino a
distdncia uma atuagao critica e criativa junto ao contexto social em que vivem e
interagem. Desta forma, estardo em condigdes de exercer seus direitos e buscar
seus espagos no meio social regido, cada vez mais, por saberes que continuamente

se superam e se reconstroem.

2 METODOLOGIA

A pesquisa tem a finalidade principal em avaliar o desempenho do tutor no
processo de ensino aprendizagem dos cursos de ensino a distancia. E teve a
realizacao na cidade de Alexania no estado de Goias.

O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, exploratoria,
descritiva e de campo, com abordagem quantitativa e qualitativa. A parte
bibliografica consiste na apresentacdo de ideias, visbes e versdes de diversos
autores sobre assuntos abordados. E a parte da pesquisa que é referente a coleta
de dados em campo, com indicacdo de resultados quantitativo e qualitativo. E os
resultados foram apresentados através do questionario com perguntas fechadas aos
alunos e tutores. Que estao locados no polo de ensino superior a distancia da cidade
de Alexania no estado de Goias. Com o intuito de obtengao de resultados de acordo
com o objetivo do tema.

Nos dois polos de ensino superior a distancia da cidade, estava com apenas
quatro cursos em andamento. Sendo que trés cursos estavam em andamento em

um dos polos € um curso no outro polo. Assim, quatro tutores, das duas instituicdes
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de ensino superior a distdncia da cidade de Alexania, foram designados para
responder o questionario. E quarenta e cinco alunos de cursos variados que estava
em andamento nas duas unidades foram encaminhados para responder os
questionarios. A coleta de dados foi por meio de dois questionarios, um para tutores
e 0 outro para alunos. Os dados foram analisados através das respostas obtidas

pelo questionario.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na analise do questionario aplicado para quarenta e cinco participantes
entrevistados, quarenta e quatro dos alunos responderam que o tutor tem
disponibilidade de atendé-los e apenas um respondeu que ndo. E o grafico 1
apresenta os resultados das respostas dos alunos. Os tutores foram unanimes em
afirmar ter disponibilidade de tempo para atender os alunos. E Almeida e Silva
(2011, p: 156) relata que “torna imprescindivel que a gestao da tutoria defina agdes
especificas de longa e curta duragdo, que envolvem o acompanhamento e a

avaliacao do andamento do curso e de seus atores”.

Grafico1:Disponibilidade do tutor para atender os alunos
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Fonte: Resultado da pesquisa dos alunos do Polo de ensino a distadncia em Alexania Goias.

Em relacdo ao tempo disponivel semanalmente para os alunos. Dos
quarenta e cinco entrevistados, seis participantes da pesquisa responderam que o
tutor tem apenas uma ou duas horas disponiveis, doze deles disseram que o tutor

tem disponiveis de duas a trés horas semanais, vinte dos entrevistados disseram



12

que a disponibilidade de horas semanais e de trés a quatro horas e trés pessoas nao
souberam responder. E os tutores trabalham na instituicdo de ensino superior com a
carga horaria de dezesseis horas semanais, sendo oito horas em sala de aula e
mais oito horas em planejamento e atendimento aos alunos.

Segundo os dados citados acima a maioria dos alunos tem de trés a quatro
horas semanais para buscar auxilio do tutor caso seja necessario.

Conforme Pereira (apud SILVA, 2008, p. 44), é preciso saber administrar
niveis diferenciados de tempo, rompendo com a légica linear. Rever formas de
administrar o tempo de tutoria e o tempo que se compartilha nas instituicdes em que
estdo inseridos como tutores. A autora reforca o dialogo entre a instituicdo e a
equipe de tutores, para que, de fato, ocorra um processo de formagao significativa
para o aluno, ultrapassando a simples certificagao ao final do curso.

Em relacdo as aulas ministradas pelos tutores, dos quarenta e cinco alunos
entrevistados, quarenta trés afirmaram que o tutor ministra suas aulas com
objetividade, clareza e esclarecendo as duvidas pertinentes aos assuntos de cada
disciplina. Um aluno afirmou que a comunicacao estabelecida entre ele e o tutor ndo
€ objetiva e clara e outro aluno ndo quis opinar sobre a questdo. Ja os tutores que
foram entrevistados, quatro por sinal, afirmam que sua formacdo académica
habilitam suas atividades como tutores de ensino superior.

Leal (2007) afirma que, para a participagcdo de aulas a distancia o tutor
precisa ter formacdo e titulacdo académica em educacdo. E necessita de
experiéncia didatica e pedagdgica com o ensino presencial. E além desse perfil, o
tutor tem que entender sobre o processo de aprendizagem a distancia.

O tutor é um educador & distancia. E aquele que coordena a selegdo de
conteudos, ele é responsavel por discutir as estratégias de aprendizagem, que
problematiza o conhecimento, que estabelece o dialogo com o aluno, que faz a
mediacdo entre os problemas ocorridos na aprendizagem, sugere, instiga, acolhe.
Ou seja, um professor no espago virtual, com o exercicio de formar o aluno
(BARROS, 2005).

Ao se perguntar aos discentes se o tutor incentiva a busca por novos
conteudos referente a disciplina ministrada. Quarenta discentes afirmaram que o
tutor incentiva a busca por assuntos que desenvolvam o conhecimento sobre a
disciplina. E cinco responderam que o tutor ndo incentiva a busca por novos

conhecimentos.
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Autores como Lazaro e Asensi (apud SILVA, 2008, p. 37) definem que ser
tutor é ser professor, que se encarrega de atender diversos aspectos que ndo sao
tratados nas aulas. O tutor também é o professor, o educador integral de um grupo
de alunos. A tutoria € uma atividade inerente a funcao do professor, que se realiza
individual e coletivamente com os alunos em sala de aula a fim de facilitar a
integracdo pessoal nos processos de aprendizagem; € a agdo de ajuda ou
orientagdo ao aluno que o professor-tutor pode realizar além de sua propria agcao
docente e paralelamente a ela.

Sobre a importancia de um tutor bem informado para atender seus alunos
vinte e sete responderam que a falta de informacdo do tutor nao dificulta o
aprendizado. Ja, dezessete alunos afirmaram que a falta de informacédo do tutor
dificulta sim o aprendizado e apenas um n&o opinou. Com base na entrevista feita
com os tutores, sendo que quatro foram entrevistados, todos afirmaram que a
utilizacdo da tecnologia da informagao e comunicagdo beneficia o processo de
ensino-aprendizagem no ensino a distancia. Também, foi questionado aos tutores se
a instituicdo de ensino oferecia cursos de capacitagcao ou aperfeicoamento e os
quatro responderam que sim.

Para que o ensino a distancia alcance o potencial de vantagem que pode
oferecer, € preciso investir no aperfeigoamento do tutor e, sobretudo, regulamentar a
atividade, além de definir e acompanhar indicadores de qualidade (ALVES, 2003).

Em relagéo, ao conhecimento da formagéo académica do tutor, com base nas
informacdes extraidas do questionario respondido por quarenta e cinco alunos.
Trinta e dois alunos responderam que tem sim conhecimento sobre a formacao
académica do tutor e treze responderam que nao conheciam. Com base nessas
informacdes, o grafico 2 apresenta os patamares dos resultados sobre as respostas

dos alunos.



14

Grafico2:Conhecimento da formagéo do tutor
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Fonte: Resultado da pesquisa dos alunos do Polo de ensino a distadncia em Alexania Goias.

Ja, os tutores entrevistados na pesquisa responderam que a formagao
académica torna-o habilitado a exercer o papel do tutor. Em relagdo a pergunta se
algum fez curso de formacéo para o ensino a distancia, os quatro disseram que ja
fizeram cursos com referencia ao papel do tutor no ensino a distancia. E todos
responderam a formagdo académica de cada um ajuda a lidar com situagdes
problemas no acompanhamento dos alunos dentro da sala de aula.

Sobre a importancia do tutor no processo os quarenta e cinco alunos
entrevistados responderam de uma forma geral. Que a presencga do tutor dentro da
sala de aula ajuda no sentido de facilitar o aprendizado do conteudo. Pois, ele
responde a perguntas que sao formuladas de acordo com o0 andamento da aula.

Segundo Gonzalez (2005), cabe ao tutor fazer o papel de mediador em todo
o desenvolvimento do curso. E ele que sera responsavel por sanar e responder as
duvidas e perguntas formuladas pelos alunos, referente ao conteudo da disciplina
ministrada. E de responsabilidade do tutor, estimular os alunos a cumprir suas
tarefas, e avaliar a participacdo de cada um. Isso demandarad do tutor um
entendimento amplo do processo de aprendizagem.

Almeida (2001) também complementa que o tutor faz a atuagdo como
mediador, facilitador, incentivador, investigador do conhecimento e da propria pratica
de aprendizagem individual e grupal.

No questionario aplicado aos alunos, em referencia ao dominio que o tutor

tem sobre o conteudo ministrado. Vinte nove deles classificaram como excelente o
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dominio do tutor sobre o conteldo das disciplinas, dezesseis classificaram como
bom e nenhum dos alunos entrevistas respondeu que o tutor ndo tem dominio sobre
o conteudo, como esta sendo demonstrado no grafico 3.

Ja, os quatro tutores participantes da pesquisa afirmaram que a instituicao
proporciona condicdes adequadas para realizacdo de suas atividades e que elas

contribuem para um bom desempenho de sua funcao.

Grafico3: Dominio do tutor no contéudo das disciplinas
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Fonte: Resultado da pesquisa dos alunos do Polo de ensino a distadncia em Alexania Goias.

No entrevista com os tutores, foi questionado se o ambiente de trabalho,
proporciona condicbes adequadas para a realizacdo de sua atividade e se a
instituicdo oferece estrutura fisica e material para o desempenho de sua funcéao. E
os quatro responderam que a instituicdo de ensino proporciona um ambiente
propicio para o desempenho de suas atividades.

Os quarenta e cinco alunos ao serem questionados se o tutor tem
conhecimento sobre o material didatico utilizado no curso e também sobre o seu
relacionamento com o tutor. De uma forma geral os alunos responderam todos
responderam que o tutor tem o conhecimento sobre o material didatico do curso. E
também, o relacionamento entre tutor e aluno é favoravel para o bom aprendizado
dentro de sala de aula.

E no que diz respeito a agao tutorial, Oliveira (apud SILVA, 2008) afirma que
sobre os modelos de tutoria que estdo sendo implantados em algumas
universidades brasileiras, existe uma preocupacao em definir linearmente as fungdes

dos tutores. Enfatiza-se fortemente a busca por uma estrutura administrativa e
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econbmica de tutoria que seja “melhor e mais eficiente” em vez de buscar
compreender com maior profundidade as implicagdes do tutor.

Compartilha da mesma preocupacéao Silva (2008), que, a partir do momento
em que nao se definem as identidades desse profissional, termina por construir uma
visdo “prescritiva” do que é ser tutor e de seu trabalho de tutoria. Dessa forma, em
alguns projetos educativos, acao tutorial resume-se a atividades encontradas como
um passo a passo, um manual de instru¢cdes a serem executadas com tempo e
espaco ja determinados.

O tutor torna-se o protagonista desta acéao educativa, por fazer o elo entre o
aluno e o professor. Aquele que permite a construgao coletiva, construindo novos
saberes e novos olhares sobre o real. De maneira sincrona ou assincrona,
presencial ou a distancia, garante uma “qualidade comunicacional” para o emprego
do referido material dirigindo, acompanhando e avaliando a aprendizagem dos
alunos (MACHADO; MACHADO, 2004).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A avalicdo sobre o desempenho do tutor no processo de ensino
aprendizagem dos cursos de ensino a distancia em uma Universidade na cidade de
Alexania Goias. Assim, houve a aplicacdo de um questionario para tutores e alunos
com abordagem quantitativa e qualitativa.

Os resultados apresentados, a partir de dados coletados pela realizagcao
questionario com os tutores e os alunos confirmou a hipétese inicial da pesquisa.
Que o tutor tem o papel importante, por isso, contribui sim para o processo de
ensino aprendizagem no ensino a distancia.

Os tutores da instituicdo de ensino superior em estudo tem disponibilidade
de tempo para atendimento, sdo objetivos e claros ao comunicar-se com seus
alunos é um incentivador a busca de novos conteudos além dos ministrados por ele.

A instituicdo proporciona uma boa estrutura fisica € material, curso de
capacitacao e aperfeicoamento, os tutores sao bem capacitados e disponiveis para
atender o alunado. Os tutores mantém um bom relacionamento com seu discentes
e dominam o conteudo das disciplinas.

O tutor é o vinculo entre os alunos e a Universidade. Ele desempenha suas

atividades de forma correta para o desenvolvimento intelectual de seus alunos.



17

REFERENCIAS

ALMEIDA, Fernando José et al. Educagao a distancia: formacao de professores
em ambientes virtuais e colaborativos de aprendizagem. Sao Paulo: Projeto NAVE,
2001.

ALMEIDA, Francisco Severo de; SILVA, Armando Malheiro de. Metodologia
aplicada a educacao a distancia. Anapolis: UEG, 2011.

ALVES, Lynn; NOVA, Cristiane. Educagéao a distancia: uma nova concepg¢ao de
aprendizagem e interatividade. Sdo Paulo: Futura, 2003.

BARROS, Regina L. A importancia do tutor no processo de aprendizagem a
distancia. In: Revista Iberoamericana de Educacién. n. 36/3, 25/06/2005.

BELLONI, Maria Luiza. Educagao a distancia. 3. ed. Campinas - SP: Autores
Associados, 2003.

CASTELA, Greice da Silva; GRANETTO, Julia Cris,tina. Ead: historico e implicagdes
nos processos de ensino-aprendizagem. In: SIMPOSIO NACIONAL DE
EDUCACADOQ, 1., 2008, Cascavel. Anais... Parana: UNIOESTE.

CORREA Juliane. Educagao a distancia orientagées metodolégicas. Porto
Alegre: Artmed, 2007.

COSTA, Maria Luisa Furlam. Trabalho de tutoria em EAD: dimensdes e fungdes.
Curitiba, 2008.

FERREIRA, M.M.S. e REZENDE. R.S.R. O trabalho de tutoria assumido pelo
programa de educacao a distancia da Universidade de Uberaba: um relato de
experiéncia. Disponivel em: http://www.abed.org/seminarios2004. Acesso em: 21
ago 2013.

GONZALEZ, Mathias. Fundamentos da tutoria em educacgao a distancia. Sao
Paulo: Avercamp, 2005.

GUTIERREZ, F. & PIETRO, D. A mediagdo pedagédgica: educacao a distancia.
alternativa. Campinas: Papirus, 1994.

HERMINDA, Jorge Fernando. BONFIM, Claudia Ramos de Souza. A educagao a
distancia: histéria, concepcoes e perspectiva. 2006. Disponivel em:
http://www.histedbr.fae.unicamp.br/revista/edicoes/22e/art11 22e.pdf. Acesso em:
21 Ago, 2013.

LEAL, Regina Barros. A importancia do tutor no processo de aprendizagem a
distancia. In: Revista Iberoamericana de Educacién (ISSN: 1681-5653). 2007.
Brasil. Disponivel em: http:// www.rieoei.org/deloslectores/947Barros.PDF. Acesso
em: 03 DEZ, 2013.




18

LITWIN, Edith (org). Educagao a distancia: temas para debate de uma nova
agenda educativa. Porto Alegre, Artmed, 2001.

MACHADO, L. D. e MACHADO, E. C. O papel da tutoria em ambientes ead.
Congresso ABED. Abril/ 2004.

MAIA, Marta de Campos. Educacao a distancia e o ensino superior no Brasil. IN:
Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia. Sdo Paulo, Dez 2003.
Disponivel em: http:// www.abed.org.br/revistacientifica/_brazilian/. Acesso em 08
out. 2013.

MEC.DecretoN°.5.622. Brasilia, 2005. Disponivel em:
http//portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=12778%3Alegislacao-de-
educacao-a-distancia&ltemid=865. Acesso em: 21 Nov. 2013

MOORE, Michael. KEARSLEY, Greg. Educagéao a distancia uma visao integrada.
Sao Paulo: Thomson, 2007.

OLIVEIRA, Carmem Lucia de Araujo Paiva. Afetividade, aprendizagem e tutoria
online. Alagoas: Revista Edapeci, 2009.

PRETI, Oreste (org.). Educagao a distancia: inicios e indicios de um percurso.
Cuiaba: NEAD/IE — UFMT. Brasilia: Plano, 1996.

SA, Iranita M. A. Educacéo a distancia: processo continuo de inclus&o social.
Fortaleza: C.E.C., 1998.

SILVA, Marinilson Barbosa. O processo de construgao de identidades
individuais e coletivas do ser-tutor no contexto da educagao a distancia, hoje.
Tese de doutorado — Programa de Pds-graduacdo em Educacédo. Porto Alegre:
UFRGS, 2008.

SOUSA, Elmara Pereira de. SOUSA, Adriana Santos. Formagao continuada de
professores: afetividade na interagao online. Vitéria da Conquista-BA: Nucleo de
Tecnologia Educacional — NTE16, 2007.

VIDAL, Odaléa Feitosa. SILVA, Maria Marinho da. O tutor na educagao a
distancia: contribuicbes da motivagao para a aprendizagem online. Maceié, 2010.
Disponivel em: http://dmd2.webfactional.com/anais/. Acesso em: 21 Ago, 2013.

ABSTRACT

The research presented as objective evaluation of the
performance of the tutor in the teaching process learning of
distance learning courses in Alexéania, Goias. Demonstrates the
formation interferes with the tutor his performance with the
student. The completion of the work was through a bibliographical
research, exploratory, descriptive and, with a quantitative and
qualitative approach. This modality of education is on the rise and
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increasingly presents the acceptance of new educational
institutions. A character stands in the teaching process learning of
distance education mode. This character is the tutor who came to
represent the role of the teacher in the classroom and is
responsible for being connected directly to the students.

APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO APRESENTADO AOS ALUNOS

1. O tutor tem disponibilidade para atender os alunos quando eles precisam?

()Sim ( ) Nao

2. quantas horas semanais o tutor esta disponivel para atender os alunos?
()1a2 ()2a3 ()3a4

3. O tutor comunica com objetividade e clareza?

()Sim ( ) Nao

4. O tutor esclarece duvidas pertinentes aos assuntos da disciplina?

()Sim ( )Nao

5. O tutor incentiva os alunos a pesquisarem mais conteudos sobre o0 curso?
()Sim ( ) Nao

6. Vocé acha que a falta de informacao do tutor dificulta seu aprendizado?
()Sim ( ) Nao

7. Vocé tem conhecimento se seu tutor tem formacao para desempenhar a fungao?
()Sim ( ) Nao

8. Comente qual a importancia do papel do tutor no processo ensino —
aprendizagem?

9. O dominio do conteudo das disciplinas pelo seu tutor é:

( ) Excelente ( ) Bom ( ) Ruim
10. O tutor tem conhecimento sobre o material didatico do curso?
() Sim ( ) Nao

11. Avalie seu relacionamento com o tutor:

( ) Excelente ( )Bom ( ) Ruim

APENDICE B - QUESTIONARIO APRESENTADO AOS TUTORES
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1. Sua formacgao habilita suas fungdes como tutor?

()Sim ( ) Nao
2. Vocé fez algum curso de formacgao para a educagéao a distancia?
()Sim ( ) Nao

3. Sua formacéo ajuda a lidar com situagdes problemas no acompanhamento dos
alunos dentro de sala de aula?

() Sim ( ) Nao

4. O ambiente de trabalho proporciona condi¢cdes adequadas para a realizagao de
sua atividade?

() Sim ( ) Nao

5. A utilizacéo da tecnologia da informagao e comunicagao no ensino a distancia

beneficia o processo ensino — aprendizagem?

( )Sim ( ) Nao

6. As ferramentas disponiveis contribuem para o desempenho de sua fungao?
( )Sim ( ) Nao

7. A instituicao oferece estrutura fisica e material para o desempenho de sua
funcao?

()Sim ( ) Nao

8. A instituicao oferece curso de capacitacdo ou aperfeicoamento para o tutor?
( )Sim ( ) Nao

9. Avalie seu relacionamento com os alunos dentro de sala de aula?
( ) Excelente ( ) Bom ( ) Ruim

10. Quantas horas semanais vocé trabalha como tutor:

()0ab ()6a10 ()11az20 ()21a30 ()31a40
11. Vocé tem disponibilidade para atender os alunos?
() Sim ( ) Nao

12. Vocé acha que a instituicao oferece condigdes para o tutor desempenhar bem
sua fungao?
() Sim ( ) Nao

APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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‘ a Faculdade

:Catolica

de Anapolis

mvestindo em confrecimento e
valorizando a pessoa fNmana

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa — NOME
DA PESQUISA -, no caso de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do
documento. Sua participagdo nao € obrigatéria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir
de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa n&o trara nenhum prejuizo em sua
relagdo com o pesquisador(a) ou com a instituigao.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco do
pesquisador(a) principal, podendo tirar duvidas do projeto e de sua participagao.

NOME DA PESQUISA:
PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL:
ENDEREGO:
TELEFONE:
PESQUISADORES PARTICIPANTES:
PATROCINADOR:

OBJETIVOS: (descrever os objetivos da pesquisa de forma clara e em linguagem acessivel aos
participantes dela).

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: EX: (se concordar em participar da pesquisa, vocé tera que
responder a um questionario sobre ou entrevista (gravada ou né&o)
sobre ). Explicar todo o procedimento que sera realizado no participante da
pesquisa. Em que consiste a pesquisa? Como sera realizada? Para que servirdo os dados,
informacdes e demais materiais coletados do participante da pesquisa?

RISCOS E DESCONFORTOS: (descrever os possiveis riscos e prejuizos de qualquer espécie que
poderdo ocorrer: desconfortos, lesdes, riscos morais e constrangimentos que poderéo ser provocadas
pela pesquisa).

BENEFICIOS: (descrever os beneficios diretos e/ou indiretos que os sujeitos de pesquisa ou a
comunidade em que ele se insere tera, decorrente da participagéo na pesquisa).

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Informar que os sujeitos de pesquisa ndo arcarao
com nenhum gasto decorrente da sua participagdo (entrevista, sessdo de estudos, exames
laboratoriais, etc.). As consultas, exames, tratamentos deverdo ser totalmente gratuitos, n&o
recebendo nenhuma cobranga com o que sera realizado. Deve ser informado que os participantes da
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pesquisa ndo receberdo qualquer espécie de reembolso ou gratificagdo devido a participagdo na
pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: (garantia de sigilo que assegure a privacidade dos sujeitos
quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, informando que somente serdo divulgados
dados diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa).

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
SUJEITO

Eu, NOME DO ENTREVISTADO(A), RG/CPF, declaro que li as informagbes contidas

nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo pesquisador(a) - (NOME DO

PESQUISADOR(A)) - dos procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos,
beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa, concordando
ainda em participar da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a
qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma

copia desse Termo de Consentimento.

LOCAL E DATA:

Nome da cidade, data, ano.

NOME E ASSINATURA DO SUJEITO OU RESPONSAVEL (menor de 21 anos):

(Nome por extenso) (Assinatura)



