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RESUMO

Estudo com o tema do assédio moral e sexual no trabalho da mulher, teve como
objetivo retratar a probleméatica do assédio moral e sexual no trabalho da mulher que
asseguram condi¢cdes de igualdade entre homem e mulher para que haja respeito e
dignidade da mulher no trabalho. A metodologia aplicada foi por meio de uma
pesquisa bibliografica e de uma pesquisa de campo. Teve como fontes de pesquisa,
acervos bibliograficos e sitios na internet e a verificacdo a um ambiente de trabalho.
O estudo conceitua o assédio moral no trabalho com estudos de varios autores.
Caracteriza as formas de abordagem e o impacto para as vitimas, no contexto
organizacional. Estuda o assédio sexual, em suas formas de abordagem e de
caracterizagdo. Referencia os direitos da mulher no trabalho, garantidos na
Constituicao. Busca conhecer a problematica do assédio moral e sexual no trabalho
da mulher e como estdo sendo respeitados os direitos por parte dos empregadores.
Caracteriza a problematica do assédio moral e sexual e do respeito aos direitos da
mulher, com a apresentacdo e analise dos resultados. O estudo teve a hipdtese
confirmada e os objetivos alcangados. Configura a ocorréncia do assédio moral e
sexual sofrido pelas participantes da pesquisa, queda na qualidade no trabalho,
ocorréncia do assédio horizontal e vertical, transtornos psicoloégicos e discriminagcéao
no salario da mulher. Conclui com as evidéncias da ocorréncia de assédio as
mulheres no meio organizacional e da discriminacao da mulher no trabalho, ainda

corrente nos dias atuais.

Palavras- chave: Assédio. Trabalho. Discriminacao.



ABSTRACT

A study on the subject of moral and sexual harassment in the work of women, aimed
to portray the problem of moral and sexual harassment in women's work that ensure
conditions of equality between men and women so that there is respect and dignity of
women at work. The applied methodology was through a bibliographical research
and a field research. He had as sources of research bibliographical collections and
websites and the verification to a working environment. The study conceptualizes,
bullying at work with studies of several authors. It characterizes the forms of
approach and the impact for the victims, in the organizational context. It studies
sexual harassment, in its forms of approach and characterization. It refers to the
rights of women at work, guaranteed in the Constitution. It seeks to know the problem
of moral and sexual harassment in women's work and how the rights of employers
are being respected. It characterizes the problem of moral and sexual harassment
and respect for women's rights, with the presentation and analysis of the results. The
study had the hypothesis confirmed and the objectives achieved. It configures the
occurrence of moral and sexual harassment suffered by the participants of the
research, decrease in quality at work, occurrence of horizontal and vertical
harassment, psychological disorders and discrimination in the woman's salary. It
concludes with the evidence of the occurrence of harassment of women in the
organizational environment and discrimination against women at work, still current

today.

Keywords: Harassment. Job. Discrimination.



1 INTRODUCAO

Estudar os direitos da mulher no trabalho, abordando a problematica do
assédio moral e sexual, se fez importante por buscar esclarecimentos acerca do
abismo existente entre o legal e o real que a mulher tem como desafio para ser bem
sucedida enquanto trabalhadora.

O estudo traz como beneficios uma gama de informagdes e conhecimentos
de diversos autores acerca do assédio moral e sexual no trabalho, bem como dos
direitos da mulher, e serve de norte para ampliar a visdo do leitor.

Esse estudo serve também de suporte a comunidade académica que busca
conteudos inerentes ao tema, bem como as entidades representativas das mulheres,
que trabalham com resultados para enriquecer suas teses.

A pesquisa trouxe como objetivo geral retratar a problematica do assédio
moral e sexual, ressaltando os direitos da mulher no trabalho, que asseguram
condicoes de igualdade entre homem e mulher, com o propésito de colaborar para
que haja respeito e dignidade da mulher enquanto trabalhadora.

Trouxe como objetivos especificos, relacionar os direitos e garantias da
mulher no trabalho, descrevendo as bases legais e parametros de protecdo da
mulher, no ambito da legislacado brasileira vigente; expor o paradigma do assédio
moral e sexual no trabalho da mulher em suas formas de caracterizacao; e, testificar
as consequéncias para as vitimas e a reacao dessas diante da situagao de assédio
moral e sexual no trabalho.

O estudo partiu da situacao hipotética de que a legislacéo brasileira é farta
de parametros que garantem e asseguram a protecdo ao direito da mulher no
trabalho, mas que as mulheres sao, por vezes, discriminadas e submetidas a
assédio moral e sexual, que resulta nas desigualdades entre homem e mulher, e na
ocorréncia de doencgas psicossomaticas em mulheres, com mais freqiéncia do que
nos homens.

A metodologia aplicada para realizagdo do estudo foi por meio de uma
pesquisa bibliografica e de uma pesquisa de campo. As fontes da pesquisa foram
acervos bibliograficos como livros, leis, jornais, revistas, artigos, periédicos e sitios
na internet e a verificacdo a um ambiente de trabalho.

As formas de coletas de informagdes foram por meio de resumos descritivos

das literaturas consultadas e de uma visita in loco, com o uso de um questionario



como instrumento de coleta de dados, o qual foi adaptado do “Questionario Assédio
Moral — QAM”, de autoria de Constantino (2012), uma autora portuguesa que o
utilizou na pesquisa para sua Dissertacao de Mestrado em Seguranca e Higiene do
Trabalho. A analise dos resultados aborda aspectos quantitativos e qualitativos com
a tabulagdo dos dados, traduzindo em numeros as opinides, utilizando-se de
técnicas estatisticas.

No primeiro momento, o estudo aborda sobre o assédio moral no trabalho,
onde traz a conceituacao de assédio na sua forma geral e em especifico de assédio
moral. Em seguida, se direciona sobre o assédio moral no trabalho, reunindo
estudos de varios autores que discorrem sobre sua caracterizacdo, formas de
abordagem, onde fazem a definicdo de mobbing, o impacto para as vitimas e o
asseédio no contexto organizacional.

No segundo momento, a abordagem € sobre o0 assédio sexual, referindo nao
se tratar de uma novidade e nem ser consequéncia do desenvolvimento econémico.
Aborda a ascensdo e a competéncia da mulher no mercado de trabalho e as
condutas do assédio sexual, provindas de uma relacao de desigualdades, fazendo a
distincdo entre o assédio sexual e o sexo pago praticado pela prostituicdo, a
diferenca de uma cantada para uma chantagem e de sua conduta inapropriada; dos
traumas para as vitimas, do ambiente organizacional e do empenho dos gestores
por um clima agradavel entre os colaboradores.

No terceiro momento, referencia os direitos da mulher no trabalho
embasados na Constituicdo Federal de 1988, abordando a igualdade entre homens
e mulheres, da superagédo do paradigma que legitimava a m&o de obra masculina
ante a feminina; do embasamento constitucional, para diminuir as desigualdades
entre homem e mulher, bem como da garantia de direitos exclusivos para as
mulheres e da protecao do trabalho da mulher, assegurados em leis, como a prépria
Constituicao de 1988 e CLT.



2 ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO DA MULHER
2.1 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Assédio é o termo utilizado para designar toda conduta que cause
constrangimento psicologico ou fisico a pessoa. Existem pelo menos dois tipos de
assédio, a saber, o moral e o sexual, que se distinguem pela natureza. O moral é
caracterizado pela conduta abusiva, de natureza psicoldgica, de forma repetitiva e
prolongada que acomete a dignidade psiquica. O assédio sexual se qualifica pela
conduta de natureza sexual repetitiva, rechacada pela vitima, e que tem por
finalidade o constrangimento da pessoa em sua intimidade e privacidade
(NASCIMENTO, 2005).

De acordo com Elgenneni e Vercesi (2009), inicialmente, o assédio moral no
trabalho foi definido pelo psicélogo do trabalho Leymann (1996) nos primeiros anos
da década de 80, quando foi por ele identificado um tipo de comportamento hostil,
semelhante a um ataque abrutalhado contra trabalhadores em locais de trabalho,
que ele o definiu como uma forma por intermédio da qual um individuo é atacado
sistematicamente por outros, intensamente por longo tempo, pelo menos uma vez na
semana em um periodo de no minimo seis meses.

O termo assédio moral é um termo recente, que faz parte das preocupacdes
da gestdo de recursos humanos, que preza pela qualidade de vida no trabalho. O
termo é assim consagrado, embora nao legitimo por haver controvérsias quanto ao
uso da palavra assédio. Para alguns autores a palavra assédio pode designar
perseguicado, molestamento ou intimidagéo e é praticado desde o inicio das relagdes
de trabalho, quando o trabalho era tido como maus tratos e humilha¢cées (PEDROSO
et al., 2006).

Conforme Freitas (2001), embora o assédio no trabalho seja tdo antigo
quanto o proprio trabalho, somente no inicio da década de 90 € que veio a ser
realmente identificado como um fendmeno destrutivo do ambiente laboral, reduzindo
a produtividade, favorecendo o absenteismo, devido aos danos psicologicos que
provoca. Essa autora refere que o assédio moral nas organizacdes, habitualmente,
comeca de forma insignificante e dissemina-se em razao de as vitimas preferirem
nao formalizar a denuncia e de encararem de maneira superficial, deixando

acontecer as insinuagdes e chacotas, mas, em seguida, os ataques se proliferam e a



vitima é acuada, inferiorizada e submetida a artimanhas hostis e degradantes por
longo periodo.

Conforme Barreto (2000 apud PEDROSO et al., 2006, p. 140), o assédio é
um ato proposital de humilhagdo, um sistema que a empresa utiliza para descartar
funcionarios indesejados, empregado por diferentes praticas, como: ameacas, gritos,
cooptacdo e coacgdes publicas para atingir seu propésito de isolar ou denegrir a
vitima submetendo-a a uma experiéncia que afeta seus sentimentos e emogoes, a
saude e comportamento, que, as vezes, conduz a morte.

Para Elgenneni e Vercesi (2009) o assédio moral é um problema estrutural e
coletivo, haja vista que sua manifestacao nas empresas, se prolifera equivalente ao
aumento da submisséo coletiva, estruturada e alicercada no temor do desemprego.
Os autores recomendam cautela ao se definir assédio moral, pois nem todos os que
dizem ser assediados realmente o sdo. Para esses autores, existem semelhancas e
diferencas quanto da ocorréncia e das consequéncias, exemplificando que, entre o
sofrimento no trabalho e 0 assédio moral, o que se assemelha é a predominancia da
vergonha e da humilhacdo, e o que difere é o sofrimento da pessoa, que nao
consegue se recuperar quando € dele afastada. Elgenneni e Vercesi (2009, p.73)
definem que:

[.-.] no caso do assédio, os efeitos sdo marcantes e podem evoluir do
estresse pos-traumatico para uma vergonha recorrente ou mudancgas
na personalidade da pessoa, que, mesmo afastada do agressor,
pode se tornar fragil, medrosa e nao acreditar em mais nada.

Freitas (2001) refere que o assédio torna-se passivel de acontecer, devido
ser precedido de uma desqualificacdo da vitima, que se silencia ou recebe o
endosso do grupo. Para a autora essa depreciacao justifica o pressuposto para a
crueldade exercida contra ela e a conduz a pensar que merece o que lhe acontece e
passa a ser estigmatizada, quando dizem que ela é de dificil convivéncia, que tem
mau carater ou que é temperamental, desvairada ou irresponsavel. Freitas (2001, p.
11) afirma: “Na verdade, o que ocorre é um deslocamento, que debita da
personalidade da vitima aquilo que é consequiéncia do conflito e se esquece o0 que a
pessoa era antes dessa situagdo e o que € em outro contexto”. Conforme Freitas
(2001), a vitima sendo pressionada ao limite, se torna aquilo que se diz dela e faz o
que dela se espera, porem fica ineficaz, desatenta, sensivel as criticas e,

evidentemente, nao pode produzir o seu melhor.
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Outra conceituacdo implica na exposicdo dos empregados a
constrangimentos e humilhagdes, por repetidas e prolongadas vezes, durante as
jornadas de trabalho no ambiente laboral, por meio de condutas negativas e aéticas
de longa duracdo, que desestabiliza a vitima alterando as relagées no local de
trabalho e as relagcbes da empresa, provocando a sua desisténcia do emprego.
(PEDROSO et al., 2006).

Conforme Elgenneni e Vercesi (2009), alguns elementos que caracterizam a
ocorréncia do assedio moral sdo a repetitividade e a intencionalidade, diferenciando-
se das pontuais agressdes psicologicas e de conflitos nas relacbes interpessoais,
sendo que outras situacbes como mas condicdes de trabalho, imposicdes
profissionais, gestdo por injuria, violéncia externa, violéncia fisica e violéncia sexual
nao sao consideradas como assédio moral.

Segundo Poilpot-Rocaboy (2001, apud PEDROSO et al.,, 2006, p. 140),
diferentes autores procuram definir o fendmeno como: atitude que expde a vitima por
longo periodo a situa¢des hostis, por uma pessoa ou grupo de pessoas sobre uma
terceira; toda atitude duradoura e repetitiva que objetiva a intimidagdo, a
desvalorizacao, o isolamento de uma pessoa desestabilizando-o e conduzindo-o a
distracao, neutralizacdo de concorréncia, perda de poder, beneficios e de favores,
levando-a a demissdo; uma violéncia psicoldgica que envolve todo o comportamento
abusivo e tiranico sobre um subalterno, ou de um grupo sobre um individuo; toda
conduta abusiva apresentada por comportamentos, gestos, comunicagdo escrita e
outros meios, que atente contra a personalidade, a dignidade e a integridade fisica
ou psicoldgica de uma pessoa, colocando em risco seu emprego ou desgastando o
clima no trabalho.

Freitas (2001) refere que o assédio moral, geralmente, comeca pelo abuso
de um poder qualquer, independente de sua base de sustentacdo, segue por um
abuso narcisico em que o outro perde a auto-estima, podendo chegar as vezes, ao

abuso sexual. Freitas (2001, p. 9) define que:

O que pode comegar como uma leve mentira, uma flagrante falta de
respeito, torna-se uma fria manipulagdo por parte do individuo
perverso, que tende a reproduzir o seu comportamento destruidor em
todas as circunstancias de sua vida: local de trabalho, com o
cOnjuge, com os filhos etc.
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Assédio moral, também conhecido como mobbing ou bullying, € uma
situacao cotidiana no mundo do trabalho desde os primérdios da sociedade e vem
sendo tratado como um processo importante para a relagao entre saude e trabalho a
partir da década de 1980 (SOBOLL, 2008). Segundo a autora, o termo mobbing, foi
empregado pelo psicologo alemdo Heinz Leymann, radicado na Suécia, para
descrever comportamentos agressivos do grupo no sentido de excluir um dos seus
membros.

Para Soboll (2008), o mobbing é utilizado para indicar agressdées de um
grupo contra pessoas ou uma unica pessoa, em que cada pessoa que agride
contribui um pouco com a violéncia e 0 acumulo de hostilidades, e sua repeticdo sao
os fatores determinantes dos efeitos negativos desses comportamentos. Ja o
bullying é dedicado para indicar o comportamento de grupos de criangas, mas que
ambas as perspectivas, tanto de mobbing quanto de bullying, resultam nos efeitos
negativos da violéncia ndo-fisica para quem a vivencia.

Conforme Leymann (1996 apud PEDROSO et al., 2006, p. 140), o termo
original mobbing (assédio moral) vem da etologia, ao observar o comportamento dos
animais, referindo-se ao ataque de um grupo de pequenos animais a um animal
solitario maior. Assim, o mobbing se caracteriza por condutas mais sofisticadas e
dissimuladas, sendo portanto, o assédio moral uma comunicagao hostil e sistematica
administrada por um ou poucos individuos contra um Unico individuo que,
consequentemente € alcado a uma prolongada e hostil situagdo de solidao e
exposicao a ataques frequentes e persistentes, que se transformam em suplicio
psicolégico, psicossomatico e social para a vitima.

Heloani (2004, p. 4) define que:

O assédio moral foi apontado como objeto de pesquisa, em 1996, na
Suécia, pelo psicélogo do trabalho Heyns Leymann, que, por meio de
um levantamento junto a varios grupos de profissionais chegou a um
processo que qualificou de psicoterror, cunhando o termo mobbing
(um derivado de mob, que significa horda, bando ou plebe), devido a
similaridade dessa conduta com um ataque rustico, grosseiro.

O que se denomina de assédio moral é também conhecido como terror
psicolégico ou violéncia psiquica e, em outros paises, tem as seguintes
denominagdes: mobbing na ltalia, Alemanha e Escandinavia; harcelement moral na
Franca; acoso moral na Espanha; bulling na Inglaterra; moral harassment nos
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Estados Unidos e Japao; entre outras denominagdes, e constitui-se em um
fendbmeno social, apesar das diferengas culturais. Refere-se aos atentados contra a
dignidade humana, que podem manifestar-se na familia, na escola ou no trabalho,
de forma intermitente (CANIATO; LIMA, 2008). Guimaraes e Rimoli (2006, p.186)

definem:

O mobbing se diferencia do assedio sexual e ou racial e das
agressoOes ou violéncias fisicas, as quais tem outras manifestagdes e
efeitos. Embora as evidéncias demonstrem que o mobbing e o
assédio sexual sejam fenémenos distintos, apesar da passagem de
um para o outro ser frequente, atencdo deve ser dada a colocagéo
de Hirigoyen (1998/2000). Esta autora assinala que as mulheres nao
somente sao vitimas com maior freqiiéncia que os homens, mas que
o assedio dirigido as mesmas e diferente, j& que constantemente tem
conotagbes sexuais ou “machistas”. No entanto, nos dois casos,
humilha-se ao outro, considerado um objeto a disposicéo.

Para Amazarray (2010) o assédio moral no trabalho pode ser vertical, o tipo
mais freqlente, quando parte da direcdo ou do superior hierarquico; horizontal,
quando € praticado por pessoa ou pessoas do mesmo nivel hierarquico; ou
ascendente, quando é praticado pelos empregados contra um superior, sendo esse
tipo uma espécie mais rara. Conforme a autora, no assédio moral vertical, a acao
tanto pode ser deflagrada por um superior hierarquico, quanto pode contar com a
cumplicidade dos colegas de trabalho da vitima, que podem desencadear a
violéncia, isso quando o grupo tende a identificar-se com o0 agressor,
responsabilizando a vitima pelos maus-tratos.

Para Elgenneni e Vercesi (2009) a hierarquia € um elemento inibidor da agéo
comunicativa e na maioria das vezes, o assédio € vertical descendente, mas a
degradacao das relacdes de trabalho tem a atuagdo nas organizacdes associada a
alta competitividade implicando em consequéncias, competicdo entre o0s
trabalhadores, individualismo e medo de ser o proximo excluido, fazendo com que o
namero de casos de assédio horizontal ou entre pares aumente consideravelmente.

Guimaraes e Rimoli (2016) afirmam que a maior parte dos autores concorda
com a existéncia de trés tipos de assedio, que sao:

e Ascendente — quando uma pessoa pertence a um nivel hierarquico

superior da organizacdo, € agredida por um ou Varios subordinados.
Ocorre geralmente quando € introduzido em um cargo superior, alguém

de fora da empresa e seus métodos nao sado aceitos pelos seus
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subordinados ou porque este cargo é pleiteado por algum deles. Ou
entdo, quando um trabalhador é algado a um cargo de responsabilidades
e lhe é outorgada a capacidade de organizar e comandar seus antigos
companheiros, principalmente se esses ndo foram consultados e nao
concordam com a promogao.

e Horizontal — quando o comportamento dos grupos néao é o resultado dos
comportamentos individuais de seus integrantes, mas que o grupo
aparece com outra identidade, um comportamento proprio, em que um
trabalhador se vé assediado por um companheiro do mesmo nivel
hierarquico, ocorrendo o ataque por problemas pessoais ou devido a
alguns dos membros do grupo nao aceitar as normas de funcionamento
aceitas pelos outros. Isso também se da quando na organizacao existem
pessoas frageis fisicamente ou psiquicamente ou até mesmo por serem
diferentes, sendo essas diferencas exploradas pelos outros
simplesmente para passar o tempo ou proporcionar aborrecimentos.

e Descendente — um comportamento em que a pessoa detentora do poder
busca se destacar diante de seus subordinados para se manter na
posicao hierarquica em que se encontra, depreciando suas vitimas com
falsas acusacgdes, insultos e ofensas, minando a esfera psicolégica do
trabalhador assediado, podendo também ser uma estratégia da empresa
com o objetivo que forca o abandono voluntario do funcionario sem
recorrer a demissdo de forma legal, para diminuir custos com uma

demissao sem justa causa.

Para Heloani (2004) o assédio moral é caracterizado pela premeditacéo e
consiste na constante e deliberada desqualificacdo da vitima, sucedida de sua
consequente fragilizagdo, com o designio de neutraliza-la em termos de poder,
provocando um enfraquecimento psiquico que pode conduzir o individuo vitimizado a
uma progressiva despersonalizacao, sendo um processo disciplinador que pelo qual
procura-se anular a vontade daquele que representa uma ameaca para 0 agressor.

Caniato e Lima (2008, p. 182) referem que:

No Brasil, Margarida Maria Silveira Barreto (2003) tem como sua
mais conhecida contribuigdo a ampla e expressiva pesquisa
realizada com trabalhadores do setor quimico e similares, que
buscou compreender o sentido da humilhagdo no discurso sobre
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saude, doenga e trabalho construido e sustentado pelo adoecido. A
partir do referencial filoséfico de Espinosa e da teoria sécio-histérica
de Vygotski, analisa a retorica discursiva dos sujeitos pesquisados,
concluindo que a humilhagdo é patogénica e inscreve-se nas
relagdes autoritédrias de poder. Em seu entendimento, o assédio
moral ou a violéncia moral no trabalho sdo a exposigao de
trabalhadores a situagcbes vexatérias, constrangedoras e
humilhantes, de forma repetiiva no exercicio da funcao,
caracterizando atitudes desumanas, violentas e antiéticas de um ou
mais chefes contra o subordinado.

De acordo com Amazarray (2010) a violéncia psicolégica no trabalho tem a
caracteristica de se apresentar uma forma sutil de agresséo, que institui-se de modo
traicoeiro e invisivel nas relagcbes de trabalho e envolve uma diversidade de
comportamentos, como pressdes psicolégicas, coagdes, humilhacdes, intimidacoes,
ameacas, atitudes estlpidas e agressivas, comportamentos hostilizantes,

transgresséo de direitos e assédio psicoldgico. Amazarray (2010, p. 25) define que:

A violéncia psicolégica no trabalho vem adquirindo visibilidade a
partir de uma modalidade especifica de agressao, que, no Brasil,
vem sendo denominada de assédio moral no trabalho — e que tem
como sinbnimos: assédio psicoldgico, terror psicoloégico, workplace
bullying, moral harassment e mobbing, entre outros.

De acordo com Barretos (2003, apud AMAZARRAY, 2010, p. 26), por meio
de um estudo pioneiro, o assédio moral no trabalho & enfocado como causa ou
agravante de problemas de saude em 97 empresas de Sao Paulo, onde entrevistou
2.071 pessoas, em que 42% deles apresentaram histérias de violéncia e humilhagéao
no trabalho. Amazarray (2010, p. 26) refere:

Desde entéo, outros estudos tém sido propostos visando a ampliar a
compreensdo do fendbmeno em nosso pais (Ferreira, 2008;
Goncalves, 2006; Maciel, Cavalcante, Matos, & Rodrigues, 2007;
Soboll, 2008, entre outros). Trata-se de uma tematica de interesse
para além do ambito académico/cientifico, passando a ser objeto de
preocupacao da sociedade em geral. No inicio desta década, surgem
projetos de lei (alguns ja aprovados) nas administragbes publicas
municipais e estaduais, assim como uma proposta de legislacéo
nacional para normatizar o assédio moral na iniciativa privada.

Conforme Pedroso et al. (2006) o que motiva o assédio moral nas organizagdes
€ 0 avancgo das tecnoldgicos e das exigéncias do mundo competitivo, na busca de
maior eficiéncia, o que significa reduzir o pessoal e 0 sobrecarregar de servigos.

Esse autor refere que diferentes criticas sao atribuidas ao mal-estar decorrente do
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processo de globalizacdo e das novas politicas de gestdo da organizagdo de
trabalho, vinculadas as politicas neoliberais. Para esse autor, outros fatores a serem
levados em conta sdo o modo de organizagao do trabalho, as condutas da gestéo, a
avaliagcao funcional e a orientagdo empresarial, que deveriam estar alicercados em
um forte sentido ético.

Conforme Hirigoyen (2002, apud PEDROSO et al., 2006 p. 142), ndo se
limitando ao mérito indicado e explanado, mudancas sempre existem, porém sao
homens e mulheres que as conduzem e, sob outro ponto de vista do autor, existe
menos assédio moral no novo modelo econémico do que nos modelos tradicionais,
teoricamente explicados devido o fato de as pessoas estarem mais ocupadas e
sendo avaliadas pelo que fazem, ficando sem tempo para se envolver em conflitos
pessoais, nesse mundo que o tempo é dinheiro.

Para Freitas (2001), nas organizacdes, a violéncia e o assédio surgem da
combinacgao de inveja, poder e perversidade, tanto no mundo do trabalho, como nas
universidades e nas instituicoes, as praticas de assédio sdo bem mais uniformizadas
que na esfera privada e € também aonde elas tém sido mais denunciadas por suas
vitimas.

Conforme Poilpot-Rocaboy (2001, apud PEDROSO et al., 2006 p. 144)
diagnosticar os possiveis e diferentes conflitos que conduzem ao assédio moral
identificando-os dos demais males que ocorrem no trabalho € a primeira
responsabilidade da gestdo de RH das organizacbées. E para tal diagnéstico é
iminente a adequada conceituagdo do que € assédio moral, como sendo: um
comportamento abusivo, repetitivo, desestabilizador, isolante, desconsiderante,
humilhante, entre outras manifestacdes sobre um colaborador, em um processo que
pode levar a vitima a demisséo.

De acordo com Poilpot-Rocaboy (2001, apud PEDROSO et al., 2006, p. 144)
quanto a prevencao a autora reporta: a implantacdo de um cédigo de conduta nos
regulamentos da empresa com a insergdo do assedio moral; sensibilizagdo da alta
geréncia para o problema; revisao das praticas de gestao, quanto ao recrutamento,
avaliagdo, promocao e remuneracdo dos colaboradores; especializacado de pessoas
para diagnéstico e enfrentamento do problema; criar mecanismos para denunciar
qualquer abuso ou outra manifestagcdo de assédio. Porém quanto a acao, a autora
sugere: escutar a vitima ou atender sinais de alerta; realizar investigacdo exaustiva;

com identificacao do o agressor, aplicacdo de punicdo; apoiar a vitima nos efeitos
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fisicos ou psicolégicos da agressao; e, por fim, a gestdo de recursos humanos
devera reorganizar as praticas organizacionais para evitar a ocorréncia do assédio

moral.

2.2 ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO

O assédio sexual ndo tem sido uma pratica nova no Brasil, nem uma pratica
consequente do desenvolvimento econdémico dos Ultimos anos. E veridico que,
conforme cresce a participagcao da mulher no mercado de trabalho, aumenta também
a sua exposicao a esse tipo de risco. Cada vez mais, a mulher tem conquistado o
respeito e a admiracdo de seus superiores e colegas, que, por sua vez, tém
reconhecido que a presenca progressiva da mulher nos ambientes de trabalho tem
modificado as feigbes das organiza¢des e sacudido o dominio masculino de diversas
formas, uma vez que a mulher se preocupa em estar sempre aprendendo, e ter que
provar ser mais competente que um homem, embora ocupem cargos semelhantes
(FREITAS, 2001).

O assédio sexual é uma forma de constrangimento no ambiente laboral. E
toda conduta de natureza sexual ndao pretendida pelo destinatario que, embora
repelida, & constantemente reiterada pelo agressor, constrangendo a intimidade do
assediado. O assédio sexual é um ato de constrangimento por meio de gestos,
palavras ou emprego de violéncia, em que o assediador se prevalece das relacdes
de confianca, de autoridade ou empregaticia, com a pretensdo de obter vantagem
sexual. E pedido de favores sexuais pelo superior na hierarquia da empresa, que
promete atencao diferenciada caso aceite, ou faz ameacas de perda do emprego ou
de beneficios, bem como atitudes de represalias em caso de recusa. Mas em casos
excepcionais o assédio sexual é apenas um caso isolado (NASCIMENTO, 2015)

Nas situacdes de assédio sexual, 0 aspecto mais aparente ou ébvio € que,
habitualmente, ndo provém de relagbes entre pessoas iguais, do mesmo nivel
hierarquico, em que a negativa pode ocorrer sem maiores consequiéncias para quem
recusa. Verifica-se que o assédio sexual trata-se de uma relacdo entre desiguais,
porque um dos componentes da relagao tem a seu dispor meios de penalizar o outro
lado. O assédio sexual ndo se constitui apenas por convite constrangedor, que
provoca embaraco e vexame, que por mais indelicado que seja, pode ser recusado.
O assédio sexual explicita a diferenga entre convidar e intimidar ou deixar o outro
acuado (FREITAS, 2001). Desse modo, Freitas (2001, p. 14) define:
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Se uma proposta ndo aceita uma negativa, ela € qualquer outra
coisa, exceto um convite. E como se estivéssemos diante de uma
situagdo que s6 apresenta duas alternativas: a cruz ou a espada. O
que estd sendo sugerido ndo é um prazer, nem uma relagao
gratificante, mas um preco que deve ser pago por B para que A nao
o prejudique, como em uma chantagem, s6 que nessa situagao o
preco é sexo. O que de fato é proposto no assédio € uma relacédo
sexual para evitar inconvenientes na relagao de trabalho.

Conforme Freitas (2001) ndo ha nenhuma novidade histérica em se
considerar o sexo como uma moeda de troca sendo remunerada sua utilizagdo como
em prostituicdo. Obviamente que o0 sexo pago ainda configura-se mais honesto que
0 assédio, devido a prostituta ter a opcao de recusar o cliente sem ameaca a seu
emprego. Freitas (2001, p. 14) refere que: “Quando A oferece dinheiro a B por uma
relacao sexual ndo é assedio, € uma proposta de prostituicdo”.

Para Freitas (2001) o assédio sexual ndo é uma cantada, pois a cantada é
uma proposta habilidosa, com o fim de convencer o outro, utilizando-se de rodeios,
floreios, elogios, promessas, e outras artimanhas para que o outro aceite ter um
relacionamento amoroso. Conforme a autora, existe um propdsito em buscar a
cumplicidade, diversamente do assédio. De acordo a autora, a cantada é um artificio
da seducao e o assédio da ordem autoritaria, perversa, onde a primeira assegura um
acréscimo, ou seja, a vivéncia de uma experiéncia aprazivel; enquanto que a
segunda € um castigo caso nao seja atendido em suas investidas.

O assédio sexual no trabalho € uma maneira discriminatéria no emprego,
reprimida internacionalmente em varios paises, inclusive no Brasil. Pode ser dividido
em assédio por chantagem ou por intimidagcdo. O assédio sexual por chantagem é
praticado por quem tem poder hierarquico sobre a vitima, exigindo prestagédo de
favores sexuais em troca de beneficios ou ameacas de sofrer prejuizos, na relacédo
de emprego. Esse tipo de assédio sexual também é denominado de assédio sexual
ambiental, pois é configurado pela conduta inapropriada do ponto de vista sexual no
ambiente laboral. Esse tipo de assédio se revela por meio de frases ofensivas,
gestos inadequados e diversas manifestacbes de cunho sexual causando
constrangimento a vitima, em virtude do conteudo libidinoso (NASCIMENTO, 2015).

Assédio sexual € um fato que causa tristeza, revolta e indignacado. Tristeza
pelo seu aspecto dramatico e banal; revolta pela simplicidade com que acontece; e
indignagdo por causa da impunidade que vem, seja pela indiferenga, ou pelo
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escarnio em que o esperto humilha publicamente sua vitima. A tendéncia é banalizar
devido ao brasileiro apreciar falar sobre sexo, ndo no aspecto conflitual, mas de
maneira vulgar, em que o lado cultural escapista surge em socorro do lado perverso
(FREITAS, 2001).

Varias organizagdes tém interesse em desenvolver ambientes saudaveis,
onde o respeito a dignidade do outro seja algo materializado no seu cotidiano € nao
apenas discurso vazio. As organiza¢gdes modernas buscam construir uma imagem
de seriedade, respeitabilidade, confianca e de comunidade, fundamentadas em
diversos pilares. Existem maneiras dentro das empresas para difundir politicas
contra esse tipo de pratica, sendo necessario apenas que pessoas e organizacoes
se conscientizem que o assédio sexual ndo € uma brincadeira de mau gosto, nem
birra pessoal, nem tara incontrolavel, ou um ato inconsequente, tampouco uma
cantada infeliz (FREITAS, 2001).

Os gestores de recursos humanos das empresas deveriam desenvolver
politicas alternativas para todos os niveis organizacionais, levando em conta esse
tipo de situagdo como um desafio de sua jurisdi¢cao, discutindo em todos os niveis da
empresa, ja como uma forma de prevencgao, sem cair no descrédito que 0s excessos
provocam (FREITAS, 2001). Para essa autora, seriam as preocupacbes mais
recentes da sociedade, uma vez que se é uma questdo de momento e uma questao
de futuro, pois o publico feminino é propicio a aumentar em todos os setores € niveis
hierarquicos. Para Freitas (2001), além desse reflexo direto de uma sociedade mais
comunicativa, que tende a absorver diferentes arranjos amorosos; isso aumenta a
predisposicao de que as organizagdes se tornem cada vez mais, um palco para esse
infeliz tipo de ocorréncia. As organizagdes sao intrinsecamente espacos de
comportamento controlado e € do seu total interesse coibir atitudes que possam
prejudicar o seu melhor desempenho e a sua imagem. Desse modo, a questao do
assédio sexual € um problema organizacional (FREITAS, 2001).

2.3 DIREITOS DA MULHER NO TRABALHO

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 € o marco juridico de uma nova
concepcgao da igualdade entre homens e mulheres e o reflexo da impressionante
transformacao social que tomou corpo na segunda metade do século XX. Trata-se
da superagdo do paradigma que legitimava a organizagdo patriarcal e a
18onsequente preferéncia do homem ante a mulher, dando lugar a ideologia de
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igualdade de direitos e deveres, desaparecendo a figura da chefia da sociedade
conjugal e as preferéncias e privilégios que sustentavam juridicamente a dominacao
masculina (LOPES, 20086).

A constituicdo de 1988 considera homens e mulheres iguais em direitos e
obrigagdes, prevendo diretrizes e prescrevendo meios para a efetivagdo dessa
igualdade (SILVA NETO, 2011). Conforme esse autor, o legislador, com o objetivo
de assegurar o desenvolvimento demogréfico e diminuir as desigualdades sociais,
cuida de preservar a sua funcdo fundamental quando da maternidade,
estabelecendo as diretrizes da protecdo a maternidade, garantindo no art. 7°, inciso

XVIII da Constituicao Federal:

[...] “licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a
duracdo de cento e vinte dias”, deixando a cargo do legislador
ordindrio o tratamento da matéria, que o fez nos artigos 391 e
seguintes da CLT, sob o titulo “Da protecdo a maternidade’,
esmerando-se na defesa da integridade orgéanica e moral da
empregada gestante (SILVA NETO, 2011, p. 2).

Com o movimento em busca de igualdade de tratamento entre homens e
mulheres, sobreveio a progressiva retirada das normas de protegéo ao trabalho da
mulher. Pelo art. 391 da CLT o fato de a mulher estar gravida ou ter contraido
matriménio ndo constitui justo motivo para a rescisdo de seu contrato de trabalho,
permanecendo a obrigacdo do empregador de garantir a estabilidade no emprego e
de manter o pagamento do salario na integra (SILVA NETO, 2011).

Outro avanco foi a licenca maternidade ter passado a ser beneficio
previdenciario custeado pelas contribuigdes patronais calculadas sobre a folha de
pagamento, deixando de ser encargo direto do empregador a partir da Lei n°.
6.136/74, pois antes, era paga pelo empregador, que efetivava sua compensacao
junto a Previdéncia Social quando do recolhimento das contribuicbes sobre as folhas
de salario. A Lei n®. 9.876/99 deu nova redacao ao art. 71 da Lei 8.213/91, passando
o salario maternidade a ser pago pela Previdéncia Social. Apenas na Constituicao
atual, de 1988, ha o tratamento especifico na parte referente aos direitos e garantias
sociais. E o que dispde o art 72.XX: protecdo do mercado de trabalho da mulher,
mediante incentivos especificos, nos termos da lei (SILVA NETO, 2011).

Porém os direitos da mulher no trabalho, por mais que sejam protegidos por

leis, ainda sdo uma utopia, sendo muito comum uma empresa ter homem e mulher
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ocupando 0 mesmo cargo, com as mesmas responsabilidades, mas com salario
diferente, em que a mulher percebe remuneracao inferior ao homem.

As promogdes na empresa sendo mais acessiveis para os homens do que
para as mulheres e essas passando por discriminagdo, sendo suas maiores
barreiras relacionadas com a diferenca salarial, a promocédo de liderancas e a

questao do assédio.



21

3 METODOLOGIA

Para realizacao desse trabalho, utilizou-se do tipo de pesquisa quanto a area
da ciéncia uma pesquisa teérica e pratica, com uma pesquisa bibliografica e uma
pesquisa de campo; quanto aos objetivos foi uma pesquisa exploratéria e descritiva;
qguanto aos objetivos, uma pesquisa descritiva e exploratéria; e quanto a abordagem,
uma pesquisa qualitativa e quantitativa.

Conforme Rangel (2015, p.21), pesquisa tedrica “tem com objetivo ampliar
generalizacdes, definir leis mais amplas, estruturar sistemas e modelos teoricos,
relacionar e enfeixar hipoteses”. Para Rangel (2015, p. 21), pesquisa bibliografica
‘recupera o conhecimento cientifico acumulado sobre um problema”. De acordo com
Rangel (2015), a pesquisa bibliografica se desenvolve a partir de publicagbes em
livros, artigos, dissertagdes e teses, podendo ser independente ou constituir-se como
parte de uma pesquisa descritiva ou experimental.

Segundo Gil (1991), pesquisas exploratérias ttm como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema visando a torna-lo mais compreensivel ou a
levantar hipoteses, o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigcdes. Para Gil
(1991), o planejamento desse tipo de pesquisa € bastante flexivel, para que
possibilite a levar em conta os mais diversificados aspectos relativos ao fato
estudado. Conforme Para Gil (1991), quase sempre, essas pesquisas envolvem
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que passaram por experiéncias
com o problema pesquisado e, andlise de casos que estimulem a compreensao.

Rangel (2015) define que a pesquisa exploratéria tem como objetivo
caracterizar, classificar e definir o problema, e, que, essa parte é o primeiro estagio
de toda pesquisa cientifica. De acordo com Rangel (2015), a pesquisa exploratéria
busca possibilitar maior familiaridade com o problema, seja por levantamento
bibliogréafico, entrevistas ou por estudos de caso.

Pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2009) tem como objetivo essencial a
descricdo de -caracteristicas de uma dada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis, em que entre suas caracteristicas mais
relevantes esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o
questionario e a observagao sistematica.

Conforme Araljo e Garcia (2009, p. 294), a pesquisa descritiva “visa

descrever o uso e as influéncias das tecnologias de gestdo organizacional nas
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empresas”. Para Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa descritiva requer do
investigador uma série de informacoes a respeito do que se deseja pesquisar. Para
essas autoras, algumas pesquisas descritivas podem ser estudos de caso e andlise
documental.

Para Rangel (2015, p. 21) pesquisa descritiva € aquela em que fatos séo:
“observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia
do pesquisador; uso de técnicas padronizadas de coleta de dados [...]". A autora
refere que a pesquisa exploratdria procura proporcionar maior familiaridade com o
problema com levantamento bibliografico ou entrevista e com pesquisa bibliografica
ou com estudo de caso.

Segundo Gil (2009), as mais significativas pesquisas descritivas sdo aquelas
que tém por objetivo estudar determinadas caracteristicas de um grupo, como sua
distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude
fisica e mental. Para esse autor, do mesmo tipo outras pesquisas descritivas
propdéem a estudar o nivel de atendimento, como por exemplo, de um érgao publico,
as condi¢des de habitagdo de um lugar, ou o indice de criminalidade.

De acordo Trivifios (1987, p. 112 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
35), os estudos descritivos sao possiveis de serem criticados por existir uma
descricao rigorosa dos fenbmenos e dos fatos, que fogem da possibilidade de
verificagdo por intermédio da observagcédo, ndo devendo sofrer interferéncia por parte
do investigador um exame critico das informacdes, gerando resultados equivocados
com imprecisao.

As fontes da pesquisa foram acervos bibliograficos nas diversas formas de
literaturas pertinentes, como livros, leis, artigos, periédicos e sitios na internet. A
forma de coleta de informacdes foi atraves de resumos descritivos de fonte de papel
por meio de consultas bibliograficas e estudo de casos, traduzindo em ndmeros as
opinides, utilizando técnicas estatisticas e, por meio de uma pesquisa de campo com
visita in loco utilizando-se de um questionario sobre assédio moral (QAM) adaptado
do questionario original, o Questionario Assédio Moral — QAM de Constantino
(2012). Analise dos dados procedeu-se avaliando os aspectos quantitativos e
qualitativos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa de campo se procedeu com a entrevista a 14 colaboradoras no
dia 26 de maio de 2018 em sete locais de trabalho diferentes, sendo eles: uma
panificadora; um hospital; uma unidade basica de saude; um estabelecimento
atacadista, duas distribuidoras; e uma residéncia, com os perfis das colaboradoras:
balconista; radiologista; enfermeira; auxiliar administrativo; secretaria; supervisora;
encarregada financeira; e empregada doméstica.

A escolha dos sete locais de trabalho diferentes para a realizacdo da
pesquisa foi uma estratégia para conhecer o perfil do assédio em diferentes areas de
trabalho, classes sociais e niveis culturais, porque, extrapolar os indices de um
estudo localizado para uma comunidade, micro ou macro regido é admissivel e
aceitavel, porém, a generalizacao dos resultados para uma sociedade, € no minimo,
mais coerente, quando coletado em varios pontos de amostragem do que um estudo
feito em um Unico ambiente de trabalho.

Todas as participantes sdo do sexo feminino, com a seguinte faixa etaria:
28,57% delas com idade de 21 a 30 anos; 21,42% com idade de 31 a 40; 14,28%
com idade de 41 a 50; e 7,14% com idade acima de 50 anos; sendo: 14,28%
solteiras; 35,71% casadas; e 21,42% divorciadas; e 28,57% nao informaram o
estado civil. Nos estabelecimentos onde trabalham cinco delas com contrato
indeterminado; uma com contrato incerto; e cinco ndo informaram o tipo de contrato
de trabalho. A jornada de trabalho é: uma com 6 horas diarias; sete com 8 horas
diarias; uma com 10 horas diarias; e uma com 12 horas diarias. O tempo de
antiguidade no emprego: duas tem entre dois e cinco anos; uma tem de seis a dez
anos; duas com mais de 15 anos; e nove nao informaram. O nimero de pessoas nos
locais onde trabalham: um, com oito pessoas; um, com 80 pessoas; um, com 100
pessoas; um, com 12 pessoas; um, com duas pessoas; e dos outros dois locais de
trabalho nao foi informado o niumero de pessoas.

A amostragem da pesquisa teve como instrumento de coleta de informagbes
um questionario com perguntas objetivas e subjetivas sobre assédio moral e sexual
e sobre direitos da mulher no trabalho. As participantes responderam aos
questionarios de préprio punho e os resultados dispdéem-se nas Tabelas a seguir.
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Tabela 1 — Ataques laborais: distribuicao de trabalho
Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B C D E
1. Foi obrigada a fazer tarefas humilhantes™ 64,30% 21,42% - 7,14% -
2. Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva 5716% 21,42% 14,28% 7,14% -
3. Nao lhe davam qualquer ocupagao ou tarefas, foi 92,86% - - 7,14% -
excluida ou “colocada na prateleira”
4. Pediram-lhe trabalhos urgentes sem nenhuma 57,14% 21,42% 14,28% 7,14% -
necessidade

5. Recebeu tarefas muito inferiores a sua capacidade
ou competéncia profissional

6. Deram-lhe instrugdes confusas** 50,00% 35,71% - - 7,14%

64,29% 35,71% - - -

*7,14% deixaram de responder;
**7,15% deixaram de responder.

Fonte: Autoras deste trabalho.

Os resultados e expressos na Tabela 1, para ataques laborais, com relacao
a distribuicao do trabalho, a maioria respondeu que nunca sofreu com esse tipo de
situacdo. Observa-se que a situagdo mais agravante foi a ocorréncia de instrucdes
confusas por parte dos superiores, com incidéncia diaria, alcan¢cando de 7,14% do
publico pesquisado. E um indice relativamente pequeno, mas considerando a
gravidade das ocorréncias que foram diariamente, ficou caracterizada submissao a
atitudes duradouras e repetitivas conforme Polipot-Rocaboy (2001, apud PEDROSO
et al. 2006, p. 140) que define o assédio moral como “[...] toda atitude duradoura e
repetitiva que objetiva [...] a desvalorizacao [...]” Esse mesmo indice foi obtido por
empregadas que foram submetidas a tarefas humilhantes; carga excessiva de
trabalho; ndo dar qualquer ocupacéo ou tarefa, mantendo a colaboradora excluida; e
pedir urgéncia em trabalhos sem nenhuma necessidade; sendo esses com
periodicidade semanal, mas tem uma repetitivide semanal, € caracteristico de
situacao de assédio. O ideal € que pra esses tipos de situacdes, os resultados sejam
zero, ou que tenham uma periodicidade mais prolongada. Outra situacdo que
merece atencdo é com relagdo a freqiiéncia mensal, em que as empregadas foram
submetidas a uma carga horaria excessiva e a solicitacdo de urgéncia em servicos
sem necessidade, atingindo 14,28%. E um indice também relativamente baixo, mas
nao € pela quantidade que fica caracterizada a o indicio do assédio, mas pelo fato
de existir esses comportamento. O ideal era que ndo houvesse. Os outros indices,
de 21,42% alcancados em trés interrogativas e de 35,71% em duas outras
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interrogativas, embora sejam mais elevados, mas devido a sua periodicidade de
ocorréncia ser apenas ocasional, ndo sdo caracteristicas da existéncia de assédio
moral no trabalho, pois conforme define Nascimento (2005), o assédio moral se
caracteriza pela conduta abusiva, de forma repetitiva e prolongada. Portanto, sem

relevancia.

Tabela 2 — Ataques laborais: condicdes de trabalho
Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B Cc D E

7. Retiveram informagdes que eram essenciais para seu 71,43% 28,57% - - -
trabalho

8. Retiraram-lhe equipamentos/instrumentos necessério 71,43% 28,57% - - -
para realizar o seu trabalho

9. Foiobrigada a realizar trabalhos perigosos ou 71,44% 14,28% 14,28% - -
especialmente nocivos a salde

Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 2 traz os resultados para ataques laborais relativos as condicoes
de trabalho, em que as empregadas foram submetidas a realizacdo de trabalhos
perigosos ou nocivos a saude, com uma periodicidade mensal atingindo 14,28% das
entrevistadas. Esse indice por si s6 ndo representa a caracterizacao da existéncia
desse tipo de assédio, dada sua ocorréncia ser fracionada em uma vez por més. As
outras situacdes, com incidéncia ocasional, sdo a realizacao de tarefas perigosas ou
nocivas a saude, com 14,28%, a retencao de informacgdes essenciais para o trabalho
da empregada e a retirada de equipamentos necessarios para a realizacdo de seu
trabalho, que alcangaram 28,57% cada, ndo vem caracterizar assédio moral, devido
nao ter um carater continuo ou repetitivo. Sdo ocorréncias que acontecem por vezes,
podendo nao se repetir, pois de acordo o que define Nascimento (2005), o assédio
moral “[...] & caracterizado [...] de forma repetitiva e prolongada”.

Tabela 3 — Ataques laborais: criticas
Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B C D E

10. Recebeu criticas exageradas ou injustas sobre | 35,72% 50,00% - 714% 7,14%
0 seu trabalho ou esforgo.

11. Houve supervisdo excessiva de seu trabalho 50,00% 21,43% 14,29% 7,14% 7,14%
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12. Foi humilhada ou ridicularizada em relagéo ao 57,15% 21,43% 7,14% 14,28% -
seu trabalho

Fonte: Autoras deste trabalho. ‘

Na Tabela 3 vé-se a evidéncia de ataques laborais em duas areas com
periodicidade diaria, com criticas exageradas ou injustas sobre o trabalho ou esforco
das empregadas e supervisdo excessiva em seu trabalho, em que 7,14% das
entrevistadas em cada uma dessas interrogativas afirmaram ter sofrido. Isso
caracteriza a exposicdo da empregada a situacées vexatdrias, conforme descreve
Barreto (2003, apud Caniato e Lima, 2008 p. 182). O indice é baixo, mas o que
caracteriza o assédio ndo € a quantidade de casos, mas a evidéncia dos fatos. Essa
mesma situagdo ocorre também com 7,14% das entrevistadas, porém, com
incidéncia semanal. Tem-se outro dado que é a submissdo a humilhacdo ou
ridicularizacao em relacdo ao seu trabalho, atingindo 14,29% das entrevistadas, com
periodicidade semanal e, 7,14%, com periodicidade mensal. Ja com periodicidade
ocasional, 50% das entrevistadas afirmam ter recebido criticas exageradas ou
injustas sobre seu trabalho e, 21, com 0os mesmos indices e a supervisdo exagerada
sobre o trabalho aparece também com incidéncia mensal, agora com 14,28%. A
critica em que a empregada foi humilhada ou ridicularizada em relagcdo ao seu
trabalho aparece com incidéncia semanal com o indice de 14,28% e com incidéncia
mensal de 7,14%. Os trés itens: criticas exageradas sobre o trabalho, supervisdo
excessiva do trabalho e ridicularizagdo ou humilhagdo no trabalho, também
aparecem com incidéncia ocasional, o primeiro com um indice de 50%, o segundo e
o terceiro com um indice de 21,43%, afirmam terem sido supervisionadas
excessivamente, humilhadas e ridicularizadas em seu trabalho. Tomando por base
as ocorréncias por vezes, somadas as mensais, semanais e didrias, esse quadro
caracterizou a evidéncia de assédio moral, por ter sido “[...] de forma repetitiva e
prolongada [...]” (NASCIMENTO, 2005).

Tabela 4 — Ataques laborais: direitos legais

Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B Cc D E

13. Discriminaram-no seus direitos (ex. salério, turnos, 64,29% 28,57% 7,14% - -
distribuicao de tarefas, bénus, despesas de viagem,
etc.)
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14. Mandaram-lhe cartas de aviso/adverténcia 85,72% 14,28% - - -

15. Recebeu sinais ou indicagdes para pedir demissédo ou 78,58% 14,28% 7,14% - -
largar o trabalho

16. Forcaram-na a pedir demissao 78,58% 14,28% 7,14% - -

Fonte: Autoras deste trabalho.

Na Tabela 4, os resultados quanto aos ataques laborais aos direitos legais,
indicam que 7,14% das entrevistadas afirmam que sdo mensalmente discriminadas
em seus direitos referentes ao salario e outras bonificagées, receberam sinais ou
indicacao para pedir demissdo ou largar o trabalho e que foram forcadas a pedir
demissédo. Com periodicidade ocasional, 28,57% das entrevistadas afirmam s&o que
sao discriminadas em seus direitos referentes ao salario e outras bonificacées e,
14,28% afirmam ter recebido cartas de avisos, sinais ou indicacao para pedir
demissao e que foram forcadas a pedir demisséo. Esses resultados ndo constituem
elementos fortes para caracterizar a evidéncia de assédio moral, mas o fato de ter
ocorrido mensalmente, embora que com indices baixos, € um indicativo de principio
de ocorréncia do abuso, indo de encontro ao que afirma Freitas (2001) que o
assédio moral nas organizagdes, habitualmente, comecga de forma insignificante e

dissemina-se.

Tabela 5 — Ataques as relagdes sociais: isolamento

Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B C D E
17. Ataque as relagOes sociais 100,00% - - - -
18. Nao a cumprimentavam nem falavam consigo 35,72% 50,00% - 714% 7,14%
19. Limitaram as suas possibilidades de falar com 64,29% 28,57% 7,14% - -
outras pessoas
20. Impediram outras pessoas de falar ou estar 64,29% 28,57% - - 7,14%
consigo

Fonte: Autoras deste trabalho.

No quadro ataques as relagdes sociais (Tabela 5) com isolamento
visualizados na tabela 5, evidencia-se dois casos tipicos de assédio moral, ambos
com baixo indice, atingindo apenas 7,14%, das entrevistadas, sendo o primeiro com
o isolamento da comunicagdo em que nao a cumprimentavam e nem falavam com a
vitima, tendo esse registro de incidéncia diaria e semanal. Esse fato ocorreu também
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com 50% das entrevistadas, mas com elas foi apenas ocasional, ndo caracterizando
assédio. O segundo caso foi com o impedimento de outras pessoas falarem com a
vitima, atingindo 7,14%, com incidéncia didria. Ha outro registro de limitacdo da
empregada de falar com outras pessoas, com incidéncia mensal e indice de 7,14%,
pouco relevante, porém pertinente para caracterizacao de assédio. Limitacdo da
vitima de falar com outras pessoas e impedimento de outras pessoas falarem com a
vitima, também aconteceu com 28,57% das entrevistadas, com incidéncia ocasional.
Os dois casos de isolamento se confirmam porque esta de acordo com o que define
Barreto (2000 apud PEDROSO et al., 2006, p. 140), o assédio € um ato proposital de
humilhacdo, um sistema que a empresa utiliza para descartar funcionarios
indesejados, empregado por diferentes praticas, como: ameagas, gritos, cooptagéo e
coacdes publicas para atingir seu proposito de isolar ou denegrir a vitima
submetendo-a a uma experiéncia que afeta seus sentimentos e emocdes, a saude e

comportamento, que, as vezes, conduz a morte.

Tabela 6 — Ataques fisicos
Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B Cc D E

21. Foi alvo de comportamentos intimidatérios tais como: 92,86% - 7,14% - -
empurroes, bloqueio da sua passagem, invasao do seu
espaco pessoal, etc.

22. Foi alvo de agressoes fisicas. 92,86% 7,14% - - -
23. Causaram estragos no seu posto de trabalho ou em 100,00% - - - -
algo que Ihe pertence.

24. Impediram a sua presenga fisica. 71,43% 28,57% - - -

Fonte: Autoras deste trabalho.

No quadro ataques fisicos (Tabela 6) aparece um resultado com baixo indice
de 7,14% das entrevistadas, para comportamentos intimidatérios por meio fisico,
com frequéncia mensal, caracterizacdo apenas um forte indicio para a ocorréncia de
assédio, devido a natureza da acao. Isso vem reforgar o que afirma Freitas (2001)
que o assédio moral nas organizacbes, habitualmente, comeca de forma
insignificante e dissemina-se. porém suficientemente pertinente pela natureza da
acao. Aparece ainda dois casos intimidatérios com agressao fisica e impedimento da
presenga fisica, mas com incidéncia ocasional. A maioria declarou nunca ter sofrido

ataques com agressao fisica.
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Tabela 7 — Ataques verbais: explicitos
Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B Cc D E
25. Ameagaram-na verbalmente 42,86% 42,86% 14,28% - -
26. Utilizaram o telefone para a aterrorizar 85,72% - 714% 7,14% -
27. Gritaram consigo ou insultaram-na 64,29% 2857% 7,14% - -
28. Ridicularizaram-na em publico* 64,29% 28,57% - - -
29. Falaram mal de si em publico 85,72% 14,28% - - -
* 7,14% deixaram de responder.

Fonte: Autoras deste trabalho.

Na Tabela 7, que traz os resultados para ataques verbais explicitos, aparece
a acao de utilizagcdo do telefone para aterrorizagdo da vitima, com incidéncia
semanal, afetando 7,14% das entrevistadas. Essa mesma acdo aparece com
incidéncia mensal e esse mesmo indice, bem como também a acédo de insulto por
meio de grito, com esse mesmo indice entre as entrevistadas e frequéncia semanal.
Outra acdo, a de ameaca verbal, aparece com periodicidade mensal e indice de
14,28% de ocorréncia entre as entrevistadas. Com as demais participantes da
pesquisa, as ocorréncias foram ocasionais, ndo caracterizando indicios que
evidenciem a existéncia do assédio a elas.

Tabela 8 — Ataques verbais: implicitos
Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B C D E
30. Fizeram circular maldades e callinias sobre si 95,86%  7,14% - - -
31. Foi alvo de ridicularizacao 57,15% 42,85% - - -
32. Imitaram os seus gestos, a sua postura, a sua voz, 78,58% 35,71% - - -
etc. para a poder ridicularizar
33. Foi agredida moralmente quando estavam a sés 64,29% 21,42% 7,14% 7,14% -
Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 8, com os resultados de ataques verbais implicitos, revela que
7,14% das entrevistadas foram agredidas moralmente quando estavam a sés. Esse

mesmo indice de agressodes atingiu outras entrevistadas com freqiéncia mensal,
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constituindo a evidéncia do assédio por meio de agressdes morais, muito embora
com a minoria, mas o fato € que houve ocorréncias de agressdes. As demais
participantes registram ocorréncias ocasionais € a maioria declara nunca ter sofrido

esse tipo de acao.

Tabela 9 — Ataques sexuais

Legenda: A — Nunca; B — Por vezes; C — Mensalmente; D — Semanalmente; E — Diariamente.

PERGUNTAS A B C D E
34. Foi alvo de agressoes sexuais 64,29% 28,57% 7,14% - -
35. Foi alvo de agressdes obscenas ou degradantes 64,29% 28,57% 7,14% - -
36. Elogiaram constantemente seus atributos fisicos de 42,86% 50,00% 7,14% - -
forma constrangedora
Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 9 registra os ataques sexuais sofrido pelas mulheres. A
periodicidade foi mensal e ocorreu com 7,14% das entrevistadas. As vitimas foram
alvo de agressdes sexuais, agressdes obscenas ou degradantes e elogios dos seus
atributos fisicos. Esses resultados embora possam parecer pouco relevantes, mas,
em se tratando de sua natureza sexual, € um forte indicio de caracterizacdo de
asseédio, por serem atos de constrangimento, conforme define Nascimento (2005)
que o “[...] assédio sexual é um ato de constrangimento por meio de gestos, palavras
ou emprego de violéncia em que o assediador se prevalece [...] com a pretensao de
obter vantagem sexual”. Os mesmos tipos de agressées ocorrem com periodicidade
ocasional com 28,57% das entrevistadas com relacdo as agressdes sexuais e
agressoes obscenas ou degradantes e 50% para elogios dos atributos, causando

constrangimento.

Tabela 9-A — Duracao dos ataques sexuais

Legenda: A - Alguns dias; B - Algumas semanas; C - Alguns meses; D — Um ano ou mais; e E — N&o
responderam.

PERGUNTA A B C D E
37. Tempo de duragéo da situacao dos ataques sexuais - 714% 28,57% 21,43% 42,86%
relativos as respostas afirmativas para as perguntas

de n? 34 a 36.

Fonte: Autoras deste trabalho.
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A Tabela 9-A conta a duracédo dos ataques sexuais sofrido pelas mulheres,
verificados na tabela 9. Esse tempo teve uma variagdo de algumas semanas a um
ano ou mais. Embora 42,86% das entrevistadas ndo tenham respondido a esta
interrogativa do questionario, registrou-se que 21,43% das mulheres sofreram com
esses ataques por um periodo de um ano ou mais, outras 28,57% sofreram por
alguns meses e 7,14% sofreram por algumas semanas. Nota-se que houve ataques
sexuais uma vez por més por um periodo de um ano ou mais, ficando caracterizada

a evidéncia do assédio sexual.

As perguntas objetivas de numero 38 a 45 apresenta-se com as respostas:
Sim; Nao; NI (Nao Informou).

Tabela 10 — Ataques sexuais: assediadores

PERGUNTAS SIM NAO NI

38. Colegas 3571% 7,14% 57,15%
39. Chefes 42,86% 14,28% 42,86%
40. Subordinados 7,14% 14,28% 78,58%
41. Pessoas externas 714% 21,42% 71,44%
42. Homens 28,57% - 71,43%
43. Mulheres - 21,42% 78,58%
Fonte: Autoras deste trabalho.

Na Tabela 10, o resultado de ataques sexuais, revela quem sdo 0s
assediadores. Assédio sexual praticado pelos colegas, foi indicado por 35,71% das
entrevistadas; assédio sexual praticado pelos chefes foi indicado por 42,86% das
entrevistadas; assédio sexual praticado por subordinados e por pessoas externas foi
indicado por 7,14% das entrevistadas. Outro dado, é que 28,57% das entrevistadas
responderam que o assédio sexual é praticado pelos homens, ndo havendo
nenhuma indicacdo de assédio sexual praticado pelas mulheres. Esse dado deixa
uma margem de duvida, 71,58% das entrevistadas ndo responderam a essa
interrogativa, resultando uma margem de variacdo 14,29% de resposta das
mulheres, que poderiam ser atribuida aos homens, ou as mulheres e/ou dividido

entre homens e mulheres assediadores. Esse resultado evidencia ndo s6 o assédio
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sexual, mas também o assédio moral horizontal e vertical, sendo que, no segundo
caso o descendente e 0 ascendente, conforme define Guimaraes e Rimoli (2016 p.
187), que onde afirmam que a maior parte dos autores concorda com a existéncia de
trés tipos de assédio, o ascendente, o horizontal e o descendente.

Tabela 11 — Ataques sexuais: perturbacao no trabalho

PERGUNTAS SIM NAO NI

44. A violéncia de que foi vitima perturbou no trabalho
1 - Ao nivel da qualidade 5715% 7,14% 35,71%

2 - Ao nivel da quantidade 28,57% 14,28% 57,15%

Fonte: Autoras deste trabalho.

Na Tabela 11 os ataques sexuais revelam perturbacao no trabalho, em que
57,14% das entrevistadas foram prejudicadas no nivel da qualidade do trabalho e
28,57% foram prejudicadas no nivel da quantidade do trabalho. No primeiro caso,
7,14% afirmaram que ndo foram atingidas e, no segundo caso esse numero subiu
14,28%. Nota-se que para quem respondeu a essa interrogativa, a metade se sentiu
prejudicada no nivel da quantidade e no nivel da qualidade esse numero foi bem

maior.

Tabela 12 — Ataques sexuais: apoio
Legenda: A - Familia; B - Amigos; C - Colegas; D - Especialistas; E — Nao Informou

PERGUNTAS A B Cc D E

45. Teve apoio ao longo do tempo 14,28% 14,28% 35,72% - 35,72%

Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 12 revela o apoio recebido pelas vitimas, onde o maior registro de
apoio € dado pelos colegas, superando a soma da familia com os amigos. Esse
dado talvez revele uma faceta, de que nas situacoes de assédio sexual, as vitimas
confidenciam seus dramas mais aos colegas de trabalho do que para a familia e

amigos.

Tabela 13 — Ataques sexuais: reacao frente as denudncias

46. Caso tenha denunciado a situagao junto aos superiores e/ou responsaveis Respostas
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Ignoraram o fato 28,57%
Procuraram mediar a situagéao -
Puniram o(s) agressor(es) -
Puniram-na a si, demitindo-a ou deixando a isolada noutro servigo -

A empresa ndo puniu ninguém, mas adotou medidas de prevengao para lidar com -
casos futuros

Nao informou 71,43%

Fonte: Autoras deste trabalho.

Na Tabela 13, apenas 28,57% das participantes responderam a essa
interrogativa, que, em caso de denuncia da situacdo junto aos superiores ou
responsaveis, eles ignoraram o fato. Esse resultado revela um aspecto obscuro.
Deduz-se que a maioria das vitimas escolhe ficar no anonimato e sofrer com as
consequéncias do assédio, evidenciado pelo fato ndo responderem a nenhuma das

outras interrogativas constantes da pergunta 46 desse questionario.

Tabela 14 — Ataques sexuais: solidariedade dos colegas de trabalho

PERGUNTAS SIM NAO NI
47. Os seus colegas foram solidarios consigo? 42,86% 14,28% 42,86%
48. Os seus colegas, que foram testemunhas ou estao dispostos a 14,28% 28,57% 57,15%

denunciar os abusos por parte do agressor?

Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 14 também revela outro dado desanimador. Os colegas, embora
sejam solidarios em dar apoio, quando se trata de testemunhar ou denunciar os
abusos dos agressores, eles preferem se esquivar.

Tabela 15 — Ataques sexuais: recusa de denunciar abusos

49. Caso, esses colegas, nao estejam dispostos a denunciar os abusos por parte do Respostas
agressor, isso podera dever-se:

Desejar melhorias no salério -
Receio de serem eles também vitimas de perseguicao 50,00%

Estarem do lado dos(s) agressor(es) 14,28%

Outros — Indique:* -
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Nao informaram

* Nao houve nenhuma indicacao de outros motivos

35,72%

Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 15 revela os motivos pelos quais os colegas temem em denunciar

0s abusos sexuais. Cinquenta por cento das participantes afirmam que eles temem

sofrer perseguicao; e 14,28% podem estar do lado dos agressores.

A Tabela a seguir mostra os resultados sobre os principais sintomas

apresentados nas vitimas em consequéncias do assédio sexual da pergunta numero

50 do questionario. Os sintomas sdo do numero 1 ao 68 e s6 foram levados em

conta aqueles que tiveram resultados manifestados pelas vitimas.

Tabela 16 — Ataques sexuais: sintomas manifestados

Legenda: A — algumas semanas; B — Alguns meses; C — Cerca de um ano; e D — Varios anos.

PERGUNTAS
50. Quais foram os principais sintomas apresentados

Respostas

A B Cc D

Falta de apetite
Falta de ar

Dores: estomago e abddémen
Dores musculares

Dores de cabeca

Dores nas costas

Dores no peito

Dores no pescogo

Sensacgao de n6 na garganta
Problemas hormonais
Doencgas da pele

Tremores

Fraqueza nas pernas
Palpitagcbes

Perda de apetite

714%  7,14% - -
- - 7,14% -

21,42% 14,28% 21,42% ;
14,28% 28,57%  7,14% }
14,28% 2857%  7,14% ;
714%  714%  7,14% ;
7,14% - 7,14% ]
714% 1428%  7,14% )
- 714% 14,28% -
- 7.14% - ]
- - 7,14% -
14,28% 14,28%  7,14% ]
- 7.14% - ]
714% 14,28%  7,14% ]

7,14% 14,28% - -



Suores excessivos

Vertigens ou tonturas

Cansago nas pernas

Menos energia e vitalidade
Fadigas permanente

Dificuldade de adormecer

Acordar vérias vezes ao longo da noite
Acordar muito cedo

Pesadelos

Sentimento de vergonha
Sentimento de humilhagao

Crises de choro

Angustia e tristeza

Ansiedade

Nervosismo ou agitacdo
Inseguranga

Sentir sua imagem negativa
Apatia

Sentimento de inseguranga
Dificuldade de concentragao
Irritabilidade

Aumento dos conflitos

Os filhos foram afetados

A relagao com o marido foi afetada
Visao negativa dos outros e do mundo
Isola-se dos colegas

Isola-se também dos amigos
Agressividade/ataques de furia
ldéias de homicidios

Desmotivagéo pelo trabalho

7,14%
7,14%
14,28%
7,14%

7,14%

7,14%
14,28%

7,14%

7,14%

7,14%

7,14%

7,14%

21,42%
7,14%
7,14%

21,42%

28,57%

14,28%

21,42%

14,28%

35,71%
7,14%

21,42%

14,28%

28,57%

21,42%

28,57%

14,28%
7,14%

14,28%

28,57%

21,42%

14,28%

14,28%

14,28%
7,14%

14,28%
7,14%
7,14%

14,28%

7,14%

7,14%

7,14%

7,14%
21,42%
7,14%
7,14%
7,14%
7,14%
7,14%
7,14%
7,14%
14,28%

7,14%

14,28%

7,14%
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7,14%

7,14%

7,14%

7,14%
14,28%
14,28%
14,28%
14,28%
14,28%
14,28%

7,14%

14,28%
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Sentimento de incompeténcia profissional - 21,42% - 714%
Aumento do risco de acidente no trabalho - 7,14% - -
Perda de confianga nos responsaveis da organizacdo 14,28% - - 14,28%
Menos confianga nas pessoas 14,28% - - 14,28%
Aumento do consumo de alcool 7,14% - 7,14% -

Aumento do consumo de medicamentos para 0s nervos 714%  7,14% - -
ou depressao
Aumento do consumo de tabaco - - - 714%

Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 16 mostra os sintomas manifestados nas vitimas de abuso sexual.
Os casos mais correntes sdo 0s resultados para varios anos que provocaram nas
vitimas em um indice de 14,28% os sintomas de angustia e tristeza, ansiedade,
nervosismo ou agitagdo, inseguranga, apatia, sentimento de inseguranca,
desmotivacao pelo trabalho, perda de confianca nos responsaveis da organizagao, e
menos confianca nas pessoas; outros sintomas com o indice de 7,14% causou nas
vitimas, menos energia e vitalidade, dificuldade de adormecer, pesadelos,
sentimento de humilhagéo, irritabilidade, sentimento de incompeténcia profissional, e
aumento do consumo de tabaco. Além desses, outros sintomas que manifestaram
h& cerca de um ano, outros ha alguns meses e outros ha algumas semanas, que

podem ser visualizados na Tabela 16.

A Tabela a seguir revela como é que reagiu as situagdes de que foi vitima.

Tabela 17 — Reacgédo as situagdes de que foi vitima

Legenda: A — Logo de inicio; B — Passado algum tempo; C — Bastante tempo mais tarde; D — Nunca;
E — N&o respondeu.

PERGUNTAS A B C D E
1. Evitava o(s) agressores 50,00%  7,14% - - 42,85%
2. lIsolava-se das pessoas 21,42% 21,42% - 714% 42,85%
3. Tentou evitar o assediador e/ou qualquer 35,71% 21,42% - 714% 35,71%
situacao de conflito
4. Tentou trabalhar mais 21,42% - 1428% 28,57% 35,71%
5. Teve medo das conseqiiéncias 50,00% 7,14% - 714% 35,71%
6. Controlou a revolta esperando que a situacao 21,42% 35,71% - 714% 35,71%
passasse
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Aceitou a situacéo e lentamente procurou
reconstruir a sua vida

Deixou o tempo passar sem fazer nada
Culpabilizou-se
Evitou as situagdes que podiam vir a ser

usadas contra ela pelo(s) agressor(es)

Agrediu, insultou e usou das mesmas armas

Apresentou reclamagao formal junto dos
supervisores

Procurou falar com o supervisor

Lutou pelos seus direitos

Denunciou 0o(s) agressor(es) na empresa
Enfrentou o(s) agressor(es)

Definiu claramente que nao queria entrar no
jogo do(s) agressor(es)

Procurou o apoio de associagoes
Confrontou o assediador sozinha
Enfrentou o assediador apoiada noutras

pessoas

Procurou ver o lado engragcado da situacao
como estratégia para lidar com ela

Recorreu a brincadeiras e/ou piadas no
confronto com o assediador

Procurou a ajuda de pessoas que pudessem
da apoio (familia, amigos e os colegas, etc.)

Denunciou a empresa e os agressor(es) junto
de érgaos competentes

Procurou mudar de setor/departamento
Procurou ajuda especializada
Procurou apoio de outras pessoas

Procurou que houvesse medicéo das partes ja
numa fase muita avancada

Faltava sempre que podia

Teve que apresentar baixa médica
Saiu de licenga por motivo de doenca
Saiu de férias durante um tempo

Decidiu sair do emprego, pediu demissao

7,14%

14,28%

35,71%

7,14%

7,14%

28,57%

14,28%

21,42%

14,28%

7,14%

7,14%

14,28%
14,28%

14,28%

7,14%

7,14%

7,14%
7,14%
28,57%

28,57%

28,57%

14,28%

7,14%

7,14%

21,42%
7,14%
7,14%

14,28%

7,14%
7,14%

7,14%

14,28%

7,14%

7,14%

7,14%

14,28%

14,28%

7,14%

14,28%

42,85%

21,42%
42,85%

14,28%

50,00%

57,14%

57,14%
57,14%
57,14%
21,42%

7,14%

57,14%
21,42%

50,00%

35,71%

42,85%

42,85%

64,28%

42,85%
57,14%
57,14%

35,71%

57,14%
50,00%
57,14%
57,14%

28,57%
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42,85%

35,71%
42,85%

35,71%

35,71%

35,71%

35,71%
35,71%
35,71%
35,71%

35,71%

42,85%
35,71%

35,71%

35,71%

35,71%

35,71%

35,71%

35,71%
35,71%
35,71%

35,71%

35,71%
42,85%
35,71%
35,71%

42,85%

Fonte: Autoras deste trabalho.
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A Tabela 17 revela como as participantes reagiram as situacoes de abuso
sexual de que foram vitimas. A maior parte das participantes deixou de responder as
interrogativas do questionario. A maior concentracao de resposta das participantes
foi para a opcao de nunca ter tido reagcdo quando vitima de assédio. A menor
concentracao de resposta das participantes foi para a opcao de so ter reagido as
situacdes de agressao depois de passado muito tempo.

As reacOGes mais impactantes que as participantes tiveram foram para a
opgao ‘logo de inicio’, que s&o: evitar os agressores e ficar com medo das
consequéncias, reacoes essas manifestadas pela metade das participantes; evitar o
assediador e qualquer situacao de conflito, evitar as situagdes que pudessem ser
usadas contra elas pelos agressores, manifestadas por 35,71% das entrevistadas e,
declarar claramente ndo querer entrar no jogo do assediador, manifestada por
28,57% das participantes.

As diversas outras reacdes, logo de inicio manifestadas, envolveu a minoria
das entrevistadas. As reacOes tidas depois de passado algum tempo, as mais
impactantes foram: controlar a revolta, esperando a situagdo passar, manifestada
por 35,71% das participantes, enfrentar o agressor, definir claramente ndo querer
entrar no jogo dele e confrontar sozinha o agressor, em que 28,57% das
participantes assim reagiram.

As reacOes manifestadas bastante tempo mais tarde foram: trabalhar mais;
ficar sem fazer nada; buscar apoio da familia e amigos e, por fim, pedir demissao.
Reacbes tomadas ha bastante tempo: denunciar a empresa nos 6érgaos
competentes, apresentar reclamacdo formal aos superiores, procurar ajuda

especializada etc.

As Tabelas 18, 19 e 20 constam os resultados sobre os direitos da mulher
no trabalho.

Tabela 18 — Salario dos colaboradores masculino e feminino que exercem a mesma fungéao

PERGUNTAS RESP

E igual 7,14%

Os homens recebem mais 92,86%
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As mulheres recebem mais ‘ -

Fonte: Autoras deste trabalho.. ‘

A Tabela 18 traz os resultados sobre os direitos da mulher no trabalho, onde
se observou que persiste a desigualdade salarial no trabalho, em que os homens
ganham mais do que as mulheres. Noventa e dois por cento das participantes

afirmaram que os homens ganham mais.

Tabela 19 — Acesso a cargos eletivos e fungédo de diregdo na empresa

PERGUNTAS RESP
Igual para homens e mulheres 14,28%
Homens tem tido mais acesso 78,57%
As mulheres tem tido mais acesso 7,14%
Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 19 é sobre acesso a cargo eletivo e a funcdo de direcdo na
empresa, em que 78,57% das participantes declararam que os homens tem tido
mais acesso que as mulheres, contra 14,28% que afirmaram que é igual para
homens e mulheres, e apenas 7,14% afirmaram que as mulheres tem tido mais

acesso que os homens.

Tabela 20 — Critérios usados no recrutamento e selegao

PERGUNTAS SIM NAO

Quando passou pelo processo de recrutamento e selegao, sexo, idade, cor e 57,15% 42,85%
estado civil, constaram dos requisitos como critérios para a contratacao

Fonte: Autoras deste trabalho.

A Tabela 20 é sobre os critérios utilizados no processo de recrutamento e
selecdo, onde 57,14% das patrticipantes declararam que no seu processo de selecédo
constou os requisitos sexo, idade, cor, estado civil, como critério para selecdo. Esse
resultado evidencia a existéncia da desigualdade entre homens e mulheres,
contrariando a ConstituicAo Brasileira de 1988. Nesse sentido, Silva Neto (2011)
refere que “[...] a constituicido de 1988 considera homens e mulheres iguais em
direitos e obrigagdes, prevendo diretrizes e prescrevendo meios para a efetivacao
dessa igualdade.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa alcangou os objetivos previstos tendo conseguido retratar o tema
do assédio moral e sexual no trabalho, dentro da perspectiva dos direitos da mulher
no trabalho, previstos na legislacdo brasileira vigente e das garantias de condigdes
de igualdade entre homem e mulher com escopo no respeito e na dignidade da
mulher enquanto trabalhadora.

A hipétese de que a legislacao brasileira é farta de pardmetros que garantem
e asseguram protecdo ao direito da mulher no trabalho se confirmou. Porém, ficou
configurada a discriminagdo da mulher no trabalho, tendo se evidenciado que os
empregadores ainda dao preferéncia ao homem ante a mulher, haja vista 92,86%
das participantes declararam que para a mesma funcao exercida por homens e
mulheres, os homens recebem salario maior que as mulheres (Ver Tabela 4 e 18).

A submiss&o das mulheres ao assédio moral ndo se configurou por nenhum
gap das leis, mas pela propria natureza de agressao desses crimes (Tabela 1, 3,5 ¢
8). Ja os traumas decorrentes das agressdes evidenciaram queda na qualidade no
trabalho (Tabela 11). Provocou desmotivacdo pelo trabalho e sintomas como
angustia, tristeza, ansiedade, nervosismo, inseguranca e apatia (Tabela 16). Esses
sintomas alimentam uma tendéncia para o aparecimento de doencgas psicologicas.

Os dados apurados evidenciaram a ocorréncia do assédio na area
organizacional com ataques verbais e ataques as relacdes sociais, através de
ameacas verbais, aterrorizacdo por telefone e insultos com gritos (Tabela 7), bem
como agressodes verbais implicitas por meio de agressées morais quando estava a
sés (Tabela 8)

Caracterizou a ocorréncia do assédio sexual, com agressdes sexuais, gestos
obscenos e elogios exagerados aos tributos fisicos (Tabela 9), com duracdo
variando de algumas semanas a mais de ano (Tabela 9-A). Registrou o temor de
denunciar os as situacdes de assédio sexual, tanto por parte das vitimas quanto por
parte dos colegas em testemunhar (Tabela 10). Os resultados constantes da Tabela
10 também revelou ndo s6 a ocorréncia do assédio sexual, mas do assédio moral
vertical (ascendente e descendente) e horizontal, conforme definido por Guimaraes e
Rimoli (2016).

Evidenciou transtornos psicolégicos para as vitimas nos casos em que essas
carregam por varios anos a manifestagdo de sintomas. Revelou como as vitimas
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reagem aos ataques de assédio, que em alguns casos se manifestam de imediato e
em outros ficam sucumbindo por muito tempo.

Nos direitos legais da mulher, caracterizou discriminacdo nos salérios, nas
bonificacbes e nos processos de recrutamento e selecao que ainda constam como
requisitos, sexo, idade, cor e estado civil como critério para contratacdo. Enfim, a
problematica do assédio moral e sexual no trabalho e da discriminagdo da mulher,
sao temas corriqueiros e recorrentes que volta e meia se fazem presentes na pauta

organizacional.
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7 APENDICE A

QUESTIONARIO SOBRE ASSEDIO MORAL (QAM)
(Adaptado para essa pesquisa

Este questionario pretende conhecer os seus pontos de vista relativamente a
diversos aspectos relacionados com a Violéncia e Assédio Moral no Trabalho e visa
possibilitar a realizacdo de uma investigacao para fins académicos, sobre este tema.

Nao existem respostas certas ou erradas.

Para responder assinale na escala que Ihe € apresentada uma cruz (X) no
nuamero que melhor traduz a impressao que sobre cada uma das afirmagdes.
Quando achar que se enganou, risque e volte a fazer um (X) no local pretendido

2
Ex.: 15|y
» 0] £ c
o | E|l®| @
g | Q| ®|§ g
(&) > n —
c - c S =
> o (0] [} @
Z|la | = |wn|AO
1 — Agrada-me fazer coisas novas }< 2 |3 |4 |5
2 — Nao gosto de resolver problemas 112 % }< 5

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

1. Nome (facultativo)

2. |dade 3. Sexo 4. Estado Civil _
5. Local de Trabalho 6. Area de Atividade
7. Setor 8. Funcéao exercida

9. Escolaridade
10. Tipo de contrato (sem termo, termo incerto, temporario) _
11. N2 de horas trabalhadas por dia 12. Antiguidade na empresa

13. Numero de trabalhadores da empresa:

Os componentes seguintes sdo, com freqiéncia, considerados exemplos de

violéncia (assédio moral) no trabalho.
Com que freqUéncia, foi submetida a esses comportamentos negativos no seu

trabalho?
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Para responder marque com um (X) a situagao que melhor corresponde ao seu
caso.

2
£ 16 | o
n 3 S c
. o S © o
Ataques laborais « |0 |® |5 |§
. . .~ o > 2] =
Distribuicdo de trabalho S |5 |6 |§ |
=z o = () o
1. Foi obrigada a fazer tarefas humilhantes 1 2 3 4 5
2. Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva 1 2 3 4 5
3. Nao |he davam qualquer ocupacéo ou tarefas, foi 1 2 3 4 5
excluida ou “colocada na prateleira”
4. Pediram-lhe trabalhos urgentes sem nenhuma 1 2 3 4 5
necessidade
5. Recebeu tarefas muito inferiores a sua capacidade ou 1 2 3 4 5
competéncia profissional
6. Deram-lhe instrucées confusas 1 2 3 4 5
2
2 |6 | o
0 3 £ c
Q IS = ()
s ¢ |8 |&§ |§
Condicbes de trabalho S |5 | & |§ | =
=z o = () a
7. Retiveram informacdes que eram essenciais para seu 1 2 3 4 5
trabalho
8. Retiraram-lhe equipamentos/instrumentos necessario 1 2 3 4 5
para realizar o seu trabalho
9.Foi obrigada a realizar trabalhos perigosos ou 1 2 3 4 5
especialmente nocivos a saude
2
2 16 | o
n 3 S c
[} 1= o) [0)
s | ¢ |3 |§ |§
Criticas S |5 |8 |§ |3
z [ = n [a)
10. Recebeu criticas exageradas ou injustas sobre o seu 1 2 3 4 5
trabalho ou esforgo.
11. Houve supervisao excessiva de seu trabalho 1 2 3 4 5
12. Foi humilhada ou ridicularizada em relacao ao seu 1 2 3 4 5
trabalho
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2
£ 16 | o
n 3 S c
(0] 1S o) 9]
@ o b S g
. . o > 2] =
Direitos legais S |5 |6 |§ |s
=z o = () o
13. Discriminaram-no seus direitos (ex. salario, turnos, 1 2 3 4 5
distribuicao de tarefas, bénus, despesas de viagem,
etc.)
14. Mandaram-lhe cartas de aviso/adverténcia 1 2 3 4 5
15. Recebeu sinais ou indicagdes para pedir demissao 1 2 3 4 5
ou largar o trabalho
16. Forgaram-na a pedir demisséao 1 2 3 5 6
2
£ 16 | o
n 3 £ T
. - .. [0} = © (0]
Ataque as relacoes sociais w |0 |® | S |§
[&] > &) c =
Isolamento = 5 5 E | s
z o = n (@)
17. Ataque as relagdes sociais 1 2 3 4 5
18. N&o a cumprimentavam nem falavam consigo 1 2 3 4 5
19. Limitaram as suas possibilidades de falar com outras | 1 2 3 4 5
pessoas
20. Impediram outras pessoas de falar ou estar consigo 1 2 3 4 5
2
216 | o
0 3 £ c
s . [} e o [
Ataques fisicos « | ® |® |5 | E
o > n —
c = = 1S =
S o) [} o ©
pd [ = N [a)
21. Foi alvo de comportamentos intimidatorios tais como: | 1 2 3 4 5
empurrdes, bloqueio da sua passagem, invasao do
seu espago pessoal, etc.
22. Foi alvo de agressoes fisicas. 1 2 3 4 5
23. Causaram estragos no seu posto de trabalho ou em 1 2 3 4 5
algo que Ihe pertence.
24. Impediram a sua presenca fisica. 1 2 3 4 5
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Qe
£ 3 o
n 3 1S c
. o € © o
Ataques verbais g § s = =
Explicitos S |5 |5 |§ | &
z o = () o
25. Ameacaram-na verbalmente 1 2 3 4 S
26. Utilizaram o telefone para a aterrorizar 1 2 3 4 5
27. Gritaram com vocé ou a insultaram 1 2 3 4 S
28. Ridicularizaram-na em publico 1 2 3 4 5
29. Falaram mal de vocé em publico 1 2 3 4 5
Qe
£ 3 o
n 3 1S c
¢ | E |3 |¢
s |8 |8 | & | &
s . [&] > n —
Implicitos S |5 |& |§ |
z [ = N o
30. Fizeram circular maldades e calunias sobre si 1 2 3 4 5
31. Foi alvo de ridicularizagéao 1 2 3 4 5
32. Imitaram os seus gestos, a sua postura, a sua voz, 1 2 3 4 S
etc. para a poder ridicularizar
33. Foi agredida moralmente quando estavam a sés 1 2 3 4 5
Qe
£ 3 ®
0 3 £ c
. o S © o
Ataques sexuais « |0 |8 |§ |§
o > (2} —
c - c € =
S o [0} o} @
pd [ = n [a)
34. Foi alvo de agressodes sexuais 1 2 3 4 S
35. Foi alvo de agressdes obscenas ou degradantes 1 2 3 4 5
36. Elogiaram constantemente seus atributos fisicos de 1 2 3 5

forma constrangedora

37 - Caso tenha respondido afirmativamente, a alguma destas questées, quanto
tempo durou esta situagéo?

Alguns dias ( ); Algumas semanas ( ); Alguns meses ( ); Um ano ou mais (

)
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38. Colegas? Sim ( ) Nao( ) 42. Homens? Sim( ) Nao( )
39. Chefes? Sim ( ) Nao( ) Se sim, quantos
40. Subordinados? Sim( ) Nao ( ) 43. Mulheres? Sim () Nao ( )

41. Pessoas externas? Sim ( ) Nao( )

44. A violéncia de que foi vitima perturbou o seu trabalho?
1 — Ao nivel da qualidade —Sim () Nao( )
2 — Ao nivel da quantidade —Sim () Nao ()

45. Teve apoio de alguém ao longo do tempo?
1—( ) Familia 3—-( ) Colegas
2- ( ) Amigos 4 — () Especialista

46. Caso vocé tenha denunciado a situacao a situacao junto dos seus supervisores
ou de outros responsaveis da empresa, foi a reacdo?

) Ignoraram o fato.

) Procuraram mediar a situagéo

) Puniram o(s) agressore(s)

) Puniram-na a si, demitindo-a ou deixando a isolada noutro servigo

) A empresa nao puniu ninguém, mas adotou medidas de prevencao para lidar

com casos futuros.
47. Os seus colegas foram solidarios consigo? () Sim () Néao

48. Os seus colegas, que foram testemunhas ou estdo dispostos a denunciar os
abusos por parte do agressor? () Sim () Néao

49. Caso, esses colegas, nao estejam dispostos a denunciar os abusos por parte do
agressor, isso podera dever-se:

) Desejar melhorias no salario

) Receio de serem eles também vitimas de perseguicao

) Estarem do lado do(s) agressor(es)

) Outros — Indique:
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50. Quais foram os principais sintomas que apresentou, depois de este problema
ter ocorrido?
Marque com um (X) os sintomas que teve.

Indique através de um numero o tempo que tera, mais ou menos durado cada um

deles.
1 2 3 4
Algumas semanas Alguns meses Cercade 1 ano Varios anos
1 ( ) Falta de apetite 36 () Angustia e tristeza
2( )Faltadear 37 () Ansiedade
3 ( ) Dores: estomago e abdomem 38 () Nervosismo ou agitacao
4 () Dores musculares 39 () Inseguranca
5( ) Dores de cabeca 40 () Necessidades de repetir atos
6 () Dores nas costas 41 () Sentir sua imagem negativa
7 () Dores no peito 42 () Apatia
8 () Dores no pescoco 43 () Sentimento de inseguranca
9 ( ) Sensacao de né na garganta 44 () Ataques de panico
10 () Problemas hormonais 45 () Dificuldade de concentracao
11 () Aumento da hipertensao 46 () Perdas de memodria
12 () Doencas da pele 47 () Idéias de suicidio
13 ( ) Tremores 48 () Impossibilidade de descansar
14 () Fraqueza nas pernas 49 () Irritabilidade
15 ( ) Palpitacbes v
16 () Perda de apetite 50 () Aumento dos conflitos
17 () Problemas sexuais 51 ( ) Os filhos foram afetados
18 () Suores excessivos 52 ( ) Arelacéo c/ o marido foi afetada
19 () Vertigens ou tonturas 53 () Visado negativa (outros e mundo)
20 () Aumento da tencao arterial 54 () Isola-se dos colegas
21 ( ) Desmaios 55 ( ) Isola-se também dos amigos
22 ( ) Bocaseca 56 () Agressividade/ataques de furia
23 () Diarréias/ colite 57 () ldéias de homicidios
24 () Nauseas, vbémitos 58 () Desmotivacgao pelo trabalho
25 () Cansacgo nas pernas 59 () Sentimento (incompeténcia prof.)
26 () Perda de forca 60 () Aumento (risco de acid. no trab.)




27 () Menos energia e vitalidade
28 () Fadigas permanente

I
29 () Dificuldade de adormecer

30 () Acordar varias vezes ao

(nervos e depresséao)
31 ( ) Acordar muito cedo
32 ( ) Pesadelos

M
33 () Sentimentos de vergonha
34 () Sentimentos de humilhacao
35 ( ) Crises de choro

50

61 ( ) Perda (confianca da organizacao)
62 () Menos confianga nas pessoas.

\Y
63 () Aumento do consumo de alcool
64 () Aumento do consumo de medi-
ao longo da noite camentos
65 () Aumento do consumo de tabaco
66 ( ) Passou a consumir drogas

\
67 () Outro sintoma

68 () Outro sintoma

Como é que reagiu as situacoes de que foi vitima?

Marque com um (X) a(s) reagao(gdes) que teve.

Indique através de um numero a altura em que tera (ao) ocorrido, a partir do inicio do

problema.
Se aconteceu em diferentes momentos, indigue com os numeros adequados
2
)
g =
p s
el El e
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8| 3| | o
(] 7] S 4]
D 0 7 c
o © 3] =}
_| o m =z
1. Evitava o(s) agressores 1 2 3 4
2. Isolava-me das pessoas 1 3 4
3. Tentei evitar o assediador e/ou qualquer situagéao de 1 2 3 4
conflito
4. Tentei trabalhar mais 1 2 3 4
5. Tive medo das consequéncias se denunciasse a situagao | 1 2 3 4
6. Controlei a minha revolta, esperando que a situacao 1 2 3 4
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passasse

7. Aceitei a situacao e lentamente procurei reconstruir a 2 3 4
minha vida

8. Deixei 0 tempo passar sem fazer nada 2 3 4

9. Culpabilizei-me 2 3 4

10. Evitei as situagdes que podiam vir a ser usadas contra 2 3 4
mim pelo(s) agressore(s)

11. Agredi, insultei, usei das mesmas armas 2 3 4

12. Apresentei reclamacéao formal junto dos supervisores 2 3 4

13. Procurei falar com o superior 2 3 4

14. Lutei pelos meus direitos 2 3 4

15. Denunciei o(s) agressor(es) na empresa 2 3 4

16. Enfrentei o(os) agressor(es) 2 3 4

17. Defini claramente que nao queria entrar no jogo do(s) 2 3 4
agressor(es)

18. Procurei o apoio de associacdes 2 3 4

19. Confrontei 0 assediador sozinha 2 3 4

20. Enfrentei o assediador apoiada noutras pessoas 2 3 4

21. Procurei ver o lado engragado da situacdo como 2 3 4
estratégia para lidar com ela

22. Recorri a brincadeiras/piadas no confronto com o 2 3 4
assediador.

23. Procurei a ajuda de pessoas que me pudessem dar 2 3 4
apoio (familia, amigos e os colegas, etc.)

24. Denunciei a empresa e 0s agressores junto de 6rgaos 2 3 4
competentes.

25. Procurei mudar de setor/departamento. 2 3 4

26. Procurei ajuda especializada. 2 3 4

27. Procurei 0 apoio de outras pessoas 2 3 4

28. Procurei que houvesse mediacao das partes ja numa 2 3 4
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fase muito avancgada.

29. Faltava sempre que podia 4
30. Tive que apresentar baixa médica 4
31. Sai de licenca por motivo de doenca 4
32. Sai de farias durante um tempo 4
33. Decidi sair do emprego, pedi demissédo 4

35. Outras providéncias, indique.
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8 APENDICEB

QUESTIONARIO DIREITOS DA MULHER NO TRABALHO

Marque um “X” para assinalar a resposta mais adequada.

Salario dos colaboradores masculinos e feminino que exercem a mesma fungéo
() Eigual;

() Os homens recebem mais;

() As mulheres recebem mais

O acesso a cargos eletivos e a fung¢des de direcdo na empresa
() Igual para homens e mulheres;
() Homens tem tido mais acesso;
() Mulheres tem tido mais acesso.

Quando passou pelo processo de Selecdo e Recrutamento, sexo, idade, cor e
estado civil, constaram dos requisitos como critério para contratacao?

() Sim

() Nao.
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ANEXO A

QUESTIONARIO ASSEDIO MORAL (QAM)
(Original da Autora portuguesa Tania Cristina Letras Constantino)
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Questionario sobre Assedio Moral (QAM)
Este questiondrio pretende conhecer os seus pontos de vista relativamente a diversos aspectos relacionados
com a Violéncia e Assédio Moral no Trabalho e visa possibilitar a realizacdo de uma investigagdo para fins
académicos, sobre este tema.
Nao existem respostas certas ou erradas.
Para responder assinale na escala que lhe é apresentada uma cruz (X) no nimero que melhor traduz a
impressao que tem sobre cada uma das afirmagdes.
Quando achar que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido.

1)) [l
© I T o ® g o)
EX: ° o 8 | §E | L¢
=} - o 2 £ Q © O
z S s E $ € [a RS
1. Agrada-me fazer coisas novas >< 2 3 4 3
2. Né&o gosto de resolver problemas ! 2 WPpEN L |

E necessario que responda a todas as questoes indicadas.

Lembre-se sempre que garantimos, em absoluto, o anonimato e a confidencialidade das
suas respostas

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
1. Nome (facultativo)

2. Idade 3. Sexo 4. Estado Civil
5. Local de Trabalho 6. Area de Actividade
7. Sector: _Publico 8. Fungao exercida:

9. Habilitacdes literdrias

10. Tipo de contrato (sem termo, termo incerto, temporario)

11. N° de horas trabalhadas por dia 12. Antiguidade na empresa?

13. Niimero de trabalhadores da CM: 324 (£ wm ex. serd a Thwia a indicar previamente)

Os comportamentos seguintes sdo, com frequéncia, considerados exemplos de violéncia (assédio moral) no trabalho.
Com que frequéncia, foi submetido a esses comportamentos negativos no seu trabalho?
Para responder marque com uma cruz a situagdo que melhor corresponde ao seu caso.

Ataques laborais
Distribuicao de trabalho

Nunca
Mensal-
mente
mente
Diaria-
mente

1. Foi obrigado a fazer tarefas humilhantes.

Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva

N&o lhe davam qualquer ocupagao ou tarefas, foi excluido ou “colocado na prateleira”

Pediram-lhe trabalhos urgentes sem nenhuma necessidade

Recebeu tarefas muito inferiores a sua capacidade ou competéncias profissional.

Recebeu tarefas que exigem experiéncia superior as suas competéncias profissionais.

._.
| o] | o o o | Porvezes

&~ & & | &| &| &| Semanal-

N| o g A 0D
w| w| vl Wl vl vl w
u| u| Ll u|l ul wul v

—_— =] =] = =

Deram-lhe instrugdes confusas




1] -
Condicées de trabalho S| 2| S$Sged 8¢
Z | 5|28 s aFfg
o n
8. Retiveram informagbes que eram essenciais para o seu trabalho 1 2 3 4 5
9. Retiraram-lhe equipamentos/instrumentos necessarios para realizar o seu trabalho 1 2 3 4 5
10. Foi obrigado a realizar trabalhos perigosos ou especialmente nocivos a saude. 1 2 4
8 § 59 Sd g9
Criticas S| 2| 2828 568
b4 S s 8 o § O f
o n
11. Recebeu criticas exageradas ou injustas sobre o seu trabalho ou esforgo 1 2 3 4 5
12. Houve supervisdo excessiva de seu trabalho ! 2 3 4 3
13. Foi humilhado ou ridicularizado em relagéo ao seu trabalho 1 2 4
1] -+
S| N |39 %g a9
Direitos Legais S| 2|28 28 5¢
Z | 5|28 s ¢
o n
14. Discriminaram-no seus direitos (ex. salario, turnos, distribuicio de tarefas, bénus, 1 2 3 4 5
despesas de viagem, etc.)
15. Mandaram-lhe cartas de aviso/adverténcia 1 2 3 4 5
16. Recebeu sinais ou indicagées para pedir demisso ou largar o trabalho L2314
17. Forgaram-no a pedir demissao 1 345
2 o
c [l
© ] (<] T d uca
AN ~ - m Q E) 1S % b= IS
Ataques as relagoes sociais ; > |ls | € g &
Isolamento S| E|d s
b= a
18. Mudaram-no de sector para o isolar 1 2 3 4 5
19. Nao o cumprimentavam nem falavam consigo. 1 2 3 4 5
20. Limitaram as suas possibilidades de falar com outras pessoas 1 2 3 4 5
21.Impediram outras pessoas de falar ou estar consigo 1 2 3 4 5
8| +d =
— 8§ |58 58 &8
Desconsideracéo S| >|58 83 50
b4 S =§ 0§ 08
o n
22.Ignoravam a sua presenga na frente dos outros 1 2 3 4 5
23. As suas opinides e pontos de vista eram ignorados 1 2 4 5
24.lmpediram-no de se expressar. 1 2 4
f9)
8| sdwd B
8 N WY cY e
Vida privada E| ¢ | 2§ eg°
2| 5|24 54 g
a =9 o K]
a
25.Fizeram criticas sobre a sua vida privada 1 213|415
26. Gozaram com a sua vida privada 1 213|415




(] -
hY ” C =
Ataques a saude mental 3 éi, 5 g § g S8
27.Disseram que vocé tem uma doenga mental. 1 2 3 4 5
28.Fizeram-no parecer estupido 1 2 131|415
29.Deram a entender que vocé tem problemas psicol6gicos 1 2 3 4 5
30.Trogaram de alguma incapacidade sua 1 2 3 4 5
3 : T
© N T 9 g g 9
7 = 8 [ 0 g % g =9
Ataques fisicos 3 éi, 5 g § g S8
31. Foi alvo de comportamentos intimidatérios tais como: empurrées, bloqueio da sua 1 2 3 4 5
passagem, invasdo do seu espago pessoal, etc.
32. Foi alvo de agressoes fisicas 1 2 3 4 5
33. Causaram estragos no seu posto de trabalho ou em algo que lhe pertence 1 2 3 4 5
34.mpediram a sua presenga fisica. 1 2 4
8 . -+
. S8 | EgS8 &8
Ataques verbais 2|5 |&88588¢8
Explicitos o *
35. Ameagaram-no verbalmente 1 2 3 4 5
36. Utilizaram o telefone para o aterrorizar 1 2 3 4 5
37. Gritaram consigo ou insultaram-no 1 2 3 4 5
38. Ridicularizaram-no em publico 1 2 3 4 5
39. Falaram mal de si em publico 1 2 3 4 5
% . -
. 8|8 |88 88 &8
Implicitos S| >|5$9deg sg
Z | 5|28 s afg
o »n
40. Fizeram circular maldades e callnias sobre si 1 2 3 4 5
41.Foi alvo de ridicularizagbes 1 2 3 4 5
42. Imitaram os seus gestos, a sua postura, a sua voz, etc. para o poder ridicularizar. 1 2 3 4 5
43. Foi agredido moralmente quando estavam a sos 1 2 3 4 5
] , -
ol I TY g &9
- . g ,o - e (% 2d g ST
Ataques raciais, religiosos ou politicos 2|5 | &8¢ § g S8
o
44 Foi alvo de ataques com base nas suas convicg¢oes politicas 1 2 3 4 5
45.Foi alvo de ataques com base nas suas crengas religiosas 1 2 4 5
46. Fizeram piadas com base nas suas origens ou nacionalidade. 1 2 4 5




| =~ = .
: 818 |B858 &8

Ataques sexuais 3 5 S g §g a8
47.Foi alvo de agressfes sexuais 1 2 3 4 5
48. Foi alvo de agressfes obscenas ou degradantes. 1 2 3 4 5
49. Elogiavam constantemente seus atributos fisicos de forma constrangedora 1 2 3 4 5
54. Caso tenha respondido afirmativamente, a alguma destas questdes, quanto tempo durou esta situagao?
Alguns dias O Algumas semanas O Alguns meses O Um ano ou mais (1

55 - Colegas? Sim O nao O 58 - Pessoas externas a empresa? Sim O nao O

56 - Chefias? Sim [ Nao [ 59 - Homens? Sim [J Nao [ se sim quantos

57 - Subordinados? Sim [ Nao [ 60 - Mulheres? Sim [J Nao [ se sim quantos

61 - A violéncia de que foi vitima perturbou o seu trabalho?

1- Ao nivel da qualidade --  Sim O ~nao O

2 - Ao nivel da quantidade -- Sim O nao O

62 - Teve apoio de alguém ao longo do tempo?

1- [ Familia 3-0 Colegas

2-[ Amigos 4-0 Especialistas

Outros, Indique:

63 - Ha quanto tempo dura (ou quanto tempo durou) esse conjunto de situagdes de que foi vitima?

1- [ Dias 2 - [ semanas 3- [ Meses 4 - cercade 1 ano

5-|:|De1a2anos 6-E|Maisde2anos

64 - Caso vocé tenha denunciado a situagao junto dos seus supervisores ou de outros responsaveis da empresa, qual
foi a reacgao?

1- Ignoraram o facto

2-O Procuram mediar a situagao

3- O Puniram o(s) agressor(s)

4 - puniram-no a si, demitindo-o(a) ou deixando-o(a) isolado(a) noutro servigo

5-0 A empresa ndo puniu ninguém, mas adoptou medidas de prevengao para lidar com casos futuros

65 - Os seus colegas foram solidarios consigo? Osim [Nao

66 - Os seus colegas, que foram testemunhas, estiveram ou estao/estiveram dispostos a denunciar os abusos por parte
do agressor?

Osim ONao

67 — Caso, esses colegas, ndo estejam dispostos a denunciar os abusos por parte do agressor, isso podera dever-se:
1-04 Desejar melhorias no salario

2 - [ Receio de serem eles também vitimas de perseguicao
3 - [ Estarem do lado do(s) agressor(es)
4 - outros - Indique:




Quais foram os principais sintomas que apresentou, depois de este problema ter ocorrido?

Marque com uma cruz o(s) sintoma(s) que teve.

Indique através de um nimero o tempo que terd, mais ou menos durado cada um deles.

1
Algumas semanas

2

Alguns meses

3 4
Cercade 1 ano Varios anos

Exemplo:

3 angtstia

4 desmotivacio profissional

I
1.|:|_ Falta de apetite
2.|:|_ Falta de ar

3.|:|_ Dores de estdmago e abdominais

4.|:|_ Dores musculares

5.|:|_ Dores de cabeca

6.|:|_ Dores nas costas

7.|:|_ Dores no peito

8.L1  Doresno pescogo

9.|:|_ Sensacgéo de né na garganta
10.|:|_ Problemas hormonais
11.|:|_ Aumento da hipertensao
12.|:|_ Doencas da pele
13.|:|_ Tremores

14.|:|_ Fragueza nas pernas,
15.|:|_ Palpitacoes,

16.|:|_ Perda de apetite

17.|:|_ Problemas sexuais
18.|:|_ Suores excessivos
19.|:|_ Vertigens ou tonturas
20.|:|_ Aumento da tengéo arterial
21 .|:|_ Desmaios

22. |:|_ Boca seca

23.|:|_ Diarreias/colite

24.|:|_ Nauseas, vomitos

o5.0 Cansago nas pernas
26.|:|_ Perda de forga

27.|:|_ Menos energia e vitalidade

28.|:|_ Fadiga permanente
Il

29.|:|_ Dificuldade em adormecer;

30.1 Acordar varias vezes ao longo da

noite
31 .|:|_ Acordar muito cedo

32.|:|_ Pesadelos
Il

33.|:|_ Sentimentos de vergonha
34.|:|_ Sentimentos de humilhacao
35.|:|_ Crises de choro

36.|:|_ Angustia e tristeza

37. |:|_ Ansiedade

38.|:|_ Nervosismo ou agitacao

39.|:|_ Inseguranca

40.|:|_ Necessidade de realizar actos repetidamente
41 .|:|_ Aumento da imagem negativa de si mesmo
42. |:|_ Apatia

43.|:|_ Sentimentos de inseguranca

44.|:|_ Ataques de panico

45.|:|_ Dificuldade de concentragao

46.|:|_ Perdas de memoéria

47.|:|_ Ideias de suicidio

8.0 Impossibilidade de descansar

49.  Irritabilidade
\Y,

50.|:|_ Aumento dos conflitos familiares

51 .|:|_ Os meus filhos foram afectados

52[1 A relacdo com o meu marido/esposa foi afectada
53.|:|_ Aumento da visao negativa dos outros e do mundo
54.|:|_ Isolei-me dos colegas

55.|:|_ Isolei-me também dos amigos

56.1 Agressividade/ataques de furia

57.|:|_ Ideias de homicidio

58.|:|_ Desmotivacéao pelo trabalho

59.L1  Sentimentos de incompeténcia profissional
60.|:|_ Aumento do risco de acidentes no trabalho

61 .|:|_ Deixei de ter confianga nos responsaveis da organizagao

62.|:|_ Tornei-me desconfiado(a) e confio menos nas pessoas
Vv

63.|:|_ Aumento do consumo de alcool

64.01 Aumento do consumo de medicamentos para 0s nervos
ou depressao

65.|:|_ Aumento do consumo de tabaco
66.|:|_ Recurso a outras substéncias (designadamente drogas)

67. Outro sintoma: D

68.0utro sintoma: |:|




Como é que reagiu as situacoes de que foi vitima?
Marque com uma cruz a(s) reac¢do(des) que teve.
Indique através de um nimero a altura em que tera(ao) ocorrido, a partir do inicio do problema.
Se aconteceu em diferentes momentos, indique com os nimeros adequados.

1
Logo de inicio

2

Passado algum

tempo

3
Bastante mais tarde

[%]4 .2 _Isolava-me

Exemplo:

L Meti baixa

—_

) |:|_ Evitava o(s) agressor(es)

N

. |:| Isolava-me das pessoas

O Tentei evitar o assediador e/ou qualquer
situagao de conflito;

. D Tentei trabalhar mais

w

[S I

O Tive medo das consequéncias se
denunciasse a situagao

Controlei a minha revolta, esperando que
a situagéo parasse

O Aceitei a situagéo e lentamente procurei
reconstruir a minha vida

|:|_ Deixei o tempo passar, sem fazer
nada
9. O culpabilizei-me

10.03 Evitei as situagdes que podiam vir a ser
usadas contra mim pelo(s)

8.

agressor(es)

11.|:|_ Agredi, insultei, usei das mesmas
armas

12.|:|_ Apresentei reclamagao formal junto dos
supervisores

13. Procurei falar com o superior
14. Lutei pelos meus direitos

15.01 Denunciei o(s) agressor(es) na
empresa

16.|:|_ Enfrentei o(s) agressor (s)

17.|:| Defini claramente que ndo queria entrar
no jogo do(s) agressor(es)
18..1 Procurei o apoio de associagbes

19.|:|_ Confrontei o0 assediador sozinho(a)

20.|:| Enfrentei o assediador apoiado(a) noutras
pessoas

21. Procurei ver o lado engragado da situa¢ao
como estratégia para lidar com ela

2.1 Recorri a brincadeiras/piadas no confronto
com o assediador

3.0 Procurei a ajuda de pessoas que me
pudessem dar apoio (familia, amigos e
os colegas, etc.)

24.[] Denunciei a empresa e 0s agressores
junto de érgédos competentes

25. Procurei mudar de sector/departamento
26.L1 Procurei ajuda especializada
o7.01 Procurei 0 apoio de outras pessoas

8.1 Procurei que houvesse mediagao das
partes ja numa fase muito avangada

29.|:|_ Faltava sempre que podia

30.|:|_ Tive que meter baixa médica

31 D_ Sai de licenga por motivo de doenga
32.|:|_ Meti férias durante um tempo

33.|:|_ Decidi sair do emprego, pedi a demissao
34.|:|_ Procurei a reforma antecipada
35.]  Outras. Indique:

1- De modo a compreendermos melhor a sua experiéncia, o que aconteceu, ou esta a acontecer, e como se sente,
conte-nos em sintese a situagao de que foi, ou tem sido, vitima.




2- Do seu ponto de vista, o que é que esteve na origem destes problemas? A que é que atribui as causas?

3- Depois de tudo por o que passou, descreva a sua situagao actual, ao nivel laboral e de salde:




