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O COORDENADOR PEDAGOGICO NO ENSINO SUPERIOR: FUNCOES,
DESAFIOS E PRATICAS

Igor de Morais Soares?

Allyne Chaveiro Farinha?

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi identificar o papel do coordenador
universitario diante do atual contexto do Ensino Superior, buscando verificar suas
funcdes e desafios enfrentados cotidianamente para alcancar suas metas tendo em
vista a importancia deste profissional para o bom desempenho do curso. A
relevancia da pesquisa é de um campo pouco explorado,assim entdo se faz
necessario pesquisar. Primeiro realizou-se um levantamento bibliografico sobre as
formas de gestao escolar, bem como o que tradicionalmente € visto como atribuicéo
do coordenador pedagdgico, realizou-se uma pesquisa com coordenadores
pedagogicos do curso de Administracdo da cidade de Anapolis, posteriormente,a
analise dos dados para confrontar as informacdes coletadas, assim deixa um
campo para que possa realizar novas pesquisas sobre este assunto diversificando
0S cursos e as modalidades.

Palavras-chave: Coordenacao, Gestado, Coordenador de Curso.

1 INTRODUCAO

Os coordenadores de curso nas Instituicbes de Ensino Superior séo
profissionais que estdo exercendo diversas funcdes com o decorrer do seu dia e
cabe a ele se adaptarem a esta nova rotina. Diante deste atual contexto, insere-se a
problematica desta pesquisa, em que se pretendeu investigar quais sao as atuais
funcdes exercidas por esse profissionais dos cursos de Administracao da cidade de
Anapolis.

A fim de responder este questionamento, foi realizada uma pesquisa de
campo com Coordenadores do Curso de Administracdo de trés Faculdades
particulares e uma Faculdade publica da cidade de Anapolis.

1 Administracdo, igormoraissoares@hotmail.com.
2 Mestre em Historia, allyne.chfarinha@gmail.com



O interesse dessa pesquisa surgiu da necessidade de entender as
mudancgas ocorridas na gestdo escolar através das novas teorias, e especialmente
compreender como 0 processo de mercantilizacdo que esta acontecendo no ensino
superior interfere no trabalho do coordenador pedagdgico. Haja vista que atender a
l6gica do mercado imp8&e novas demandas a este cargo que anteriormente estava
voltado apenas ao suporte pedagoégico, muitas vezes passa a ser também promotor
do curso que coordena, alguns inclusive atuando na captacéo de alunos.

Assim, o0 objetivo geral desta pesquisa foi conhecer o papel do coordenador
neste novo contexto educacional, entender a sua realidade, a fim de compara-la com
0 que a literatura apresenta. Para tanto, foi feita uma investigagéo bibliografica para
o levantamento de informacfGes e coleta de dados. Além disso, foi realizada a
pesquisa de campo na qual, utilizou-se um questionario elaborado com 12 perguntas
fechadas e uma aberta direcionada aos coordenadores dos cursos de Administracéo
que atuam na cidade de Anapolis. O questionario foi estruturado de forma que os
entrevistados pudessem expressar-se mais livremente. Cabe ressaltar que para
alcancar o real objetivo optou-se por coordenadores de cursos presenciais, portanto
foram entregues cinco questionarios, entretanto apenas quatro aceitaram participar e
destes quatros apenas trés responderam o questionario. Os dados foram tabulados,
por meio do programa Microsoft Office Excel 2013 e analisados posteriormente.

Destarte, o presente trabalho esta dividido da seguinte maneira: inicialmente,
apresentou-se a contextualizacdo da origem da coordenacdo: o que € gestdo, as
funcdes do coordenador de curso; posteriormente, expde-se a analise dos dados
coletados com coordenadores do curso de Administracdo da cidade de Anapolis, e

por fim, as consideracdes finais.

1.1 COORDENACAO, E GESTAO

Marquesin (2015) afirma que coordenar é o ato de caminhar junto. No
campo educativo, a coordenacdo possui um papel fundamental, pois a pratica
educativa esta relacionada com o que esta considera importante. Diante disso, o
coordenador é visto como um ator educativo primordial, ja que ele busca coordenar
e centralizar as configuracdes das instituicdes, buscando sempre o melhor para a
instituicdo, os docentes e os discentes. Assim, é possivel associar a ideia de que ele

€ um profissional muito importante dentro das instituicbes, por meio dele € que

ocorre a mediacdo entre a opinido dos alunos, dos docentes e 0s interesses da



instituicdo. Mediante isto, ele consegue analisar e repassar para 0S nhiveis
superiores, caso ndo esteja em sua alcada implementar ou até mesmo resolver
possiveis problemas.

Para falar sobre coordenacéo, é necessario que se entenda qual é a sua
funcdo, assim é imprescindivel entender sobre o que é gestdo escolar. Deve-se
ainda levar-se em conta que existe também a adaptacdo de algumas ferramentas
administrativas para auxiliar a organizacdo e gestdo da escola, porém suas
caracteristicas sao diferentes do que as que sao utilizadas nos comércios e
industrias. Isso se deve , segundo Libaneo et al (2012) devido ao grau de interagcao
de seus integrantes, bem proxima, ultrapassando a relacdo de clientela, além disso,
a formacao dos integrantes de uma organizacéo escolar é proxima, desta forma, ha
uma hierarquia mais frouxa.

No que se refere aos sistemas de organizacdo da unidade escolar,
Chiavenato (2014) destaca que organizar é o ato de realocar 0s recursos e 6rgaos
qgue sdo definidos pelo planejamento que devem ser executados. E no contexto
social € um empreendimento humano que tem que atingir determinados objetivos,
neste ambito, Libaneo (2012) afirma que as escolas sdo organizacdes ja que nestas
instituicBes ha interacdo entre as pessoas, que operam por meio de estruturas e de
processos organizativos proprios que tém objetivos para serem alcangados, assim é
necessario que utilizem as funcbes especificas de planejar, organizar, dirigir e
avaliar que estao ligadas diretamente a educacao.

Evidencia-se que a gestao faz parte da organizacéo e que elas ndo podem
ser tratadas isoladamente, assim entdo se define algumas fungbes da escola como:
prover as condi¢cdes 0s meios e todos 0s recursos, promover a interacdo de todos. E
através da adequacdo da funcdo administrativa que foi possivel que as instituicées
de ensino pudessem se organizar, porque foi demonstrado que se torna necessario
a organizacdo em qualquer ambiente para que todos 0s processos ocorram da
maneira correta Libaneo (2012).

De acordo com Libaneo (2012) gestédo € a atividade em que 0s meios sao
mobilizados para atingir os objetivos definidos que, estd envolvem o0s aspectos
gerencias e os técnicos administrativos. Existem varios modelos de gestdo como por
exemplo: Gestdo Técnico Cientifica na qual o poder esta centralizado ao diretor que
destaca a subordinacdo que se assemelha a Administracdo burocratica a qual da

bastante énfase nas tarefas; também se fala na Gestdo Autogestionaria que ja se



recusa a normas e sistemas que controlam, as decisdes sdo tomadas coletivas;
outra forma de gestdo é a Gestdo Democratico-Participativa , forma em que todos
avaliam e sado avaliados, da énfase tanto nas tarefas quantos nas relacdes,
valorizam a qualificacéo e a competéncia.

Embora na gestdo democrética todos participem, Libaneo (2012) ressalta
que isto ndo exclui a necessidade de existir uma Direcdo na instituicdo escolar.
Pode- se entender a direcdo como conjunto de pessoas que sdo orientadas para
integrar a equipe para chegar aos objetivos. Diante disso, nota-se que a direcdo tem
papel fundamental também no processo de tomada de decisdes, pois é este
profissional que ira conduzir tal processo.

Este modelo de gestdo € muito indicado, pela diversidade que se tem para
avaliar todo o processo de ensino e aprendizagem, Lick (2010) que aborda sobre a
gestdo da cultura e do clima organizacional enfatiza a importancia que se tem
guando o gestor assume o seu papel na instituicdo, cabe a ele liderar a formacéo do
clima e da cultura escolar, e através disso, ele pode elaborar eventos direcionados
para alcancar a todos e assim, posteriormente, poder realizar a gestdo democratico-
participativa.

Libaneo (2012) observa-se também um fator muito importante no processo
de gestdo escolar que é a cultura organizacional em que os valores que estédo
naquele ambiente devem ser respeitados. Deve-se levar em conta a cultura
organizacional por ser uma exigéncia previa a formulacdo, desenvolvimento dos
projetos pedagdgicos curriculares.

Lick (2010) explica a relagdo que tem a cultura organizacional e clima
organizacional que para ela, esses conceitos sdo associados por estarem inseridos
nos aspectos de ambos, para o autor, clima organizacional refere-se a um humor,
satisfacdo, estado do espirito coletivo, ele pode ser considerado como as
experiéncias que sao adquiridas na instituicdo de ensino, ja a cultura organizacional

esta relacionada as tradi¢cdes da instituicdo as crencas.

1.1.1 Coordenador Pedagogico

O coordenador é considerado como um dirigente, pois se espera que ele
desenvolva agfes inovadoras na gestdo dos servigos e dos recursos pedagoégicos
em que a melhoria da qualidade no ensino deve ser o objetivo principal
(MARQUESIN ,2015).



Mudar praticas implica mudar as formas de relacionamento
entre os participantes, e isso pode gerar desestabilidade na
estrutura de poder; riscos de novos conflitos, desgastes e
frustacdo para a comunidade escolar. Muitas praticas
pedagdgicas significam empreender mudancas em toda a
cultura organizacional (GADOTTI, 1992, p.9).

Estar a frente de uma equipe nas situacbes atuais é um grande desafio
diario, pela tendéncia natural das pessoas em resistir as mudancas, sendo assim,
muito importante que os coordenadores desempenhem este papel com a maior
perfeicdo, porque a mudanga na cultura organizacional é um fator que gera
incomodo em todos que estdo naquele ambiente, entdo cabe a eles saberem
adaptar as mudancas com a maior precisdo para aguele ambiente, mas levando
sempre em conta o objetivo da institui¢ao.

De acordo com Delpino et al (2008) o coordenador de curso deve ser o elo
entre todas as partes interessadas, s6 que convém a ele procurar solucdes criativas
para pequenos detalhes do curso que precisam de ser solucionados, o contato com
o professor e aluno pode facilitar ao coordenador solucionar possiveis conflitos
porque ao se conhecer os desentendimentos existentes torna-se mais facil a analise
do problema para conseguir interpretar e apresentar a melhor solucdo para aquela
questdo apresentada.E importante lembrar que ele deve se adequar a linguagem
dos alunos para solucao de possiveis desentendimentos.

Diante dos novos desafios educacionais, Franco ( 2006 apud, DELPINO ET
AL,2008) aborda as novas funcbes do coordenador e a subdivide em funcdes
politicas em que o coordenador deve conhecer o publico alvo, qual o seu diferencial
para competir com os que ja estéo inseridos no mercado, as funcées administrativas
em que ele deve criar um plano de apoio e controle de qualidade, como funcgéo
académica a elaboracdo, execucao revisdo e acompanhamento dos projetos que
sdo desenvolvidos, o acompanhamentos das (CPAs) Comissdo Prépria de
Avaliacdo e por fim, as fungfes institucionais que € preparar o aluno para o bom
desempenho nos exames nacionais , acompanhar a vida profissional dos egressos
para verificar a eficacia do curso no mercado de trabalho.

O coordenador tem como 0s seus principais desafios transformar as
informacdes que lhe sédo passadas é as transforma-las em competéncias que € o
conjunto de conhecimento, habilidade e atitude, no entanto para ele ter um papel

eficiente e eficaz, € , necessario que ele possua uma carga horaria adequada a sua



necessidade, disponibilidade de informactes, sua pluralidade de func¢des dentro da
instituicdo e quanto ao aspecto cognitivo, cabe a ele estar constantemente se
atualizando, Franco (2006 apud, DELPINO ET AL,2008).

Para que os coordenadores tenham um sucesso, é necessario que eles
possuam todas essas competéncias acima e além delas, cabe a eles se adequarem
aos recursos que sdo lhe sdo dispostos e ao tempo também que lhes € dado.
Portanto considera-se que a gestao do tempo, tem um papel muito importante nesse
processo, e com as constantes mudancas que ocorrem na sociedade hoje faz se
necessario que o coordenador seja proativo nas suas estratégias para a garantia da
satisfacdo, e cabe as instituicdes de ensino nao descuidar destes profissionais.

2 METODOLOGIA

Inicialmente para o conhecimento tedrico foi feito o estudo bibliogréfico para
o levantamento de informacdes e coleta de dados sobre a tematica analisada.
Posteriormente, procedeu-se a pesquisa de campo com coordenadores pedagoégicos
do curso de Administracdo de faculdades publicas e privadas da modalidade
presencial da cidade de Anapolis.

A cidade conta com uma universidade estadual que oferece o curso de
Administracdo, e quatro privadas que oferecem o curso. Das instituicbes privadas
apenas duas aceitaram participar da pesquisa. Inicialmente, foi realizado um contato
pessoalmente com os coordenadores para saber a aceitacdo dos mesmos a
pesquisa, logo apds foi encaminhado as pesquisas via e-mail para facilitar a
resposta do questionario. Os dados foram tabulados por meio do programa Microsoft

Office Excel 2013 e analisados posteriormente.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Nos graficos abaixo apresentam-se as opinides dos coordenadores sobre as
tematicas analisadas, em que zero indica pouca importancia e cinco indica muita
importancia. No primeiro grafico pergunta um questionou-se como os coordenadores
avaliam a importancia da coordenacdo pedagodgica na elaboracdo dos planos
educacionais, e como resposta obtida os coordenadores B e C responderam que é

muito importante a sua funcéo e o coordenador A ficou apenas com nota dois.
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Lomonico (2005) fala da importancia dos coordenadores elaborem os planos
educacionais porque através destes, os docentes elaborardo também seu plano de
aula e o plano de curso. Ressalta-se que o planejamento é fundamental para a acao

didatica, e ndo deve ser visto como mais uma atividade burocratica, conforme Cruz:
[...Juma atividade basica da qual depende em grande parte o éxito da agao
docente é o planejamento didatico. [...] falha-se quanto aos reais objetivos
do planejamento quando se faz dele mera atividade burocratica, um
trabalho a mais a ser cumprido pelos professores quando ndo se
apercebem de suas finalidades. (CRUZ apud HAYDT, 2000, p. 104)

Diante disso, evidencia-se como o0 coordenador pedagogico tem um papel
fundamental para esclarecer ao seu corpo docente esta importancia, tendo em vista
gue muitos professores que atuam no ensino superior ndo possuem uma formagao
didatica, e as vezes ndo sabem como realizar um adequado planejamento dessa
acao. Assim, faz parte das funcdes do coordenador orientar os professores sobre a
importancia e também a forma correta de se realizar um planejamento.

Na segunda pergunta, foi questionado como o coordenador classificava o
tempo que dedicado para o auxilio aos professores em seu aperfeicoamento, e
como resposta o0 coordenador A permaneceu com uma importancia 2 , B ja
expressou como trés e apenas, C colocou em quatro com uma boa importancia.

Nota-se que os coordenadores entrevistados admitem a necessidade e
importancia de um tempo dedicado a formacdo. Franco (2004) aborda que se deve
ter uma formacao continuada para os professores, e que para que essas formacoes
tenham um resultado melhor, € necessario que toda a equipe de gestdo esteja
integrada no processo, alguns professores ja reivindicam esse posicionamento das
instituicdes de ensino médio e fundamental, mas também é necessério se aplicar a
mesma conduta no ensino superior, pois por meio da formacdo continuada o0s
professores terdo meios mais eficazes para tracar estratégias que contribuam com
as necessidades de aprendizagem do alunado.

Evidencia-se que para uma boa prestacdo do servico educacional, além de
uma equipe bem formada, a IES também deve proporcionar aos discentes recursos
materiais e tecnoldgicos para o amplo desenvolvimento de suas potencialidades.
Para o curso de Administracdo, isso ndo € diferente, por isso questionou-se aos
coordenadores como estes percebem a qualidade dos recursos oferecidos pelas IES
que representam. Os coordenadores A e B consideram a importancia 3 e o C

atribuiu nota quatro para este questionamento.
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Observa-se como os coordenadores percebem o quanto 0s recursos séo
fundamentais para o aprendizado, e estes recursos sao buscados e administrados
por estes profissionais, impondo mais uma tarefa ao coordenador. Tanaka (2011)
aponta algumas competéncias que o coordenador deve ter para que ele possa
conseguir ter sucesso, e uma dessas € a capacidade de administrar 0s recursos,
procurando sempre atender o interesse em comum de todos para o melhor

aproveitamento do mesmo.

Grafico 1

5

3
0

Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3

-

W Coordenador A M Coordenador B. Coordenador C.

Fonte: Pesquisa do autor,2018.

Dando continuidade nos questionamentos realizados seguindo, 0s mesmos
critérios para as repostas, foi possivel observar que nas perguntas do grafico dois ja
houve uma maior heterogeneidade, e embora ndo chegassem a um consenso as
respostas se aproximaram. Na quarta pergunta foi questionado se os 6rgaos
superiores realizam feedback para eles, e como resposta obtida o coordenador A
atribui como dois o feedback dos superiores 0 B como quatro e o C atribuiu nota
maxima para este questionamento.

Franco (2004), fala da importancia do feedback a fim de verificar possiveis
pontos a melhorar e agregar na instituicdo, evidenciando também o0s pontos
positivos como meio de incentivo para a realizacdo de um bom trabalho. Ressalta-se
ainda que os coordenadores também devem ter as mesmas posturas com 0S
professores que coordenam, haja vista que recebem a avaliacdo dos discentes, e

também avaliam os professores. Assim, devem periodicamente dar aos discentes
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uma avaliacdo do seu trabalho, incentivando as boas condutas, e coibindo préticas
que nao coadunem com 0s objetivos da instituicao.

Tal postura é ainda mais necessaria aos docentes iniciantes, por isso
qguestionou-se ao coordenador qual o seu comprometimento e de sua equipe em
auxiliar este profissional, e como resposta obtida o coordenador A atribui como um
como seu comprometimento, B como quatro e o C atribui no maximo o seu
empenho. Observa-se que o A ndo percebe como parte de suas atribuicbes
empenhar-se na integracdo deste profissional, provavelmente atribui ao docente a
missado de superar suas possiveis deficiéncias. Entretanto, Franco (2004) ressalta o
cuidado que o coordenador deve ter com professores recém-formados, pois a falta
de experiéncia precisa de uma orientacdo para que ndo venha cometer pequenos
erros gque poderiam ser evitados com uma orientacdo mais proxima. Além disso,
dessa forma pode-se desenvolver ao maximo as potencialidades deste docente.

N&o obstante, sabe-se que devido as muitas atribuicdbes do coordenador,
torna-se dificil dar ao docente um acompanhamento mais proximo, sobretudo no
atual panorama do ensino superior em que se exige ainda que o coordenador se
envolva também na captacao de alunos.

As Instituicdes, diante desse contexto de mudancgas, estdo naturalmente
submetidas as mesmas exigéncias como qualquer outra organizacao.
Necessitam ser capazes de evoluir, em busca de maior competéncia e
gualidade nos servicos prestados. Esta evolugcdo exige uma

administragdo ndo mais amadora e sim profissional, em todos os niveis
(DELFINO, et al. 2008, p. 2).

Gréfico 2
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Fonte: Pesquisa do autor,2018.
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Assim, diante destas novas necessidades o coordenador deve ser um
profissional polivalente e flexivel, para estar atento as diversas necessidades da
instituicdo, do professor e do discente. Pois, ndo basta conquistar o aluno, é
necessario manté-lo na instituicdo, por meio da prestacdo de um servico de
qualidade. Para tanto, até mesmo a forma que a equipe recepciona este novo aluno,
interfere na satisfacao dos discentes.

Por isso, questionou-se na sexta pergunta no gréafico trés sobre o preparo
dos professores para a recepcao de novos alunos, observando a importancia que é
dada para esta situagdo. O coordenador A atribui a nota um,B nota quatro e o C
como nota cinco. Nota-se que o A ainda nao percebeu como necessario um bom
acolhimento do aluno como meio de garantir sua satisfacdo, ou ainda evitar sua
evasao.

Neste ambito Franco (2004), ressalta que os coordenadores devem preparar
0os professores para recepcionar os alunos a melhor maneira assim propondo
dindmicas para iniciar a interagcdo com a turma e conseguir observar pessoas de
referéncia na turma, mas também n&o pode iludir o aluno para pensar que sempre
serd dessa maneira e sim para mostrar que € uma forma de quebrar o gelo
inicialmente.

Segundo Franco (2004), percebeu-se a importancia de o coordenador
pedagogico ser um profissional da area do curso por iSso questionou-se aos
coordenadores como estes percebem esta importancia, pedindo que justificassem
sua opinido. O coordenador A atribui como nota um e o coordenador B e C
atribuiram nota cinco.

Evidenciou-se como fundamental essa experiéncia diante das novas
necessidades das IES, pois conforme Franco (2004) é indispensavel que o
coordenador conheca o seu publico alvo e tenha também amplo conhecimento da
area do curso que coordena para oferecer o apoio e orienta¢cdes seguras aos futuros

profissionais.
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Grafico 3
5
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Fonte: Pesquisa do autor,2018.

No grafico quatro, na oitava pergunta que se refere as atividades rotineiras
dos coordenadores pedagdgicos, interrogou-se ao coordenador com qual frequéncia
os professores do curso que coordenam participam de reunifes em que possam
apresentar ideias que favorecam o crescimento da faculdade, seja no ambito
estrutural ou do ensino, e como resposta o coordenador A atribui como nota um e o
B e C atribui como nota cinco, ou seja, 0s seus professores coordenados por B e C
tém uma participagdo mais ativa.

Lomonico (2005) enfatiza a importancia da participacdo do professor, ja que
ele esta a frente do processo educativo, possui um contato mais proximo com o
discente, podendo assim apresentar a equipe gestora um retrato mais fiel das
necessidades dos discentes, e inclusive podem oferecer solugdes criativas para 0s

problemas enfrentados pela IES.

Integrou-se também sobre a necessidade de o coordenador influenciar os
professores e alunos a realizarem pesquisa, e como resultado o coordenador A
atribuiu nota um e os B e C atribuiram como nota cinco. Observa-se que dois
coordenadores percebem este papel, jA& que os pilares do ensino superior sao:
ensino, pesquisa e extensdo e para que iSSO ocorra € necessario alguém para
supervisionar e auxiliar, este também seria um papel deste profissional.

N&o obstante, Lomonico (2005) fala que as funcbes do coordenador

pedagodgicos, em alguns casos, estdo sendo prejudicadas pela sua utilizacdo em
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alguns servigos administrativos. O coordenador B ressalta essa situagédo: “Na
maioria das vezes, 0s servicos administrativos tomam uma parte importante do
tempo do coordenador que poderia ser utilizado para pensar o trabalho pedagoégico
e as condigdes de oferta do curso” (B, novembro,2017). O coordenador C ja
considera como algo natural do cargo, entretanto € necessaria autonomia para que
suas atividades n&o figuem prejudicadas. Conforme coordenador C:

“O Servico da coordenacgdo é bastante intenso, este contempla desde ao
desenvolvimento e aplicacdo do PPC do curso, contratacdo de professores
até ao atendimento ao aluno, ndo vejo [problema] desde que com
autonomia resolutiva o coordenador realizar servigos administrativos,
enxergo problema quanto ao coordenador € aferido servicos administrativos
e este ndo possui nenhuma autonomia (C, novembro, 2017).”

Pergunta 8 Pergunta 9

Gréfico 4
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Fonte: Pesquisa do autor,2018.

Desta forma, evidencia-se que ndo ha duvidas da intensidade do trabalho do
coordenador que deve estabelecer uma rotina sistematizada para conseguir conciliar
suas multiplas tarefas.

No ultimo grafico apresenta-se os resultados da décima pergunta em que se
guestionou aos coordenadores, se estes sdo cobrados pelos resultados dos alunos
nos exames de avaliacdo do curso. Nesta questao objetivou-se analisar a reacédo da
Instituicdo com o sucesso ou fracasso dos alunos e para avaliar qual 0 compromisso
dos seus professores. Muito além do que os autores falam € possivel analisar que
intuitivamente em qualquer setor que tenha alguém coordenando uma equipe a
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cobranca sempre sera do qual tem a maior responsabilidade. Por isso, os B e C
evidenciaram esta cobranca, ao optar pelo descritor cinco, ja o coordenador A nédo
demonstrou essa preocupacéo, considerando pouco importante a sua participacao
no sucesso de seus discentes.

J& na décima primeira pergunta questionou-se sobre os professores, qual o
comprometimento dos mesmos para o cumprimento do prazo, para entrega de
planos, avaliacdo, notas e presencas. E como resposta obtida pelo coordenador A
atribuiu como nota um e os B e C nota cinco. Nota-se que estas atividades
desenvolvidas pelos docentes sédo fundamentais para que os coordenadores
consigam atingir os objetivos que sdo estabelecidos pela faculdade e pelos 6rgaos
reguladores do ensino. Os coordenadores entrevistados responderam que tém uma
equipe boa que cumpre o0s prazos normalmente.

Diante dessas respostas obtidas, quando o corpo docente esta
comprometido ao cumprimento destes prazos acarretard diretamente na satisfacao
dos discentes porgue, sera visto que a instituicdo conta com profissionais de
confianca, responsaveis que conseguem atender as solicitagcdes dentro dos prazos,
assim o coordenador evita de ter reclamacdes que podera gerar até uma possivel
evasao pela falta de comprometimento desses discentes.

Grafico 5
5
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Fonte: Pesquisa do autor,2018.

Diante dos dados encontrados na pesquisa foi possivel identificar as funcdes
do coordenador pedagdgico, especialmente no panorama do ensino superior. Notou-

se que nesta nova realidade, exige-se um profissional proativo e flexivel, que
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consiga agir como intermediario entre as necessidades dos discentes, docentes e
instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das transformagbes do campo educacional, o papel dos
coordenadores se modificam constantemente. E, estes profissionais precisam se
adaptar as adversidades, para conseguirem o0 sucesso de seus cursos. Porém,
notou-se também que ndo cabe apenas a eles, as instituicbes devem dedicar um
tempo para que eles consigam desenvolver o trabalho.

Foi possivel observar com a pesquisa de campo que coordenador hoje, além
do trabalho pedagdgico, acaba se envolvendo na divulgacédo do curso e também em
algumas vezes com questbes financeiras, por isSSO precisa se organizar e
estabelecer uma divisdo de tarefas, buscando a qualidade sem esquecer a
guantidade de alunos que € necessario ter na instituicdo, assim tornando o seu
trabalho dificil, pois compete, a eles se adequarem a todas essas adversidades.
Alguns autores ja abordam que essas sao fun¢bes dos novos coordenadores que
eles precisam de j& terem estas caracteristicas, assim entao € possivel observar que
0s coordenadores atuais ja estdo sabendo quais sédo suas funcodes.

Ao realizar esta pesquisa percebeu-se que mesmo com todas as
adversidades que sdo apresentadas a esses profissionais, alguns deles ndo se
deixam abater e sempre procuram realizar seu trabalho com exceléncia, assim faz-
se necessario novas pesquisas para também se entender o porqué esses
profissionais ndo estdo abatidos, se o que faz com que eles persistam: os dias e a
necessidade do emprego, ou a paixao pela educacéo.

Através desta pesquisa pode se dizer que os coordenadores estao ligados
diretamente ao planejamento estratégico, curricular, disciplinar e motivacional da
instituicdo de ensino, que é de sua responsabilidade alinhar essas ideias juntamente
com a direcdo académica conforme foi estudado e observado os questionarios.

Como sugestdo para proximas pesquisas fica a oportunidade de aumentar
esse campo para os coordenadores de outros cursos, nas modalidades presenciais,
semipresenciais e as EAD (Educacédo a Distancia), para observar como os demais
utiizam o seu tempo e como eles se adequaram as adversidades que tém

enfrentado no novo contexto educacional.
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ABSTRACT:The objective of this research was to identify the role of the university
coordinator in the current context of higher education, seeking to identify its functions
and challenges faced in order to reach its objectives, considering the importance of
this professional in the course. For this, a bibliographical survey was started on the
forms of school management, as well as what were is traditionally seen as
attributions of the pedagogical coordinator. Finally, in order to confront reality with the
literature, a research was carried out with pedagogical coordinators of the
Administration course of the city of Anapolis.

Keywords: coordination, management, Course Coordinator.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario apresentado aos Coordenadores

Itens Perguntas 1|12/13(4|5

Como vocé analisa a importancia da coordenacgéo
1 |pedagdgica na elaboracéo dos planos
educacionais?

Como vocé classifica o tempo que € dedicado para
2 |o auxilio aos professores em seu
aperfeicoamento?

Como vocé classifica os recursos que séo
3 |oferecidos para o curso a qual vocé é
responsavel?

Os 6rgaos superiores sempre realizam feedback
sobre o seu trabalho? 1(pouco

importante)
5(muito
importante)

Sobre os professores recém-formados que iniciam
5 |no ambito académico, qual € o comprometimento
do coordenador e da sua equipe em auxilia-lo?

Sobre o preparo dos professores para a recepcao
6 |de novos alunos, qual a importancia que € dada
para esta situagao?

O coordenador de curso tem que ser um
7 | profissional especifico do curso em que ele sera
responsavel? Sim ou Nao Por que?




Com qual frequéncia os professores do curso que
vocé coordena participam de reunides em que
possam apresentar ideias que favoregcam o
crescimento da faculdade, seja no ambito da
estrutura ou do ensino?

20

O coordenador deve influenciar os professores e
alunos a realizarem pesquisa?

10

Os resultados dos alunos nos exames de
avaliacao de curso séo cobrados dos
coordenadores nas Instituicdes?

11

Sobre os professores, qual 0 comprometimento
dos mesmos para o cumprimento do prazo para
entrega de planos, avaliacdo, notas, presencas?

12

Comentéarios

1- Sobre a utilizagdo do coordenador
para servigos administrativos, vocé
acredita que isso possa atrapalhar no
desempenho de suas fun¢des?




