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Avaliacdo na Educacao a Distancia

laracy Nayara Machado*

Profa. Esp. Aracelly Rodrigues Loures Rangel**

RESUMO: Este artigo se propfe a discutir os métodos de avaliacdo aplicados no
ensino a distancia, apresentando o contexto que se faz necessario ao entendimento
tanto do conceito de Educacao a distancia (EAD), quanto aos conceitos relevantes a
compreensdao da docéncia e os métodos de avaliagdo no ensino superior,
objetivando analisar quais métodos de avaliagdo melhor se aplicam ao ensino a
distancia, para apresentar aos docentes e instituicbes de ensino metodologias de
avaliacdo que possibilitem uma percepc¢do mais eficaz quanto a aprendizagem dos
discentes por meio da EAD. E para suster a andlise dos fatores descritos visando a
valia deste trabalho, este artigo apresenta uma pesquisa bibliografica a partir de
livros publicados no ambito da EAD e métodos de avaliacdo, através da qual é
possivel apresentar ao leitor uma analise e reflexdo sobre a eficacia de cada método

apresentado quando aplicado no contexto da EAD.
Palavras-chave: Educacao a Distancia. Métodos de Avaliacdo. Ensino Superior.
1. INTRODUCAO

Com a disseminagédo da Internet e a facilidade na aquisicdo de recursos
computacionais, a Educagdo a distancia (EAD) ganhou novos espacgos, sendo
oferecida por muitas universidades. Fator resultante do avanco dos recursos
tecnoldgicos e das novas concepcgdes de educacao.

Entretanto, para Toschi (2013) a incorporacdo das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) na educagéo propde a utilizacdo de varios recursos e técnicas
na medicdo pedagogica no ensino e aprendizagem, exigindo dos docentes

diferentes competéncias para utilizar e interpretar diferentes modelos de integragéo.
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Com base na afirmacao da autora, pressupde-se que nao basta que o docente
elabore um material de aula e o disponibilize na plataforma para que o aluno
assimile todo o conhecimento proposto, mas que possua habilidade para elaborar
um material que direcione o aluno em cada etapa de estudo do conteudo e o avalie
de modo a verificar os resultados do ensino e aprendizagem, afim de que os
objetivos planejados para a disciplina sejam devidamente atingidos.

Toschi (2013) acrescenta ainda que, a mediacdo por tecnologias e meios de
comunicacdo na EAD sugere a aprendizagem por parte do aluno, de modo flexivel,
autonomo, mas ndo o autodidatismo. Ressaltando que a EAD exige do aluno um
compromisso e envolvimento no seu processo de aprendizagem. Portanto, para a
Educacdo a Distancia, requer que o aluno tenha um perfil que o possibilite a
aprender sozinho. Destacando-se a capacidade de interpretar e a persisténcia e
interesse nos estudos.

Todavia, para a respectiva autora existe também um perfil docente distinguivel,
0 gqual destaca o professor como um conceptor de materiais, exigindo deste,
capacidade de pesquisador; que se atualize tanto no conteudo de seus materiais
guanto no avanco das TIC; que oriente o aluno no estudo das disciplinas, e que
saiba, sobretudo, planejar e organizar a estrutura de um curso a distancia.

Sob tais fatores apresentados, surge a indagacao da importancia da avaliacao
na EAD, como elaborar, aplicar e analisar seus resultados, de modo satisfatorio a
favor do bom aprendizado por parte do aluno. Ressaltando que, a EAD no ensino
superior ndo difere da educacdo presencial no quesito de formadora de novos
profissionais, tornando estes aptos a aplicarem o conhecimento na préatica, munidas
de competéncias para concorrer ao mercado de trabalho.

Portanto, torna-se imprescindivel falar de EAD sem deixar de destacar a
importancia da avaliacdo do conhecimento adquirido pelo aluno. Corréa (2007)
afrma que a avaliacdo desenvolve importante papel na constatacdo da
aprendizagem, possuindo carater classificatorio, ndo sendo suficiente aplicar o
contelido, sem simultaneamente avaliar a recepcao e assimilacado deste por parte do
aluno.

Para Silva e Santos (2011) deve ser considerado “o qué” avaliar; “quando” e
‘como” avaliar, tendo-se a “avaliagdo” como um processo da educagao online que

deve ser problematizado, a fim de desenvolver uma reflexdo critica a respeito do



tema, tomando-se como base uma perspectiva construtivista do aprendizado na
Educacao a distancia.

Os autores entendem que a percepcdo sobre como se desenvolve o
aprendizado humano deve inspirar 0 modelo pedagogico a ser adotado durante o
processo educacional, inclusive a avaliagcdo, considerando-a como fator inerente a
construcéo do conhecimento.

Contudo, torna-se necessario investigar quais os meéetodos de avaliacdo sdo
comumente aplicados a EAD, no intuito de analisar os métodos de avaliacédo
propostos ao processo de ensino-aprendizagem em ambiente virtual, enfatizando
gquando e como devem ser aplicados e como podem contribuir efetivamente para
uma consideravel qualidade de ensino na formacéo de novos profissionais.

Assim, o0 presente artigo tem como objetivo descrever os conceitos sobre
Educacdo a Distancia e avaliagdo da aprendizagem no ensino superior, a fim de
proporcionar um entendimento conciso a cerca da pesquisa apresentada,
fundamentando-a nos conhecimentos sob 0s quais esta se constitui.

A partir de tais conceituacdes, propor outros métodos de avaliacdo da
aprendizagem que sdo comumente aplicados ao contexto da EAD sob a perspectiva
de diferentes autores, a fim de expor um conjunto de boas préaticas que oriente a
aplicacdo de uma avaliagdo efetiva no ambito da EAD, de modo a contribuir para
uma reflex@o a cerca de quais métodos de avaliacdo devem ser aplicados na EAD, e

como estes podem favorecer na formacao efetiva de profissionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Corréa (2007), afirma que a EAD se tornou uma alternativa de
ensino/aprendizagem, em um cenario marcado pelas dificuldades de acesso ao
ensino, em funcdo das impossibilidades de se investir em educacdo continuada
devido a uma carga horaria de trabalho que dificulte tal realizacao.

Segundo Santos e Rodrigues (1999) a EAD é caracterizada pelos seguintes
fatores:

a) Flexibilidade de horario: o aluno administra o seu proprio tempo e horario de

dedicacéo ao estudo do conteudo;



b) Flexibilidade de lugar: ndo é necessario que o aluno compareca a um lugar
pré-determinado. Todavia, pode dedicar-se aos estudos em local que melhor
Ihe for apropriado;

c¢) Flexibilidade de ritmo: o aluno pode evoluir no estudo do contetdo conforme
seu ritmo de aprendizado;

d) Interagdo com instrutor: conforme o curso pode haver um instrutor que
responda as davidas dos alunos; ou ainda um instrutor que interaja com 0s
alunos via videoconferéncia, quadro-branco, bate-papo, dentre outros meios.

e) Isolamento: o aluno ndo necessita interagir com o professor ou mesmo com
outros alunos;

f) Acompanhamento: em determinados cursos pode haver um instrutor que
monitore as atividades de cada aluno. Em outros casos pode ser que o
monitoramento seja feito de forma automatica pelo sistema, registrando
presenca ou entrega de atividades dos alunos. Ou ainda pode ser que haja um
instrutor que acompanhe individualmente a evolu¢do do aprendizado de cada
aluno;

g) Audiéncia potencial: diz respeito ao publico total que um curso pode atender;
h) Custo HW/SW: custo da infraestrutura necesséria para oferecer determinado
Curso ou conjunto de cursos;

i) Custo Configuracdo-aluno: custo para o aluno participar de um curso que nao
€ pago a instituicao;

j) Custo para desenvolvimento de curso: custo fixo para preparagcdo de um
curso a ser oferecido a distancia;

k) Custo para oferecimento: custo fixo ou variavel, dependente do niamero de
alunos inscritos em um curso, podendo ou ndo ser requerido novo instrutor ou
monitor;

[) Outros aspectos: lingua, fuso-horario, autodidatismo requerido, quem

geograficamente tem acesso ao curso, dentre outros aspectos relevantes.

De acordo com Moraes (2010) existem quatro vetores que explicam as fontes
de estudos proeminentes da EAD, desde o seu advento no ano de 1971, quando
deu-se inicio a primeira turma da Open University inglesa. Destacando-os da

seguinte maneira.



a) histoérico-descritivo: narrativas sobre a evolugdo dos principais
experimentos;

b) analitico-tedrico: estudos que tentam extrair desses experimentos uma
reflexdo, uma teoria, uma pedagogia. Identifica modelos, concepcbes e
pressupostos pedagdégicos;

c) programatico-normativo: busca opinar sobre a conveniéncia deste ou
daquele modelo, procedimento, técnica;

d) apologético-promocional: movido por conviccdo exacerbada (entusiasmo
pouco critico) ou por puro e simples interesse comercial, este tipo de
literatura d4& mesmo a impressao de que a EAD seria uma solugdo para os
males humanos. (MORAES, 2010, p. 22).

Ainda de acordo com Moraes (2010) a EAD surgiu como tentativa de resposta
a determinados desafios e novas necessidades. Sendo estas: a realizagcdo do ensino
superior de modo crescente fora do modelo de universidade de ensino, pesquisa e
extensdo; situacdes vivenciais de jovens e adultos que estdo além da faixa etaria
adequada ao ensino superior, fazendo da EAD uma “universidade de segunda
chance”; ou ainda a situagdo de adultos que buscam por uma formacao
complementar ou uma segunda carreira.

Belloni (2008) ressalta que a Educacédo a Distancia aparece cada vez mais no
contexto das sociedades contemporaneas, enfatizando-a como uma modalidade de
ensino adequada e desejavel para atender as novas exigéncias educacionais
decorrentes da nova ordem econdmica mundial. Segundo a referida autora, as
tecnologias que globalizam as informacdes estdo sendo aplicadas a aprendizagem a
distancia, fazendo com que as fronteiras entre educacao e entretenimento parecem
se diluir, gerando uma nova forma de “aprender”.

Para Moran (2008) a Educagao a Distancia pode ser realizada da mesma
forma que o ensino regular. Entretanto, € mais adequada para a educacdo de
adultos, sobretudo para aqueles que ja possuem alguma experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa.

Santos e Rodrigues (1999), simplificam o conceito de EAD, enfatizando que
este se trata de uma forma de aprendizado cujas acdes, tanto do professor como do
aluno, estado separadas em tempo e espaco. Segue na Figura 1 uma ilustracdo que

segundo os respectivos autores retrata os componentes de um sistema de EAD.



Figura 1 - Principais componentes de um Sistema de Educacéo a distancia
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Fonte: Santos e Rodrigues (1999, p. 3)

Nem todos os programas EAD possuem todos 0s elementos representados na
figura, porém, esta retrata o processo de EAD em sua forma mais completa.

Todavia, de acordo com representacao feita por Santos e Rodrigues (1999) o
aluno é o elemento principal no processo de aprendizagem a distancia. Uma vez que
0os demais elementos possuem a funcdo de recebé-lo no programa e dispor de
meios para transmitir-lhe informacdes (conteldos) e coletar e avaliar os resultados
de sua aprendizagem.

O facilitador é a pessoa no programa que possui a responsabilidade de
“facilitar” a transmissao das informagdes ao aluno. Ele ndo precisa ter conhecimento
sobre o conteudo, porém, precisa assegurar de que este esteja sendo devidamente
aplicada ao aprendiz.

Ja o monitor por sua vez, precisa ter dominio sobre o conteudo aplicado, e agir
como um mediador entre professor e alunos. Tem que ser habil a responder duvidas
sobre questbes abordadas.

O professor no programa EAD, tem a responsabilidade de elaborar todo o
material a ser disponibilizado para os alunos, assim como planejar os métodos de
avaliacdo a serem aplicados. Ele avalia o aluno durante o processo e delibera a sua

aprovacao na disciplina. O professor na EAD necessita ser capaz de montar um
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material de estudo bem elaborado, que seja claro e autoexplicativo. Ele ndo deve
dispor de informagfes implicitas ou omissas. Visto que, ndo estara presente para
fornecer esclarecimentos sobre as informacdes expostas no material.

No sistema de EAD faz-se necessario haver um suporte técnico e
administrativo. Onde o suporte técnico que pode ser uma pessoa, equipe ou
empresa, gerencia e garante o funcionamento correto de equipamentos ou sistema
(computacional) necessarios ao programa. O suporte administrativo ja cuida da parte
negocial do programa, como matricula, pagamento de mensalidades,
processamento de notas, emissdo de certificado dentre outras questdes.

E por fim, todo sistema EAD assim como na educacao presencial, precisa ter
um administrador. Uma pessoa ou equipe responsavel pelo programa, que gerencie

todos os recursos empregados no programa.
2.2. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

Segundo Silva e Perez (2012) a avaliagdo ndo pode ser entendida somente
como fonte de resultados apenas por meio de notas ou conceitos. Entretanto, deve
ser entendida a partir dos processos de ensino-aprendizagem. Para as respectivas
autoras, avaliar € um compromisso com a aprendizagem do aluno, devendo ser

construida, sobretudo como uma pratica pedagdgica a servigo da aprendizagem.

A avaliacdo € um tema cuja abordagem é de fundamental importancia no
contexto do ensino-aprendizagem. Portanto, ndo se pode pensar em
avaliagdo sem contextualiza-la nas dimensdes da instituicdo, do projeto de
ensino, das relagdes entre professor e aluno, das formas de ensinar ou dos
modelos de aprender. (SILVA; PEREZ, 2012, p. 47).

Libaneo (1991) destaca a avaliagdo como uma tarefa didatica de suma
importancia pra o trabalho docente. E ndo pode ser resumida a simples aplicacdes
de provas e atribuicbes de notas, visto que ela apresenta uma grande complexidade
de fatores. Para o referido autor a avaliacdo se dispde basicamente em trés funcdes
didatico-pedagogicas, sendo estas: funcédo diagnostica, funcédo formativa e funcao
somatica. Definindo-as da seguinte maneira:

a) Funcdo diagnostica: refere-se a identificacdo do nivel inicial de
conhecimento dos alunos, assim como a verificagdo das caracteristicas e

particularidades individuais e grupais destes. Devendo ser realizada no inicio

10



do curso, a fim de avaliar se os alunos possuem os conhecimentos necessarios
para as novas aprendizagens;

b) Funcdo formativa: possui foco no estimulo para os estudos, tendo como
principal utilidade apontar os erros e acertos tanto dos alunos como dos
professores no processo de ensino-aprendizagem. E um tipo de avaliagdo que
visa orientar os estudos e esforcos dos professores e alunos no decorrer do
processo, uma vez que, esta ligada ao mecanismo de feedback, por meio do
qual é possivel identificar deficiéncias, no intuito de aperfeicoar o trabalho em
um ciclo continuo;

¢) Funcéo somativa: tem como objetivo classificar os alunos de acordo com os
seus niveis de aproveitamento do processo de ensino-aprendizagem. Deve ser

realizada ao final de um curso ou periodo letivo.

Cortelazzo (2009) define ainda, mais duas funcdes no processo de avaliagdo. A
orientacdo, que baseia-se na superacédo dos limites e realizacdo das expectativas; e
a retroalimentacdo, que objetiva retomar o que nao foi bem compreendido ou
assimilado. A referida autora constata também trés momentos de avaliacdo da
aprendizagem. Sendo estes: autoavaliacdo, caracterizado pela avaliacao realizada
por parte do proprio avaliado acerca de seu aprendizado; coavaliacdo, onde
membros de um grupo avaliam-se uns aos outros; e heteroavaliacdo, constituida
pela aplicacdo de instrumentos de avaliacdo por parte de um terceiro, a fim de
diagnosticar, mensurar e ponderar a aprendizagem.

Silva e Perez (2012) enfatizam que o0 sucesso na aprendizagem necessita de
um olhar da gestdo pedagbgica, entretanto, sem deixar de lado a dimenséao
antropolégica. Ou seja, sem deixar de levar em consideracdo as relagbes que os
sujeitos estabelecem seja a partir de grupos, das aulas ou das relacbes entre
professor e aluno. Sendo assim, fica claro para as referidas autoras que a avaliagao
do desempenho do aluno vai além da aplicagdo de instrumentos e atribuicdo de
notas. Tendo em vista que o aluno é um ser distinto, que apresenta um modelo
particular de aprendizagem e percorre caminhos individuais na construcdo do
conhecimento.

De acordo com Silva e Perez (2012) ao se considerar a avaliagdo como parte
do processo de aprendizagem, € importante buscar uma pratica avaliativa que seja

efetiva no sucesso da aprendizagem. Sendo necessario para isto, fazer uma
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reflexdo sobre os seguintes questionamentos: o que ensinar? Como selecionar 0s
contetidos do ensino? Como buscar possibilidades de constatar o que os alunos nédo
estdo aprendendo satisfatoriamente? Como enfrentar os descaminhos que se
estabelecem no percurso de ensinar e aprender?

Segundo as respectivas autoras, sao questdes como estas que direcionam
para o carater multidimensional da avaliacdo. Fazendo-se necessario pensar e
realizar a avaliagdo de modo a buscar novos modelos explicativos e ter disposicao

para mudanca da pratica tanto pedagogica quanto avaliativa.

2.3. METODOS DE AVALIACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Corréa (2007) afirma existir um conflito devido a suposi¢cdo de que 0S cursos
estruturados na modalidade da EAD expressam baixo nivel de ensino. Isso se da
pelo fato da pouca valorizacdo as praticas da EAD. O autor enfatiza que ao se
consultar literaturas sobre EAD, é comum encontrar suas vantagens, entretanto,
raramente se inclui nestas a descricao da préatica ou das andlises qualitativas dessas
experiéncias.

De acordo com a afirmacdo da autora € possivel inferir que as praticas
qualitativas da EAD necessitam ganhar novo enfoque, por meio de um novo
paradigma da qualidade do ensino a distancia, baseada em um processo de
aprendizagem significativo, e, sobretudo, na aplicacdo de avaliagcdes que garantam a
veracidade do conhecimento adquirido pelo aluno.

Pode assumir muitas formas e pode-se dizer que quanto maior o nimero
de instrumentos, mais justa sera para o aluno. A arte de avaliar, portanto,
envolve diferentes tipos de atividades [...]. Ndo importa como nos
vejamos, palestrantes, professores, facilitadores de aprendizagem, a coisa
mais importante que podemos fazer para os alunos é avaliar o trabalho
deles. Em ultima andlise, a avaliacdo que fazemos é que determina seus
diplomas, sua graduacao, sua carreira [...]. Na Ultima década, muitos de nos
nos sobrecarregamos em relacdo a avaliacdo a medida que trabalhamos
com numeros cada vez maiores de alunos, que sdo ainda mais diferentes
entre si. (CORTELAZZO, 2009, p. 148, grifo nosso)

Com base nesta citacdo, Cortelazzo (2009) direciona tal preocupacéo para a
avaliacdo na EAD. Uma vez que, o professor ndo esta préximo do aluno, torna-se de
suma importancia que se formule os critérios de avaliacdo das atividades, assim

como os critérios de orientacdo em relacéo a estas.
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Para Silva e Santos (2011) muitas praticas existentes nos cursos presenciais
normalmente ndo servem como referéncia para os cursos com a educacédo online,
resultante do fato de que os métodos tradicionais de avaliacdo praticados no ensino
presencial sdo apontados como inadequados. No entanto, a avaliacdo da
aprendizagem na EAD torna-se um desafio, que deve ser encarado pelas
instituicdes e professores.

Todavia, quando se fala em avaliacdo, deve-se ressaltar que esta deve ser
continua, ndo sendo realizada apenas de forma isolada. Partindo-se do principio de
que a avaliacdo deve compor o processo de ensino-aprendizagem, como forma de
gerar feedback tanto para professores, como para alunos.

Em uma pesquisa realizada com professores e alunos de um curso a distancia,
relatada no artigo “Uma reflexdo sobre a avaliagao na Educacéao a Distancia”, Cerny
e Ern (2001) constatam que a avaliacdo € aplicada normalmente de forma isolada,
nao possui funcdo diagnostica e os professores ndo passam feedback com os
alunos apoOs a realizacdo destas. As avaliacbes sdo em maior parte das vezes
aplicadas por meio de questionarios objetivos, os quais tém o seu resultado
analisado de forma automatica por sistema computacional.

Com base em tais informacdes € possivel constatar que 0s cursos na
modalidade da EAD necessitam ter maior enfoque na qualidade do ensino e na
garantia da qualificacdo profissional de seus alunos. Lembrando-se que no quesito
de formadora de profissionais qualificados esta ndo difere da educacéao presencial.

A falta de enfoque na qualidade do ensino e aprendizado na EAD se da maior
parte das vezes devido as instituicbes encararem a modalidade de ensino como um
negaocio promissor, passando a investirem mais na venda do produto (curso) do que
na qualidade do mesmo (garantia na qualidade de ensino).

Os momentos necessarios e indispensaveis numa avaliacdo de aprendizagem
efetiva segundo Cortelazzo (2009) séo:

a) Abordagem:

e Formativa e processual;

e Somativa e pontual;

e Acompanhamento de aprendizagem,;

¢ Diagndstico;

¢ Orientacéo;
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¢ Retroalimentacéo.

b) Planejamento;

c) Momentos de avaliacao:
¢ Autoavaliacéao;

e Coavaliacao;

¢ Heteroavaliacao.

Cortelazzo (2009) aponta que ao oferecer uma educacao superior a distancia
inclusiva, € necessario que a instituicdo desenvolva um programa de avaliacdo que
nao seja excludente, ou seja, uma educacdo pouco rigorosa, cuja avaliacdo é
paternalista, e mesmo que o aluno se certifique tera poucas chances competitivas
mediante egressos de outras instituicoes.

Todavia, a autora infere que a politica de avaliacdo dos programas da EAD
precisa considerar a avaliagdo somativa, que apesar de pontual, configura-se em
mais um momento de aprendizagem dos alunos, e se for planejada e rigorosa,
praticard uma educacdao para a inclusédo social.

Para Laguardia et al. (2007), € importante que na EAD se aplique a avaliagao
de mesmo modo como na educacdo presencial, ndo negligenciando nenhuma de
suas funcdes. Os referidos autores ressalta que todas elas (diagndstica, formativa e
somativa) podem compor os métodos de avaliacdo na EAD, e enfatiza como a
aplicacado destas pode ser efetiva no processo de aprendizagem em ambientes
virtuais.

Segue uma abordagem sobre a avaliacdo da aprendizagem em ambientes
virtuais que segundo Laguardia et al. (2007) descreve um processo que reflete as
principais fungdes avaliativas.

a) Avaliacdo diagnOstica: permite um ajuste tanto do programa, como dos

conhecimentos e competéncias atuais dos alunos. Podendo ser realizada por

meio de inquéritos eletrénicos, levantando pontos como expectativas dos
alunos em relacdo ao programa, seus estilos de aprendizagem, abordagem de

estudos e medidas de auto eficacia computacional;
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b) Avaliacdo formativa: pode ser realizada por meio de atividades reflexivas,
uso de ferramentas sincronas! e assincronas? e criacdo de portfélioss.
Podendo também ser feita analise tradicional de questionarios, os quais podem
ser compostos por questdes de multipla escolha, falso-verdadeiro, pareamento
de questbes, preenchimento de lacunas ou mesmo por questbes abertas.
Buscando sempre fornecer uma retroalimentacdo baseada nas atividades
propostas;

c) Avaliacdo somativa: pode ser feita por meio de questionarios de satisfacdo
do aluno. Por meio dos quais é possivel que o professor faca uma analise
baseada na comparacdo de respostas aos testes feitos antes e apds o curso.

Além de propor também uma autoavaliacédo por parte do aluno.

Na EAD se faz necessario que a presencialidade seja exigida. Isto acontece
pelo fato de ndo haver outras formas de avaliagdo que supere a presencial, visto
que, uma avaliacdo que permita a consulta a qualquer tipo de documento nao
necessita ser presencial. Todavia, uma avaliacdo que exija logica, avaliacdo de
comportamento ou mesmo de memorizagao, dispdéem de certos impasses ao serem
realizadas no ensino a distancia (SANTOS, 2006).

Contudo, de acordo com Cortelazzo (2009) é essencial que 0s instrumentos de
avaliacdo sejam planejados no momento em que o0 curso € pensado. Sendo de
responsabilidade do professor, construir os itens do instrumento de avaliacdo
juntamente com a elaboracdo do material didatico, uma vez que, a avaliagdo deve
ocorrer a partir de objetivos preestabelecidos no material didatico e de apoio do
professor, seja impresso ou virtual. Os instrumentos de avaliacdo devem refletir esta

integragéo, sendo preparados de modo coerente com a disciplina oferecida.

Forma de comunicacdo em tempo real (online).

2 Forma de comunicagao desconectada do tempo e do espago, o aluno e professor podem manter
relacionamento na medida em que tenham tempo disponivel.

3Colegéo de trabalhos ja realizados.
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CONCLUSAO

A Educacdo a Distancia vem crescendo cada vez mais, difundindo-se na
formacao superior de jovens e adultos, proporcionando oportunidades para muitos
que ndo possuem condi¢Bes favoraveis a realizacdo de um curso presencial, seja
por fatores geograficos ou disponibilidade de tempo ou ainda cumprimento de
horérios inflexiveis. Como educacdo democratica, a EAD dispde de uma politica que
d& maior liberdade e autonomia ao aluno.

Todavia faz-se necessario que as préaticas pedagdgicas que norteiam a EAD
sejam sempre revisadas e quando possivel, inovadas, tornando esta tarefa um
desafio para coordenadores e docentes de cursos oferecidos em ambiente virtual.
Uma vez que, o processo de aprendizagem no ambito da EAD ndo deve se
distanciar daquele praticado em ambiente presencial, possuindo mesma
criteriosidade na capacitacdo de seus alunos, que devem estar apitos a
competitividade do mercado de trabalho.

No processo de aprendizagem torna-se primordial a pratica da avaliagdo na
analise e constatacdo do aprendizado do aluno, devendo esta receber consideravel
atencao por parte das instituicdbes que se propdem a oferecer o programa de EAD
em Seus Cursos, Vvisto que, € a avaliacdo que ird permitir mensurar e qualificar tanto
a experiéncia do aluno mediante ao programa de EAD, quanto de sua
aprendizagem, contribuindo sempre para uma melhoria tanto dos critérios adotados
no ambiente virtual quanto ao processo pedagdgico aplicado.

Metodologias de avaliacdo da aprendizagem devem ser empregadas de acordo
com cada proposta educacional, levando em consideracdo o cenério existente. No
caso da EAD, é importante considerar a complexidade dos fatores tecnologicos e as
caracteristicas do publico atingivel pela proposta do curso. Portanto, este artigo teve
como objetivo coligir diversos métodos de avaliacdo aplicados a EAD, de acordo
com a perspectiva de diferentes autores. Possibilitando ao pesquisador, analisar e

refletir sobre a eficacia de cada método apresentado.
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EVALUATION IN DISTANCE EDUCATION

Abstract: This article aims to discuss the valuation methods applied in distance
learning, presenting the context that is necessary to the understanding of both the
concept of distance education, as relevant to the understanding of teaching concepts
and methods of assessment in higher education. Aiming to analyze which methods
valuation can apply to the distance education. Aiming to provide the teachers and
educational institutions methodologies that enables an efficient perception about
students learning under distance learning. And to sustain the analysis of the factors
described aiming at the value of this project, this article presents a literature review
from books published within the EAD and evaluation methods through which to
introduce the reader an analysis and reflection on the effectiveness of each method

presented.

Keywords: Distance Education. evaluation Methods. Higher Education. Teaching.
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