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DESAFIOS DO DOCENTE SUPERIOR NA ERA DIGITAL
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RESUMO: Os avancos tecnologicos, a globalizacdo e as transformacfes na
sociedade chegam a sala de aula como desafios para o profissional docente. Este
artigo pretendeu identificar e problematizar as dificuldades encontradas pelo docente
superior face as mudancas no ambito social e apontar procedimentos didaticos que
tornam as aulas mais interessantes e significativas. E uma pesquisa basica,
bibliografica e exploratdria, com abordagem qualitativa, realizada através do método
de abordagem hipotético-dedutivo. Neste estudo, verificou-se uma necessidade
urgente de repensar e redefinir o papel do docente superior na Era Digital. Assim,
percebeu-se que € imprescindivel avaliar as atribuicdbes do profissional docente
atuante neste contexto educacional que n&do tem conseguido acompanhar o0s
avancos tecnologicos e seus reflexos na sociedade.

Palavras-Chave : Docente. Mudancas. Sociedade. Desafios.

INTRODUCAO

E perceptivel que os avancos tecnologicos, a globalizacdo e as
transformacdes na sociedade chegam a sala de aula como desafios para o
profissional docente, que nem sempre esta aberto as inovagbes ou ndo encontra
suportes que favorecam as mudancas necessarias em seu ambiente de trabalho.
Durante as aulas das disciplinas Lideranca, Oratoria e Marketing Pessoal, Teorias
da Aprendizagem e Politicas e Legislacdo no Ensino Superior, foi possivel refletir
sobre o papel do professor neste novo contexto. Na pratica docente nos ensinos
Fundamental e Médio, percebe-se algumas dificuldades relacionadas ao uso das
TIC e a falta de concentracdo ou de atencao dos alunos. Tais situagcdes denunciam
gue, muitas vezes, a metodologia e os recursos utilizados em sala de aula ndo séao
interessantes. A atencdo do aluno volta-se para o celular ou qualquer outro recurso

tecnoldégico mais atrativo do que o que o professor utiliza em sua pratica.
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Acredita-se que as dificuldades apresentadas ndo sejam exclusivas dos
ensinos Fundamental e Médio, elas sdo frutos da época da aceleracdo e da
impossibilidade de manter a atencdo por muito tempo, pois varias informacdes
chegam simultaneamente e ha uma necessidade urgente de seleciona-las, para
descartar o que ndo parece util. A didatica utilizada pelos docentes do Ensino
Superior ndo parece diferenciada, tampouco inovadora. H4& muitos académicos
agindo de modo semelhante ao dos alunos do Ensino Médio, impacientes com seus

celulares nas maos.

Como formadoras de profissionais, transformadores da sociedade, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo responsaveis por mudancas efetivas na

formacéo de docentes capazes de tornar a aprendizagem mais significativa.

Os objetivos desta pesquisa sao: identificar e problematizar as dificuldades
encontradas pelo docente superior face as mudancas no ambito social; analisar
metodologias consideradas retrégadas para a era digital e utilizadas nas salas de
aula das instituicbes de ensino superior; e conhecer 0s procedimentos
metodoldgicos aplicados pelos docentes da educacdo superior, que prendem a
atencdo dos alunos e tornam a aprendizagem mais significativa. Para alcancar
esses objetivos, foi estabelecido o seguinte questionamento: Como tornar as aulas

mais interessantes e significativas?

A pesquisa realizada neste trabalho € classificada, quanto a sua natureza,
como uma pesquisa basica, pois pretende gerar conhecimentos Uteis para o avango
da ciéncia, sem objetivo de aplicacdo pratica. Nela estdo envolvidos verdades e
interesses universais. Para sua realizacao, foi empregado o método de abordagem
hipotético-dedutivo que, segundo Lakatos e Marconi (2007), defende o
aparecimento, em primeiro lugar, do problema, acerca do qual se formula uma

hipotese, processos que precedem a observacao.

Quanto aos objetivos, esta é uma pesquisa exploratdria que busca “levantar
informacbes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de
trabalho, mapeando as condicdes de manifestacdo desse objeto.” (SEVERINO,
2007, p.123). Desse modo, podera proporcionar maior familiaridade com o problema
e torna-lo mais explicito. Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, o trabalho

iniciou-se “a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em



documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.” (SEVERINO, 2007, p.122).
As fontes foram selecionadas e organizadas por meio de fichas de leitura, e

posteriormente foi feita uma exploracédo mais aprofundada dos autores selecionados.

A forma de abordagem da pesquisa é qualitativa, pois, segundo Gil (1994),
considera uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito que nao pode ser
traduzida em numeros. Tem, portanto, a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo

de significados.

1 EDUCACAO NO MUNDO GLOBALIZADO

Os meios de comunicacao e as redes informatizadas sdo hoje as principais
ferramentas utilizadas em todas as dimensdes da sociedade: economia, cultura,
producdo, lazer, entre outras. Segundo Santomé (1998), pode-se afirmar que, com
essa revolucdo no mundo da comunicacéo, inicia-se a sociedade da informacéao,
uma nova sociedade que resulta da revolucéo digital e produz grandes mudancas
nos costumes da populacéo, pois “novas tecnologias afetardo todas as atividades
humanas: trabalho, salde, educacdo, lazer e tempo livre, rela¢cdes dos sujeitos entre
si e com as administracbes publicas, etc” (SANTOME, 1998, p. 83). Dessa forma, a
educacdo é afetada pelas transformacdes, e necessita ndo apenas de novas

ferramentas, mas uma nova visdo de sociedade, cujos costumes também mudaram.

Em sua obra Cibercultura, Pierre Lévy (1999, p. 125) destaca que “o
crescimento da comunicacdo baseada na informéatica foi iniciado por um movimento
de jovens metropolitanos cultos que veio a tona no final dos anos 807, um
movimento no qual foi possivel explorar e construir espacos de encontro,
compartilhamento e invencdo coletiva. Desde entdo, vivemos a chamada
“cibercultura”, uma nova cultura fundada “sobre a reunido em torno de centros de
interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartihamento do saber, sobre a
aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de colaboracdo” (LEVY, 1999,
p. 130). A educacdo nao fica alheia a essas mudancas tdo significativas na
sociedade. O autor ainda salienta que “qualquer reflexado sobre o futuro dos sistemas
de educacédo e de formacgdo na cibercultura deve ser fundada em uma andlise prévia

da mutacdo contemporanea da relacdo com o saber” (LEVY, 1999, p. 157), pois 0s



profissionais poderdo adquirir muitas competéncias que estardo obsoletas no final

da carreira.

Segundo Alava (2002, p. 53), “Se examinamos 0 conjunto de pesquisas que
ha mais de 20 anos direcionaram o olhar voltado pela pesquisa as novas
tecnologias, constatamos rapidamente a auséncia de um investimento sério das
ciéncias da educacdo nesse ambito”. Para o autor, o numero reduzido de teses
sobre o assunto pode dar a impressdo de que a revolucdo digital e suas
consequéncias nao tém influéncia no campo cientifico das ciéncias da educacéao,
mas essa € uma imagem equivocada, pois ha de se considerar a potencialidade e a
inovagdo na pesquisa, a centralizagdo na técnica ou na informatica e o abandono
das praticas de ensino. Contudo € preciso observar que a pratica profissional
também é determinada pela mudanca de postura dos aprendizes, ja que, segundo
Alava (2002),

O formador ndo é mais o detentor da informacdo, e também nao é ele
guem organiza a atividade. Passando de um por um entre as mesas das
salas informatizadas ou trabalhando de modo fracionado com individuos a
distdncia, o formador tem de remodelar sua funcdo. Nem colega nem
professor, ele improvisa uma pratica de especializacédo, de avaliacdo e de
orientacdo que o remete a um leque pedagoégico capaz de perturba-lo.
(ALAVA, 2002, p.64)

Com um olhar voltado especificamente para a educacdo superior, Dias
Sobrinho (2010, p. 48) afirma que “a educagdo superior tem centralidade no

capitalismo reestruturado da era global”, segundo o autor:

Um dos aspectos que a globalizacdo apresenta para quem esta ocupado
com questbes de educacdo superior € a grande mudanca ocorrida na
economia, que consiste na passagem do valor econémico do material para
o imaterial. O objeto fisico perde valor ante o capital intelectual dada a
capacidade de este produzir riquezas. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 48)

Toda essa transformacdo deve-se as novas tecnologias de informacdo,
originalmente voltadas para o lucro e a produtividade, atingindo todas as areas da
sociedade e gerando um cenario de contradi¢cdes, crise de valores, um tempo de

incertezas. O que nao deve ser visto como fator negativo, pois as contradicdes sao



inerentes a sociedade e a enriquecem. No entanto, Dias Sobrinho (2010) reforca
que, no contexto da educacao superior,

E preciso avancar ainda muito mais nos recursos teérico-metodolégicos que
levem a compreender de modo menos fragmentado e nada simplista a
pluralidade de sentidos dos fendmenos sociais e culturais que hoje
acarretam necessidades de ajustes e transformacg@es as instituicbes e aos
sistemas educativos (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 64).

Em um tempo de crises, em que tudo parece acelerado e problematico, a
reflexdo, a avaliacdo constante, o debate e as adaptacdes sdo extremamente
necessarios. Cabe aqueles que se preocupam com uma educacao mais significativa

buscar possiveis solu¢des para os dilemas do mundo globalizado.

2 DESAFIOS DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

No Brasil, uma analise das mudancas na sociedade e das novas exigéncias
no contexto da educacdo é sutiimente cobrada no art. 43 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao/LDB Lei n°® 9.394/96, quando se refere as finalidades do ensino

superior:

V- suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizacéo, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

Ha uma sutileza nos termos empregados, tais como “suscitar o desejo
permanente de aperfeicoamento” e “estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente”, pois sugere uma mudanga bem menos urgente que as mudangas

que ocorrem na chamada “Era da informagé&o”.

Pimenta e Anastasiou (2010) afirmam que, segundo a Lei n® 9.394/96, a
docéncia no ensino superior deve ser preparada nos programas de pos-graduacéo

stricto sensu e, como esses programas se voltam para a formacao de pesquisadores



e nao de professores, a formagdo do docente superior fica a cargo de iniciativas

individuais e institucionais esparsas. Para as autoras,

Talvez em decorréncia desses fatores, ainda predominam na organizacao
universitaria curriculos organizados por justaposicdo de disciplinas e a
figura do professor transmissor de conteddos curriculares, que a despeito
de serem tomados como verdadeiros e inquestionaveis, muitas vezes sao
fragmentados, desarticulados, nao significativos para o aluno, para o
momento histérico, para os problemas que a realidade apresenta.
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2010, p.154)

E importante considerar que novas formas de enfrentamento desses
problemas vém sendo experimentadas. Um exemplo disso € a construcdo coletiva
de projetos pedagdgicos institucionais e de cursos, indicada nos art. 12 e 13 da LDB.
Pimenta e Anastasiou (2010, p.155) apontam ainda algumas experiéncias, nas quais
“professores e alunos assumem o papel de sujeitos-parceiros, condutores do
processo de fazer da universidade um espaco de constru¢ao da cidadania”, de modo
gue juntos busquem a resolucdo de questdes nacionais e alcancem uma formacéo

profissional qualificada e atualizada.

N&o se pode ignorar que na sociedade da informagdo uma educacao de
qualidade exige grandes mudancgas na estrutura e no funcionamento das instituicoes
de ensino. De acordo com Kenski (2007, p.125 e 126), essas mudancas “vao muito
além dos atuais ambientes e dos espacos e tempos de ensino-aprendizagem e que
se vinculam com a linha filoséfica e o projeto pedagdgico da instituicdo”. Segundo a
autora, fazem-se necessarias a consciéncia coletiva e a preparacdo para seja
definida uma nova perspectiva filoséfica, uma visdo inovadora de educacdo, que
aproveite as amplas possibilidades proporcionadas pelas novas tecnologias.
Considerando a evidente mudanca no cotidiano e no comportamento das pessoas
nessa nova sociedade, Kenski (2007, p.127) observa que:

Espacos virtuais como Orkut, Messenger, blogs, Wikipédia, entre outros,
mostram a forca dessa nova realidade. A educacdo nunca mais sera a
mesma. As mudancas ja ocorrem no movimento cotidiano de alunos e
professores, das pessoas em geral, que acessam esses Novos espacos de
interacdo, comunicacdo e aprendizagem. E preciso que as escolas — de
todos os graus e niveis de ensino — acordem para a incorporacdo desses
movimentos no cotidiano de seus cursos. (KENSKI, 2007, p.127)



Esses espacos de interacdo e comunicacdo sdo acessiveis dentro da sala de
aula, por mais tradicional que seja a instituicdo de ensino ou o proprio professor.
N&o é raro encontrar profissionais docentes que ainda resistem as mudancas dessa
nova era, professores que ainda veem os dispositivos midiatizados como simples
auxiliares pedagogicos. Alava (2002, p.67) reforca que “o computador, a rede, 0s
dispositivos midiatizados vém mudar o contexto técnico de atividade e de interacéo
e, portanto, perturbam os equilibrios sociocognitivos preexistentes”, o que conduz o
profissional a rever sua caixa de ferramentas didaticas e pedagogicas, construindo

um “novo oficio”, o de “ciberprofessor”.

3 COMPETENCIAS DO DOCENTE SUPERIOR

O papel do professor universitario nesta nova era vem sendo bastante
questionado, pois sua funcdo de transmissor de conhecimentos esta superada pela
tecnologia. De acordo com Masetto (1998), ha poucas décadas, iniciou-se uma
autocritica, por parte dos professores, sobre a atividade docente, que resultou na
identificacdo de competéncias especificas para a docéncia no 3° grau: Competéncia
em uma determinada area de conhecimento, dominio na area pedagdgica e

exercicio da dimensao politica.

Masetto (2012), ao apresentar uma visdo sobre a Competéncia Pedagdgica
do Professor Universitario, afirma que a estrutura organizacional do ensino superior
no Brasil desde o inicio até os dias atuais “privilegiou o0 dominio de conhecimentos e
experiéncias profissionais como unicos requisitos para a docéncia nos cursos
superiores” (MASETTO, 2012, p.14). Segundo o autor, essa situacdo fundamenta-se
na crenca de que “quem sabe, sabe ensinar’, estd apto para ministrar aulas
expositivas ou palestras e, como qualquer profissional é capaz, mostrar na pratica
como se faz. Entretanto, recentemente, os professores universitarios comegaram a
se conscientizar de que seu papel de docente exige capacitacao propria e especifica

além de competéncia pedagogica.

O professor universitario, no contexto atual, pode se questionar sobre como
trabalhar com a quantidade de informacdes disponiveis, como estar atualizado com

todas as informacgOes existentes e como repassa-las aos alunos com sua carga
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horaria e programa estabelecidos. Com relagdo a questdo de como trabalhar com
conteudos em aula, Masetto (2012) sugere pistas indicadas por Hargreaves:

promover a aprendizagem cognitiva profunda, aprender a ensinar por meio
de maneiras pelas quais ndo foram ensinados, comprometer-se com a
aprendizagem profissional continua, trabalhar e aprender em equipes de
colegas, desenvolver e elaborar a partir da inteligéncia coletiva, construir
uma capacidade para a mudanca e 0 risco, estimular a confianca nos
processos. (HARGREAVES, 2004 apud MASETTO, 2012, p.40)

O docente superior, neste novo contexto, enfrenta um paradoxo. Segundo
Pimenta e Anastasiou (2010), em relacdo a sociedade da informacéo, espera-se do
professor que ele seja a0 mesmo tempo lideranca catalisadora, elemento de
resisténcia e vitima da sociedade do conhecimento. Entretanto, ha iniciativas na
area de formacdo de professores “pautadas pela pesquisa da pratica e pela
exploracdo dos saberes da experiéncia que vém sendo desenvolvidas junto a
docentes do ensino superior” (PIMENTA; ANASTASIOU, 2010, p.189). Para as
autoras, as experiéncias acumuladas sdo apenas referéncias, ndo servem como
modelos com seguranca de sucesso, visto que “A profissédo de professor exige de
seus profissionais alteracdo, flexibilidade, imprevisibilidade” (PIMENTA;
ANASTASIOU, p. 199).

De acordo com Gil (2012), durante muito tempo os manuais de didatica
apresentavam um conjunto de métodos e técnicas de valor universal, “capazes de
ensinar tudo a todos”, assim poucos professores consideravam as caracteristicas
pessoais dos alunos para planejar suas atividades. Entretanto, hoje, as pesquisas
indicam que o centro essencial da atividade € aquele que aprende e ndo quem
ensina, o que requer competéncia do professor para diagnosticar as necessidades e
expectativas dos estudantes, para que, a partir desse diagnostico, ele possa planejar

suas estratégias de ensino.

Os docentes universitarios, segundo Anastasiou e Alves (2004), estdo
habituados a trabalhar predominantemente com aulas expositivas ou palestras, uma
estratégia que funciona apenas para a transmissdo de conteudos prontos. Esses
docentes seguem o0s mesmos padrbes da época em que foram alunos nas
universidades. Os préprios alunos de hoje esperam que o professor seja um

transmissor de conhecimento e exponha os conteddos que deverdo ser aprendidos.
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Entre varios obstaculos que impedem uma mudanca de visdo em relacdo ao
processo de ensino e aprendizagem, as autoras destacam que, para alguns
professores, “essa dificuldade se inicia pela propria compreensao da necessidade de
ruptura com o repasse tradicional” (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p.71).

Em sua obra Processos de Ensinagem na Universidade: Pressupostos para
as estratégias de trabalho em aula, Anastasiou e Alves (2004) sugerem como
possiveis saidas, na tentativa de romper com as formas tradicionais memorizativas,
a realizacao de oficinas pedagodgicas, pois, segundo as autoras, para lidar com essa
dindmica que hoje conhecemos “a saida tem sido a cria¢do coletiva de momentos de
experimentacdo, vivéncia e reflexdo sistematica, com relatos de experiéncias
socializados pelos colegas, em que dificuldades sdo objeto de estudo, visando a
superacao dos entraves.” (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p.72). As autoras também
consideram de extrema importancia a participacao efetiva do docente na construcéo
do Projeto Politico-pedagogico Institucional, ocasido em que sdo discutidos varios
determinantes: “a funcdo de universidade, a visdo de homem, de ciéncia, de
conhecimento e de saber escolar, de perfil profissiografico e de objetivos gerais do
curso” (ANASTASIOU; ALVES, 2004, p. 72). Quando o docente participa da
construcéo desse Projeto, torna-se menos ardua a tarefa de definir as estratégias

mais adequadas para seu contexto educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste cenario de mudancas constantes, os agentes educacionais tém
reconhecido a necessidade de produzir conhecimentos e desenvolver tecnologias, a
fim de formar profissionais competentes e conscientes de sua responsabilidade

social.

O docente superior, como importante autor e ator nesta sociedade em
transformacdo, deve estar atento as mudancas rapidas e constantes. E
imprescindivel que ele reconheca 0 modo como as novas tecnologias tém afetado e
redirecionado os caminhos e costumes da sociedade. Exige-se uma nova visao de
educacao, pois temos que lidar com a imprevisibilidade da mutagdo contemporanea

da relacdo com o saber.
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E preciso reconhecer que a postura e os valores dos aprendizes da Era
Digital sdo bem diferentes das geragcfes anteriores e que vivemos num cendrio de
contradicbes. Esse novo contexto exige do profissional docente um esforco mais
acentuado na analise, na avaliacdo do processo educativo, nas adaptacdes, na

flexibilidade e na pesquisa continua.

Enquanto as mudancas na estrutura e no funcionamento das instituicdes de
ensino superior ainda estiverem no plano dos sonhos, cabe ao docente refletir sobre
0 seu papel nesta nova era e sua participacdo efetiva na construcdo do Projeto
Pedagdgico Institucional/PPI da instituicdo na qual esta inserido. Desse modo,
podera avaliar suas préprias competéncias e experiéncias e, portanto, encontrar as

“estratégias de ensinagem” mais eficazes e adequadas ao seu contexto educacional.

ABSTRACT : Technological advances, globalization and the changes in society come
to the classroom as challenges for the teaching profession. This article aims to
identify and discuss the difficulties encountered by faculty face up to changes in the
social and didactic procedures aim to make lessons more interesting and meaningful.
It is a basic research literature and exploratory, qualitative approach, performed by
the method of hypothetical-deductive approach. Through this study, there is an
urgent need to rethink and redefine the role of the teacher more in the Digital Age.
Realize that it is essential to evaluate the tasks of teaching professional acting in this
educational context that has not kept pace with technological advances and their
impact on society.

Keywords : Lecturer. Changes. Society. Challenges.
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