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1. APRESENTACAO

A indisciplina se apresenta como um sério problema na maioria das escolas
brasileiras, acarretando varias consequéncias para a educagdo. Nessa perspectiva, a
pesquisa tem como finalidade realizar um estudo aprofundado das questdes que
envolvem a indisciplina e como esta pode interferir diretamente no processo de ensino
aprendizagem.

Uma sala indisciplinada pode afetar no pleno desenvolvimento do ensino e
aprendizagem de todos os alunos envolvidos no processo educacional. Frente a este
contexto, constata-se a necessidade de se estudar mais atentamente os casos de
indisciplina entre os alunos das institui¢cdes educacionais, fato este que ndo vem
alcangando o sucesso almejado pela maior parte dos gestores escolares nas agdes
aplicadas.

Por conseguinte, investigar esse tema ¢ de suma importancia visto a necessidade
de o problema ser sanado para que as praticas pedagogicas ndo sejam prejudicadas de
forma a entendermos melhor a causa da indisciplina em sala de aula, bem como a forma
como esta pode afetar o ensino e aprendizagem dos alunos da educacdo bésica —
educacao infantil e anos iniciais do ensino fundamental.

O estudo sera realizado em uma escola conveniada, a Escola SESI Jundiai,
localizada na Avenida Minas Gerais, Bairro Jundiai, na cidade de Anéapolis. A mesma ¢é
tida como referéncia das escolas conveniadas com o Estado, no entanto, apresenta alto
nivel de indisciplina em sala de aula, fato este que vem prejudicando o rendimento
escolar de varios de seus alunos.

A proposta da pesquisa foi estudar este fendmeno e analisar in loco a situagao
vivida no ambiente escolar para que, seja possivel tracar estratégias para a resolucdo do
problema. Para alcance desse objetivo, a pesquisa acdo contendo efeitos qualitativos de
analise, serda aplicado em questionarios para a melhor compreensao das causas e
consequéncias da indisciplina escolar.

Em suma, a pesquisa diz respeito a maneira como a (in) disciplina pode afetar o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem na sala de aula, bem como
diagnosticar os reais motivos e analisar qual a posi¢cdo da equipe gestora e professores

perante esse problema.



2. O ESTAGIO NA GESTAO EDUCACIONAL

2.1 APRESENTACAO DA INSTITUICAO EDUCACIONAL

A Escola SESI Jundiai tem por fun¢do principal atender os dependentes dos
trabalhadores da industria através da educagao basica com foco na formacao holistica e
emancipadora, estimulando os individuos a desenvolver competéncias nas quatro
dimensdes do processo educativo — o aprender a aprender, a fazer, a ser e a conviver —
como pilares para o exercicio da cidadania plena.

Para nortear as acdes escolares no ano letivo foi criado o presente Projeto
Politico Pedagdgico — PPP com a contribui¢do do corpo técnico, corpo administrativo
da escola, clientes externos e comunidade escolar em geral. O ponto de equilibrio desse
documento estd na descricdo das estratégias de ensino fundamentado nos Principios
Legais Constitucionais da Educacdo, na Lei de Diretrizes e Base — LDB (lei n°
9394/96), Diretrizes e Objetivos do Plano Nacional de Educagdo, Parametros e
Diretrizes Curriculares Nacionais, Parametros Nacionais de Avaliacdo, Normas e
Resolucdes Estaduais e Municipais. Consequentemente, este Projeto Politico
Pedagodgico pretende nortear a continuidade de um trabalho dindmico, contemplando a
formacao do cidaddo capaz de agir e pensar criticamente no mundo atual, com vistas a
melhoria da aprendizagem seguindo as orienta¢des das Politicas e Diretrizes da Rede
SESI de Educacao, Proposta Pedagdgica Institucional, Plano de A¢ao SESI/SENAI
2012-2014, Regimento Comum das Unidades Escolares do SESI/ SENAI e demais
Circulares vigentes.

Dentro dessa realidade a Escola SESI Jundiai tem o propdsito de fortalecer nos
educandos a capacidade de criagdo, de inovagdo, a cultura empreendedora, a visdo da
ecosustentabildiade e a responsabilidade social, permeados pelo acesso aos bens sociais
basicos — cultura, satde e lazer — contribuindo, assim para a redu¢do de desigualdade
social, o exercicio da cidadania, a elevacdo do nivel de escolaridade e o aumento da

capacidade competitiva da industria.
2.1.1 Identificagao Entidade Mantenedora

O Servigo Social da Industria — SESI € uma entidade de direito privado, criado
pela Confederacao Nacional da Industria, a 1° de julho de 1946, consoante o decreto-lei
n°® 9403, de 25 de junho do mesmo ano, nos termos da lei civil, tem por escopo estudar,

planejar e executar medidas que contribuam diretamente para o bem estar social dos



trabalhadores da industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria
do padrao de vida no Pais, para o aperfeigoamento moral e civico e o desenvolvimento
do espirito de solidariedade entre as classes.

A estrutura do SESI ¢ organizada em Conselhos Nacional e Regionais.
Atualmente o Sistema compreende o Departamento Nacional — DN e 27 Departamentos
Regionais - DRs, localizados no Distrito Federal e Estados.

O SESI DR/GO - Departamento Regional de Goids, ¢ uma das instituigdes que
compde o Sistema Federacdo das Industrias do Estado de Goids - FIEG, com sede
localizada na Avenida Araguaia, n® 1544, Setor Leste Vila Nova, Goiania — GO CEP:
74645-070, CNPJ 03.786.187.0001-99.

O SESI/GO oferece servicos nas areas de Educacdo, Saude, Lazer e
Responsabilidade Social, tem como missdo "Promover a qualidade de vida do
trabalhador e de seus dependentes, com foco em educacdo, satide e lazer, e estimular a
gestdo socialmente responsavel da empresa industrial” e como visdo “Ser o lider
nacional na promog¢do da melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes e da gestdo socialmente responsavel da empresa industrial”.

O SESI, cumprindo seu papel social e educacional, mantém atualmente sete
escolas ofertando a Educacdo de Criancas e Adolescentes/Ensino Regular, dentre elas a
Escola SESI Jundiai, situada no Cat. Gilson Alves de Souza, localizado na Av. Minas

Gerais, n° 390, Bairro Jundiai, Anapolis-GO.

2.1.2 Desafios Educacionais e a Escola SESI Jundiai

Os desafios atuais enfrentados pela educacdo, com a crescente demanda de uma
educacdo de qualidade por todos os brasileiros, sendo imperioso o surgimento de novas
instituicdes imbuidas de um novo fazer pedagdgico, que possam contribuir para garantir
o acesso de seus alunos aos mais elevados niveis de ensino.

A Escola SESI Jundiai entende isso como um compromisso social e se insere
nesse esfor¢o. Dentro dessa perspectiva investe na preparacao de individuos criticos e
instrumentalizados para os desafios da nova ordem social. Além do marco situacional (a
sociedade que pretende ajudar a construir) e o marco operativo (a educagdo que quer

assumir e a escola que quer ser), faz-se necessario aprofundar no projeto os



pressupostos que fornecem subsidios para compreensdo dos fendmenos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem e os elementos que interferem na pratica pedagogica.

A Escola SESI Jundiai tem como objetivo principal contribuir na formagado de
pessoas através do desenvolvimento de competéncias voltadas para o mundo do
trabalho e para a vida, respeitando os conhecimentos oriundos da vivéncia fora da
Escola e em parceria direta com a familia, para compreensao e identificagdo das
caracteristicas presentes na forma de aprendizado de cada aluno. Tal compromisso se
baseia nas quatro dimensdes do processo educativo — o aprender a aprender, a fazer, a
ser € a conviver — como pilares para o exercicio da cidadania plena.

Nesta linha de raciocinio, a Escola SESI Jundiai atua na Educagao de Criangas ¢
Adolescentes em nivel de Ensino Fundamental segunda fase (6° ao 9° ano), com
autorizac¢do de funcionamento (Resolucdo CEE/CEB n. 735 de 23 de outubro de 2009),
Ensino Médio (1* a 3* série), com a autorizacdo de funcionamento (Resolucdo
CEE/CEB n. 743 de 9 de dezembro de 2011) e Educacao de Jovens e Adultos, com
autorizac¢ao de funcionamento (Resolugao CEE/CEB 1147 de 14 de novembro de 2008).

Além disso, a Escola SESI Jundiai, visando a atualizacao dos trabalhadores da
industria e seus dependentes, também atende a modalidade de Educag¢do Continuada,
com portfolio proprio de cursos e palestras elaborados a partir do departamento de
Educagdao Continuada, que possuem o proposito de atualizar, qualificar e aperfeigoar
trabalhadores da industria e profissionais, tanto para o desenvolvimento de tarefas
especificas, quanto para as atividades de gestdo. A modalidade promove agdes
educativas situadas fora das etapas e modalidade escolares tradicionais, que
suplementam e atualizam conhecimentos necessarios a inser¢do competente e produtiva
na empresa e na sociedade.

A Educacdao Continuada da Rede SESI de Educagdo tem o compromisso de
apoiar as industrias na consolidacdo de modelos de gestdo modernos e eficientes com
foco no desenvolvimento de competéncias comportamentais, tais como
empreendedorismo, inovagao e criatividade.

Dando continuidade, em parceria firmada com a mantenedora SESI e seguindo
as orientacdes do convénio com a SEE visando a melhoria dos processos de ensino
aprendizagem, a unidade escolar ¢ acompanhada mensalmente in loco pela equipe
técnica da Geréncia de Educagdo Bésica da Rede SESI - GEB e semanalmente por duas
tutoras, uma técnica para o Projeto Reconhecer (SEE) e uma Pedagdgica para as

atividades de tal fim, encaminhadas pela Subsecretaria Regional de Anapolis.



A Escola SESI Jundiai, funciona com 100% do corpo docente/técnico
pedagogico e 50% de corpo administrativo mantidos pelo convénio com a SEE. Os
demais servidores necessarios para o funcionamento da Escola e a equipe de
docentes/técnicos da Educacdo de Jovens e Adultos sdo mantidos pelo SESI.

Toda a equipe de professores ¢ acompanhada e monitorada, sendo estimulada a
utilizacao dos recursos didaticos oferecidos pela escola, a qualificagdo profissional ¢ a
motivacao pessoal. Promover a motivagdo dos professores, da equipe pedagdgica e dos
funciondrios ¢ parte das acdes da Escola e da Rede SESI de Educacdo, na tentativa de
despertar mudancga de postura frente aos objetivos atuais propostos pela escola, a fim de
contribuir para o desenvolvimento de sua pratica pedagdgica e consequentemente
melhorar a qualidade do ensino.

Na tentativa de promover a constante melhoria dos processos de ensino
aprendizagem a unidade escolar ¢ acompanhada mensalmente pela equipe técnica da
Geréncia de Educagdo Basica da Rede SESI e semanalmente por uma tutora pedagogica
da Subsecretaria Regional de Educacao de Anépolis - SRE.

Pautado na Pedagogia da Autonomia, o aluno ¢ estimulado a desenvolver
habilidades necessarias para as competéncias de enfrentamento dos desafios decorrentes
das rapidas transformacgdes pelas quais o mundo estd passando, através da articulagdo do
ambiente de aprendizagem que busca tratar o educando como sujeito de sua acdo,
protagonista do proprio processo de formacdo e agente proativo das continuas
mudancas.

A Escola SESI Jundiai ¢ uma instituicdo de direito privado com fins
educacionais, e mantida pelo Servico Social da Industria (SESI), com os processos
certificados pela NBR ISO 9001/2008, com os desafios abaixo descritos:

- Acesso a escolarizacao basica dos dependentes da industria e comunidade

- Elevagao do nivel de escolaridade do trabalhador;

- Desenvolvimento da capacidade de inovacgdo e criatividades;
- Promocgao da cultura empreendedora;

- Fortalecimento da educacao profissional;

- Inclusao digital;

- Reducao das desigualdades sociais;

- Melhoria dos processos de gestao;

- Articulagdo entre educacao basica e profissional,

- Responsabilidade social,



- Desenvolvimento sustentavel,

- Ecossustentabildiade da atividade economica;

- Aumento da capacidade competitiva do pais;

- Dimensdes socioculturais do exercicio da cidadania, que considera, além do
trabalho, o acesso aos bens basicos: cultura, lazer e saude.

Seguindo esses desafios, o prédio onde se localiza a Escola ¢ proprio e foi
construido para esse fim junto a Unidade do SESI — CAT Gilson Alves de Souza, que
tem estrutura para educacdo, saude e lazer, incluindo consultorio odontologico, quadra
coberta, piscinas e saldo de eventos.

A Unidade atende, atualmente, 944 alunos, sendo 671 do Ensino Fundamental
de 2% fase e 273 do Ensino Médio. A clientela ¢ formada por criangas, adolescentes,
jovens e adultos. O quadro de alunos ¢ heterogéneo tanto do ponto de vista social
quanto educacional, uma vez que varios deles vieram de escolas publicas, da rede

estadual e municipal, particular e de outras unidades da Rede SESI de Educagao.

3. O PROCESSO INVESTIGATIVO



3.1 JUSTIFICATIVA

Visto que, partindo do ponto de vista que a (in) disciplina vem afetando
seriamente o processo educacional do pais. E existem diversos tipos de (in) disciplina e,
por isso, o professor deve sempre analisar os casos com bastante cuidado, juntamente
com a equipe gestora, para que sejam aplicadas as agdes corretas junto aos alunos.

Existe aquele aluno que enfrenta problemas familiares e, devido a isto, se torna
indisciplinado por motivos psicoldgicos que requerem aten¢do e um trabalho conjunto
com a familia. Outros se tornam indisciplinados devido a problemas biolégicos, ou seja,
o aluno pode ser hiperativo e nao possuir os cuidados necessarios para sua eficaz
socializacdo, dentre diversas outras causas geradoras que abordaremos ao longo do

trabalho.

Para a escola, usualmente, o aluno que se apresenta como indisciplinado ¢ o dito
‘aluno-problema’ aquele que a coordenacdo pedagogica deverd se debrucar em sua vida
escolar para compreender melhor suas atitudes.

A proposi¢do adotada no presente projeto ¢ de que este aluno pode ser aquele que
vem afetando o processo de ensino e aprendizagem na escola, porém, ¢ importante
frisar, que o problema vai além de apenas a indisciplina em sala de aula, e sim de uma
cultura escolar ultrapassada que, muitas vezes, ndo consegue lidar com o aluno
contemporaneo.

O tema apresentado neste projeto ¢ relevante para toda a comunidade escolar
que busca constantemente a solugdo para os infortunios causados pela (in)disciplina,
bem como a identificagdo das causas e possiveis solugdes como tentativa de minimizar
0s possiveis prejuizos no processo de ensino e aprendizagem. Assim, pretende-se
desenvolver um estudo mais aprofundado que possa colaborar com as agdes até entdo

implantadas pela equipe gestora.

3.2 PROBLEMATIZACAO

Partindo do pressuposto que a indisciplina afeta diretamente no desempenho do
aluno em sala de aula propde-se a realizar uma ampla pesquisa, de cunho teorico e
pratico (pesquisa de campo) acerca da indisciplina escolar. Para tanto, o estudo buscara

respostas para a seguinte questao:



A indisciplina em sala de aula pode interferir no processo de ensino e

aprendizagem?

Essa questao emerge para o destaque das seguintes questdes especificas:

O que ¢ indisciplina escolar?

Quais os motivos geradores da indisciplina escolar?

Quais mudancas que as tendéncias pedagdgicas podem a vir interferir na
disciplina escolar?

Qual a posicao da equipe gestora e de professores diante do problema da
indisciplina em sala de aula?

Quais as agdes efetivadas por esses profissionais para a minimizacao do

problema?

3.3 HIPOTESES

* A indisciplina pode afetar diretamente no processo de ensino e aprendizagem

do aluno na escola.

* A escola pode ndo estar preparada para lidar com o "aluno-problema", sendo

este abrangente de todos os casos propicios da (in)disciplina.

* Existem varios tipos de (in)disciplina e varias formas para a equipe gestora

trabalhar as questdes, ou seja, a mesma pode ndo estar adotando as medidas corretas de

resolucgao.

* A visdo pedagogica seguida pela escola pode interferir em como a indisciplina

¢ tratada pela gestao escolar.

* Existe uma caréncia de atitudes formativas direcionada especificamente no

trato da indisciplina escolar.

3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo Geral



e Identificar se a indisciplina em sala de aula pode interferir no processo de

ensino e aprendizagem.

3.4.2 Objetivos Especificos
e Conceituar e caracterizar a indisciplina escolar.
e Identificar os motivos geradores da indisciplina escolar.
e Analisar as mudancas das tendéncias pedagodgicas que podem ter interferir na
disciplina escolar.
e Diagnosticar possiveis reais motivos geradores da indisciplina escolar.

e Descrever a posi¢ao da equipe gestora diante do problema da indisciplina.

3.5 REFERENCIAL TEORICO

A escola ¢ uma instituicdo que presta servigo a sociedade e tem o papel de
instruir os futuros cidaddos criticos a fim de exercerem com sabedoria seus direitos e
deveres civicos. A partir dessa sintese tem-se que a escola como fruto social, segue uma
mesma politica adotada como regente, entdo sua hierarquia de poder esta diretamente
ligada a mesma.

A educagdo também sempre foi considerada uma forma de dominagdo das
massas, “nenhuma batalha pedagogica pode ser separada da batalha politica e social”
(MANACORDA 1992, p.360, apud REZENDE 2009, p.42)

Com isso existem algumas relagdes de poder dentro do ambito escolar.
Trataremos entdo dessas relacdes a fim de analisar/encontrar um eixo comum a
indisciplina, pois:

Na escola, a questdo da relagdo de poder é enfocada dentro de uma
perspectiva bastante reducionista, apesar de esse poder possuir varias formas
de se expressar. Muitos reduzem a discussdo ao autoritarismo que se percebe
na transmissao de certos contetidos e no curriculo. (REZENDE, 2009, p.56)

Desse modo, o professor, segundo os padrdes hierdrquicos de poder seria a
autoridade maxima em sala a fim de ser detentor do saber e por isso de poder, tomando
sempre a ultima decisdo. A autoridade leva a interioriza¢do da vontade propria em outra
pessoa. (REZENDE, 2009). Essa autoridade ¢ alcancada ao longo do processo e
depende exclusivamente a postura do docente em sala de aula. Essa postura, por sua
vez, condiz com a total confianga ao expor o contetido através de uma metodologia

condizente a sua pratica reveladora de saber e coesao.



A partir da afirmativa acima, ¢ possivel destacar que a relagdo professor-aluno
esta voltada inteiramente ao processo ensino-aprendizagem e consequentemente ao
sucesso do mesmo. Dessa relacdo deve-se ressaltar dois aspectos: o cognoscitivo € o
socio-emocional, segundo Libaneo (1994). O aspecto cognoscitivo diz respeito a
assuntos de carater pedagodgico, como metodologia de ensino, objetivos e contetidos
ministrados. Porém daremos enfoque aos aspectos soOcio-emocionais que se
caracterizam pela interacdo humana entre a pessoa do professor e dos seus alunos e, o
professor assume o papel de mediador do conhecimento, aquele que apresenta a
sociedade ao aluno, que o introduz ao meio social.

Mesmo assim, o docente ¢ dito como autoridade da sala de aula e por isso
necessita impor regras e atitudes coerentes a pratica e que acarretam o sucesso do
processo, assim, ‘“cabe ao professor controlar esse processo, estabelecer normas,

deixando bem claro o que se espera dos alunos” e,

Na sala de aula o professor exerce uma autoridade, fruto de qualidades
intelectuais, morais e técnicas. Ela ¢ um atributo da condic¢do profissional do
professor e exercida como estimulo e ajuda para o desenvolvimento
independente dos alunos.(LIBANEO, 1994, p. 251)

Entretanto, ¢ importante deixar claro que ter autoridade em sala de aula, aliada
as relagdes de poderes existentes na mesma, ndo significa impor uma disciplina
ultrapassada. Ou seja, em tempos nao tao remotos, o aluno disciplinado era aquele que
ndo conversava durante parte alguma da sala, que tirava notas sempre boas, que era bem
apresentavel, dentre outros fatores. No nosso mundo atual este tipo de indisciplina ¢
totalmente fora do contexto, uma vez que possuimos alunos com culturas de criagdo
diferentes uma das outras, de atitudes diferentes, de tempo de desenvolvimento
diferenciado, de forma de aprendizado diferenciado.

Face a isto, hoje o aluno considerado "indisciplinado" deve ser reavaliado, assim
como as praticas educacionais também devem ser constantemente auto avaliadas. Na
visdo de Rogéria Aparecida Camargo Lima Bellia e Silvia Alves dos Santos, o professor
atual tem a chance de exercer a verdadeira disciplina com seus alunos, o que para elas
seria "aquela que congrega: movimento, vontades e esfor¢os para a realizacdo de
determinadas tarefas" (BELLIA, SANTOS, s/d, p. 3).

Nesse sentido, os conceitos de disciplina e indisciplina devem ser claramente
estabelecidos entre o grupo gestor e seus alunos, ja que estes conceitos variam de

concepgoes pedagdgicas para a outra. De acordo com Vera Lucia de Sousa Freitas e



Maria Inécia Lopes, um fator que causa indisciplina entre os alunos sdo os valores, fato
este que requer o trabalho constante da escola neste sentido. Segundo as autoras:

A falta de valores ocasiona nas escolas situacdes que levam a
indisciplina, por isso ¢ de fundamental relevancia que a escola ajude
os alunos a desenvolverem os seus valores e, assim, agirem de acordo
com eles, favorecendo para que adquiram autonomia. E importante
trazer para dentro dos contextos escolares situagdes reais e resolucdo
de dilemas para que o aluno adquira, de forma progressiva, tomada de
consciéncia de suas proprias escolhas, dessa forma, a autonomia
conduzira a autodisciplina (FREITAS, LOPES, s/d, p. 5)

Frente a este contexto acima exposto, percebe-se a importancia em trabalhar a
(in)disciplina em sala de aula e como a existéncia desta, a partir dos conceitos
trabalhados na escola que afeta no ensino aprendizagem. Em suma, ¢ importante
trabalhar-se na pratica escolar, tendo por base os tedricos que abordam tais questdes
disciplinares e pedagdgicas, com o objetivo de tentar identificar possiveis solugdes para

um dos maiores problemas apresentados pelas escolas.

3.6 METODOLOGIA

O trabalho sera embasado primeiramente em uma pesquisa de cunho tedrico,
cujo conteudo bibliografico serda reunido em um texto para a definicdo de alguns
conceitos importantes. Posteriormente, nos embasaremos em leituras e reflexdes de
diversos autores que abordam tal assunto e nos trazem constatagdes e tentativas de
resolugdo diversificadas. Conseguinte a elaborag¢ao do referencial tedrico, sera proposta
uma pesquisa de campo a fim de observar e relatar como ¢ a realidade que nos permeia.
Assim, o local escolhido é Escola SESI Jundiai, situada na Avenida Minas Gerais,

Bairro Jundiai, na cidade de Anépolis.

A natureza da pesquisa €, além de qualitativa, também quantitativa, pois se
caracteriza na exploracdo e andlise de dados comportamentais e atitudinais. O objetivo
entdo ¢ de cunho exploratério ja que este proporciona agdes concomitantes ao
desenvolvimento desta. Dentre essas agdes estdo a observagdo em campo juntamente
com a aplicacdo de questiondrios com perguntas abertas (dessa maneira, teremos a
oportunidade de recolher informagdes especificas do assunto) e também a realizagdo de
algumas entrevistas nao estruturadas para sancionar duvidas que surgirem no decorrer

da pesquisa. Segundo os critérios para a andlise desses instrumentos, utilizaremos como



meio de interpretacdo o referencial tedrico elaborado, de forma a confrontar o

idealizado as acdes colocadas em pratica pela instituigao de ensino.

4 PROJETO DE INTERVENCAO

4.1. TEMA



Indisciplina em sala de aula e sua interferéncia no processo ensino-aprendizagem
4.2. TITULO
A interferéncia da (in)disciplina no processo de ensino-aprendizagem

4.3. JUSTIFICATIVA

O presente projeto de intervengdo surgiu a partir do processo investigativo
ocorrido no primeiro semestre do ano letivo de 2013 na Escola SESI Jundiai situado a
Avenida Minas Gerais, nimero 390, sob a gestdo de Marciana Neves da Silva. A escola
¢ conveniada com o Estado de Goids que, por sua vez, subsidia os professores e alguns
funciondrios administrativos para a institui¢do educacional que, por outro lado, oferece
a estrutura para que o aluno receba o melhor ensino possivel. Além disso, a Escola SESI
Jundiai atende os industriarios que, de acordo com a metodologia do Servigo Social da
Industria, precisa necessariamente priorizar os dependentes das industrias cadastradas
em seu sistema.

No ano de 2013 a Escola SESI Jundiai recebeu cerca de mil alunos, distribuidos
em Ensino Fundamental (2* fase) e Ensino Médio (até a 2* série do Ensino Médio, pois,
a instituicdo abriu recentemente o nivel, sendo este construido gradualmente). A

proposta pedagdgica da escola é

Contribuir na formagdo de pessoas através do desenvolvimento de
competéncias voltadas para o mundo do trabalho e para a vida,
respeitando os conhecimentos oriundos da vivéncia fora da Escola e
em parceria direta com a familia, para compreensdo e identificagdo
das caracteristicas presentes na forma de aprendizado de cada aluno
(PLANO DE GESTAO, 2012)

A partir desta breve apresentagdo da conjuntura institucional da Escola SESI
Jundiai, a qual é estudo de caso para o presente trabalho, percebemos que a
problematica da indisciplina vem sendo bastante discutida pelos profissionais
envolvidos no processo, assim, propomos a aplica¢ao do presente projeto de intervengao
educacional, de forma a contribuir para o debate e possivel solucdo a respeito do
assunto supramencionado.

Sendo assim, a proposi¢ao adotada neste projeto ¢ de que o aluno dado como
indisciplinado, aquele que vem afetando o processo de ensino e aprendizagem na escola

¢ dado como o problema, porém tal problematica estd para além de apenas a indisciplina



em sala de aula, e sim de uma cultura escolar ultrapassada que, muitas vezes, nao
consegue lidar com o perfil do aluno contemporaneo.

Neste sentido, o tema proposto se torna relevante para toda a comunidade
escolar que busca constantemente a solucdo para os infortinios causados pela
(in)disciplina, bem como a identificacdo das causas e possiveis solugdes como tentativa
de minimizar os possiveis prejuizos no processo de ensino e aprendizagem. Assim,
pretendemos desenvolver um processo de observacdo e estudos de casos gerais que
possam colaborar com as agdes até entdo implantadas pela equipe gestora.

Para alcancarmos nosso objetivo nesse projeto de interven¢do propomos a
elaboragdao de um manual explicativo que sera distribuido tanto para alunos quanto para
professores e equipe gestora. Tal manual servird de apoio para alunos e professores, ja
que serdo retirados de conceitos que os proprios alunos e professores empregaram por
meio de questiondrios aplicados no decorrer do estagio. Assim, neste manual conterad
além de conceitos, apontamentos das situagdes-problemas diagnosticadas, com intuito
de conscientizar todos envolvidos na pratica pedagogica da instituicdo escolar.

No decorrer do processo investigativo notamos alto indice de indisciplina nas
séries do Ensino Fundamental de segunda fase, estudantes no turno vespertino da Escola
SESI Jundiai. Dessa forma, focamos nas turmas de 8° ano, assim como explicaremos no

topico a seguir.

4.4, PUBLICO-ALVO

A Escola SESI Jundiai atua na Educacao de Criangas ¢ Adolescentes em nivel de
Ensino Fundamental segunda fase (6° ao 9° ano), com autorizacao de funcionamento
(Resolu¢ao CEE/CEB n. 735 de 23 de outubro de 2009), Ensino Médio (1* a 3% série),
com a autoriza¢do de funcionamento (Resolu¢do CEE/CEB n. 743 de 9 de dezembro de
2011) e Educacao de Jovens e Adultos, com autorizagdo de funcionamento (Resolugdo
CEE/CEB 1147 de 14 de novembro de 2008). Além disso, a Escola SESI Jundiai,
visando a atualizacao dos trabalhadores da industria e seus dependentes, também atende
a modalidade de Educagdo Continuada, com portfolio proprio de cursos e palestras
elaborados a partir do departamento de Educacdo Continuada, que possuem o propdsito
de atualizar, qualificar e aperfeigoar trabalhadores da industria e profissionais, tanto
para o desenvolvimento de tarefas especificas, quanto para as atividades de gestdo. A

modalidade promove a¢des educativas situadas fora das etapas e modalidade escolares



tradicionais, que suplementam e atualizam conhecimentos necessarios a insercao
competente e produtiva na empresa e na sociedade. A Educagdao Continuada da Rede
SESI de Educagdo tem o compromisso de apoiar as industrias na consolidacao de
modelos de gestdio modernos e eficientes com foco no desenvolvimento de
competéncias comportamentais, tais como empreendedorismo, inovagao e criatividade.

Dando continuidade, em parceria firmada com a mantenedora SESI e seguindo
as orientacdes do convénio com a SEE visando a melhoria dos processos de ensino
aprendizagem, a unidade escolar é acompanhada mensalmente in loco pela equipe
técnica da Geréncia de Educacdo Bésica da Rede SESI - GEB e semanalmente por duas
tutoras, uma técnica para o Projeto Reconhecer (SEE) e uma Pedagogica para as
atividades de tal fim, encaminhadas pela Subsecretaria Regional de Anépolis.

A Escola SESI Jundiai, funciona com 100% do corpo docente/técnico
pedagogico e 50% de corpo administrativo mantidos pelo convénio com a SEE. Os
demais servidores necessdrios para o funcionamento da Escola e a equipe de
docentes/técnicos da Educagao de Jovens e Adultos sao mantidos pelo SESI.

Toda a equipe de professores ¢ acompanhada e monitorada, sendo estimulada a
utilizagdo dos recursos didaticos oferecidos pela escola, a qualificagdo profissional ¢ a
motivagdo pessoal. Promover a motivacao dos professores, da equipe pedagdgica e dos
funciondrios ¢ parte das acdes da Escola e da Rede SESI de Educacdo, na tentativa de
despertar mudanga de postura frente aos objetivos atuais propostos pela escola, a fim de
contribuir para o desenvolvimento de sua pratica pedagogica e consequentemente
melhorar a qualidade do ensino.

Na tentativa de promover a constante melhoria dos processos de ensino
aprendizagem a unidade escolar ¢ acompanhada mensalmente pela equipe técnica da
Geréncia de Educacao Basica da Rede SESI e semanalmente por uma tutora pedagogica
da Subsecretaria Regional de Educacdo de Anapolis - SRE.

Pautado na Pedagogia da Autonomia, o aluno ¢ estimulado a desenvolver
habilidades necessarias para as competéncias de enfrentamento dos desafios decorrentes
das rapidas transformagdes pelas quais o mundo esta passando, através da articulacdo do
ambiente de aprendizagem que busca tratar o educando como sujeito de sua agdo,
protagonista do proprio processo de formacdo e agente proativo das continuas
mudancas.

Assim, por meio do periodo de estagio, podemos diagnosticar que o problema da

(in)disciplina se intensificava nas séries de 8° ano. Tais séries sdo oferecidas no turno



vespertino (13:00 as 18:15), divididas em cinco turmas com cerca de trinta alunos em
cada sala.

Para que nosso trabalho se fundamentasse por meio dos proprios conceitos
abordados pelos alunos, aplicamos um questionario em todas as turmas da referida
série. Destacamos perguntas que nos permitiram tracar o perfil da turma enquanto
(in)disciplinada, bem como a observacdo em sala de aula e participagdo no conselho de
classe. A principio percebemos que a sala do 8° ano 1 € o centro de varias discussoes
pedagogicas e disciplinares, por isso, trabalhamos com mais intensidade nesta turma em
especifico.

O 8°ano 1 recebe alunos na faixa etaria de treze a quinze anos de idade, fato este
que nos chamou aten¢do, uma vez que se encontram em fase de pré adolescéncia e
grandes mudancgas psicologicas. Além disso, através de conversas com os professores
que ministram aulas para a turma em questdo, podemos diagnosticar que a turma possui
grande quantidade de pessoas com pequeno poder aquisitivo, problemas familiares (fato
este que agravava a reacao do aluno em sala de aula) e de convivio com os colegas.

Dessa forma, o ptblico alvo de nosso projeto de intervengdo ¢ basicamente uma
turma de 8° ano, com alunos de faixa etaria entre treze e quinze anos de idade, pré
adolescentes, com diferentes perfis individuais e perfil geral de uma turma
(in)disciplinada.

4.5. OBJETIVOS

4.5.1 Geral: conscientizar os alunos e professores a respeito do conceito de
indisciplina e sua interferéncia no processo ensino-aprendizagem

4.5.2 Especificos:

- conceituar a palavra indisciplina a partir da pratica pedagdgica dos
professores;

- apontar as situacdes-problemas ditas como atos indisciplinares ocorridos na
instituicao;

- aplicar um pequeno manual esclarecedor de conceitos e situagdes problemas

envoltos da indisciplina escolar.

4.6 FUNDAMENTACAO TEORICA.



O professor ¢ o profissional responsavel por instruir e conduzir jovens, de
acordo com os padrdes hierarquicos de poder, seria a autoridade maxima em sala a fim
de ser detentor do saber e por isso de poder, tomando sempre a ultima decisdo.

A autoridade leva a interiorizagdo da vontade propria em outra pessoa.
(REZENDE, 2009). Essa autoridade ¢ alcangada ao longo do processo e depende
exclusivamente a postura do docente em sala de aula. Essa postura, por sua vez, condiz
com a total confianga ao expor o contetudo através de uma metodologia condizente a sua

pratica reveladora de saber e coesdo.

Na escola, a questdo da relagdo de poder ¢ enfocada dentro de uma
perspectiva bastante reducionista, apesar de esse poder possuir varias formas
de se expressar. Muitos reduzem a discussdo ao autoritarismo que se percebe
na transmissdo de certos contetdos e no curriculo. (REZENDE, 2009, p.56)

A partir da afirmativa acima, ¢ possivel destacar que a relagdo professor-aluno
estd voltada inteiramente ao processo ensino-aprendizagem e consequentemente ao
sucesso do mesmo. Dessa relacdo deve-se ressaltar dois aspectos: o cognoscitivo € o
socio-emocional, segundo Libaneo (1994). O aspecto cognoscitivo diz respeito a
assuntos de carater pedagogico, como metodologia de ensino, objetivos e conteudos
ministrados. Porém daremos enfoque aos aspectos soOcio-emocionais que se
caracterizam pela interacdo humana entre a pessoa do professor e dos seus alunos e, o
professor assume o papel de mediador do conhecimento, aquele que apresenta a
sociedade ao aluno, que o introduz ao meio social.

Mesmo assim, o docente ¢ dito como autoridade da sala de aula e por isso
necessita impor regras e atitudes coerentes a pratica e que acarretam o sucesso do
processo, assim, ‘“cabe ao professor controlar esse processo, estabelecer normas,

deixando bem claro o que se espera dos alunos” (LIBANEO, 1994, p.251) e,

Na sala de aula o professor exerce uma autoridade, fruto de qualidades
intelectuais, morais e técnicas. Ela ¢ um atributo da condic¢do profissional do
professor e exercida como estimulo e ajuda para o desenvolvimento
independente dos alunos. (LIBANEO, 1994, p. 251)

Entretanto, ¢ importante deixar claro que ter autoridade em sala de aula, aliada
as relacdes de poderes existentes na mesma, ndo significa impor uma disciplina
ultrapassada. Ou seja, em tempos ndo tao remotos, o aluno disciplinado era aquele que
nao conversava durante parte alguma da sala, que tirava notas sempre boas, que era bem
apresentavel, dentre outros fatores.

No mundo atual esse tipo de indisciplina é totalmente fora do contexto, uma vez

que possuimos alunos com culturas de criagdo diferentes uma das outras, de atitudes



diferentes, de tempo de desenvolvimento diferenciado, de forma de aprendizado
diferenciado.

Face a isto, atualmente, o aluno considerado "indisciplinado" deve ser
reavaliado, assim como as praticas educacionais também devem ser constantemente
auto avaliadas.Na visdo de Rogéria Aparecida Camargo Lima Bellia e Silvia Alves dos
Santos, o professor atual tem a chance de exercer a verdadeira disciplina com seus
alunos, o que para elas seria "aquela que congrega: movimento, vontades e esforcos
para a realizag¢do de determinadas tarefas" (BELLIA, SANTOS, s/d, p. 3).

Nesse sentido, os conceitos de disciplina e indisciplina devem ser claramente
estabelecidos entre o grupo gestor e seus alunos, ja& que estes conceitos variam de
concepgdes pedagogicas para a outra. A contradicdo dessas definicdes ¢ um agravante
no que condiz ao cumprimento de normas escolares, ja que ndo sao todos os envolvidos
que concordam/aceitam tais padrdes.

Tomando como exemplo, a escola escolhida como referéncia para este trabalho,
possui professores de linhas pedagdgicas diferenciadas como foi observado durante o
estagio de observacdo. Alguns sdo voltados a educacao tradicional espelhada na escola
militar e outros j& possuem uma orientacdo a uma educacdo libertadora e livre de
punicdes muito rigidas. Essa dicotomia traz dificuldades para a gestdo em como lidar
com a indisciplina dos alunos e a postura do professores em sala de aula.

De acordo com Vera Lucia de Sousa Freitas e Maria Inacia Lopes, um fator que
causa indisciplina entre os alunos sdo os valores, fato este que requer o trabalho
constante da escola neste sentido. Segundo as autoras:

A falta de valores ocasiona nas escolas situacdes que levam a
indisciplina, por isso ¢ de fundamental relevancia que a escola ajude
os alunos a desenvolverem os seus valores e, assim, agirem de acordo
com eles, favorecendo para que adquiram autonomia. E importante
trazer para dentro dos contextos escolares situagdes reais e resolucao
de dilemas para que o aluno adquira, de forma progressiva, tomada de
consciéncia de suas proprias escolhas, dessa forma, a autonomia
conduzira a autodisciplina (FREITAS, LOPES, s/d, p. 5)

Frente a este contexto acima exposto, percebe-se a importancia em trabalhar a

(in)disciplina em sala de aula e como a existéncia desta, a partir dos conceitos
trabalhados na escola que afeta no ensino aprendizagem.

A indisciplina muitas vezes e fruto da propria conduta do professor. Este quando
ndo se atualiza, se prendendo a padrdes passados, ¢ incapaz de acompanhar o
desenvolvimento de uma geragdo de jovens cada vez mais rapida e ligada as

atualizagoes do mundo moderno.



Em suma, ¢ importante trabalhar-se na pratica escolar, tendo por base os tedricos
que abordam tais questdes disciplinares e pedagogicas, com o objetivo de tentar
identificar possiveis solugdes para um dos maiores problemas apresentados pelas

escolas.

4.7 DESENVOLVIMENTO DO TEMA
4.7.1 ESTRATEGIAS DE ACAO

Em primeira instancia fizemos uma analise pontual de todo o material coletado
durante o periodo de observagdo/estigio como sdo os casos das entrevistas com
membros da equipe gestora, representantes do corpo docente e discente, e também
alguns profissionais ligados ao cotidiano escolar, bem como a observa¢do do conselho
de classe do 1° bimestre.

Assim feita a discussdo, partiremos a pontuagdo dos conceitos levando em
consideracdo a voz de nosso publico alvo. Dessa forma, desenvolveremos um texto em
espécie de um manual o qual sintetizard as respostas e opinides condensadas em apenas
uma compilacao de idéias e acdes a respeito da indisciplina naquele ambiente escolar
especifico.

Em seguida, faremos a entrega do material em uma sala sorteada juntamente
com a apresentacdo do mesmo, a fim de instrui-los a respeito do assunto resultando na
conscientizacdo da relevancia em compreender o problema da indisciplina na escola e

suas consequéncias ao processo de ensino-aprendizagem.

4.7.2 CULMINANCIA

Por meio de questionarios aplicados ao longo do periodo de estagio foi possivel
perceber a visdo da coordenacdo pedagogica, professores e alunos da Escola SESI
Jundiai sobre a (in)disciplina em sala de aula, bem como o conceito por eles entendido
de “indisciplina escolar” e como isto afeta o ensino aprendizagem.

De acordo com uma das professoras e incorpora o quadro de docentes da escola,
indisciplina “E tudo o que ‘foge’ ao planejado, o que ndo se consegue administrar com
ordem”; para uma das auxiliares de corredor ¢ “indiferenga a repressao, discussao diante

uma regra”; ja para um dos alunos seria “vir com uniforme incorreto, desrespeito ao



professor ou colega, conversar na aula”. Dessa forma, por meio da andlise da resposta
ao conceito de “indisciplina escolar”, percebemos que existe um consenso que a atitude
indisciplinar seria todo ato que nao estiver dentro de um corpo de regras a serem
cumpridas.

Neste sentido, para que o projeto de intervengdo levasse em consideracdo tais
argumentos e conceitos levantados nos questionarios (em anexo), elaboramos um
manual — Manual de Boa Conduta do Aluno (em anexo)— com o objetivo de disseminar
em sala de aula um debate sobre as agdes consideradas indisciplinadas e na maneira
como estas atitudes véem prejudicando o crescimento intelectual dos alunos. Para tanto,
utilizamos uma linguagem didatica e ladica na elaboragdao do material para que a turma
do publico alvo — 8° ano do Ensino Fundamental 2? fase — compreendesse o recado a ser
disseminado.

Para completar as agdes estabelecidas pelo presente projeto de intervengao,
solicitamos o apoio da coordenacdo pedagodgica da Escola SESI Jundiai para que,
articulando com os professores, reservasse alguns minutos da aula para que o material
fosse entregue e discutido com os alunos em sala de aula. Apos a divulgagdo do manual
pelos professores e discussdo em sala de aula, reservamos alguns minutos do recreio
para conversar com os professores e colher as opinides sobre a efetividade da
culminancia do projeto. De acordo com os professores da turma em questdo — 8° ano —
foi possivel realizar proficua discussdo com os alunos que, por sua vez, se
comprometeram a refletir ¢ melhorar o comportamento em sala de aula, para entdo, ter
melhor desenvolvimento do aprendizado.

Enfim, podemos perceber que o procedimento realizado — observacao, aplicacao
dos questionarios, elaboragdo do projeto de intervencao, elaboracdo do manual e
aplicacdo do mesmo — foi altamente proficuo para o crescimento da discussao sobre a
indisciplina em sala de aula e como os envolvidos estdo lidando com esta problematica

no dia a dia da escola.

4.7.3 DURACAO

O projeto de intervencao foi realizado apods o estagio obrigatorio, realizado na
mesma institui¢do acima mencionada. Portanto, o projeto teve durag¢do de cercade 5a 6

meses de realizacao, incluindo a observagao, aplicagdo dos questionarios, elaboracdo do



projeto de intervengdo, elaboracdo do manual e aplicagdo do mesmo no dia 10 de maio

de 2013.

4.7.4 AVALIACAO

Por meio do acompanhamento minucioso da rotina escolar da Escola SESI
Jundiai no periodo de estagio e aplicacdo do projeto de intervengao, podemos concluir
que obtivemos sucesso em nossos objetivos tragados no inicio da caminhada, a saber,
“conscientizar os alunos e professores a respeito do conceito de indisciplina e sua
interferéncia no processo ensino-aprendizagem”.

No que diz respeito aos demais objetivos especificos levantados “conceituar a
palavra indisciplina a partir da pratica pedagogica dos professores; apontar as situagdes
problemas ditas como atos indisciplinares ocorridos na institui¢do; aplicar um pequeno
manual esclarecedor de conceitos e situacdes problemas envoltos da indisciplina
escolar”, também foi possivel identificar no periodo acompanhado. Ou seja, os diversos
conceitos de indisciplina escolar foram abordados nos questionarios respondidos pelos
professores, alunos e coordenagdo pedagogica (por amostragem), conseguimos debater
com os professores, coordenacao e alunos sobre as mais diversas situagdes consideradas
“indisciplinadas” e levantar possiveis solugdes dos proprios alunos.

Por fim, a aplicacdo do manual e discussdo em sala de aula fechou o objetivo do
presente projeto de intervengao, sendo considerado de grande relevancia pelos proprios
professores e coordenagdo que, por sua vez, ofereceu feedback apds o encerramento de

nossas atividades na escola.

4.7.5 RECURSOS

Todo o suporte material e financeiro utilizado na elaboragdo do manual foi

oferecido pelas proprias académicas.

4.7.6 CRONOGRAMA

Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago

Observagao | x X X

e coleta de

dados




Analise dos X

dados

Elaboracao X X

do manual

Aplicagao X

do manual
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