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CERTIFICAGAO AMBIENTAL EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

BRANDAO ', Anna Catharina do Carmo
RODRIGUES 2, Juliana

RESUMO: No turismo trabalhar com desenvolvimento sustentavel tem como objetivo
minimizar e solucionar problemas que sdao cada vez mais impactantes para a
sociedade. Apesar do turismo ndo estar associado a imagem de degradacéo
ambiental, as consequéncias do uso desordenado dos recursos naturais pode se
tornar uma ameaga a natureza, sendo de suma importancia os programas de
certificagdo para promover a sustentabilidade. Neste sentido, o presente artigo visa
caracterizar a importancia da certificacdo, através de levantamento de
selos/certificagbes ambientais nacionais e internacionais no turismo, de propostas
gque minimizam os impactos ambientais do turismo e da descricdo de
empreendimentos turisticos certificados no Brasil baseado em pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Turismo. Certificagdo. Desenvolvimento Sustentavel.

INTRODUCAO

O turismo, nos ultimos anos, é considerado o setor de maior desenvolvimento
econdmico, social e cultural. Além disso, € um dos setores que possui uma
conciliacdo de sua atividade com o meio ambiente e apesar de ndo estar associado
a imagem de degradacdo ambiental, as consequéncias do uso desordenado dos
recursos naturais pode se tornar uma ameaga a natureza.

Surge, diante disso, a necessidade de andlise das praticas de
sustentabilidade nos empreendimentos turisticos, ja que posturas sustentaveis
resultam em programas de certificagdo. Estes, por sua vez, incentivam a promogao
da sustentabilidade, o que constitui um diferencial no mercado, com o objetivo de
melhorar os servigos prestados.

Nesse contexto, a certificacdo ambiental serve como instrumento de gestao
ambiental importante, pois estimula os empreendedores a escolherem
procedimentos ecologicamente corretos, sob o risco de que se ndo adotarem podem
perder espagco no mercado consumidor e serem vistos de forma negativa.

Portanto, atualmente, certificar € uma tendéncia que objetiva minimizar e

solucionar problemas que sao cada vez mais impactantes para a sociedade.
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Para uma empresa ter suas praticas ambientais ela precisa seguir a
regulamentagao publica, as pressdes por parte da sociedade e a pressédo exercida
pela relagao empresa versus consumidor.

Nos diversos segmentos do turismo a certificagdo serve para o consumidor
como ferramenta de avaliagdo do produto ou do servigco, o que garante que o
produto tenha normas minimas de seguranga e qualidade.

Dessa forma, a certificagdo do turismo proporciona credibilidade nacional e
internacional aos roteiros oferecidos no pais. E através da qualidade do produto e
servigos que se torna possivel valorizar os atrativos turisticos sejam eles naturais,
histéricos ou culturais, o que gera beneficios.

Visto a relevancia desse procedimento, o presente artigo tem como objetivo
caracterizar a importancia da certificacdo ambiental em empreendimentos turisticos.
Com uma visao especifica e concisa, que aponta selos/certificacbes ambientais
nacionais e internacionais no turismo, apresenta ainda propostas que minimizam os
impactos ambientais da atividade e descreve empreendimentos turisticos

certificados no Brasil baseado em pesquisa bibliografica.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho a op¢do metodoldgica caracterizou-se
fundamentalmente pelo levantamento bibliografico, sobretudo junto a érgdo como
Organizagao Mundial do Turismo (OMT), Ministério do Turismo, Ministério do Meio
ambiente, Fundo Mundial para a Natureza (WWF?), Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
(Sebrae), Instituto EcoBrasil, Associagao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura (ABETA), Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade
Industrial (INMETRO) e o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP). A
finalidade foi obter material bibliografico referente aos processos de certificagéo
ambiental na area do turismo. Destacamos que os processos de certificagao
contemplam uma definicdo conceitual de sustentabilidade, desenvolvimento

sustentavel, turismo e certificagdo ambiental.

Foi realizada uma subdivisdo das atividades desenvolvidas para que

sucedessem as analises empreendidas. A subdivisdo de que se fala compreendeu o

* WWF - World Wide Fund for Nature ou como era conhecido quando surgiu World Wildlife Fund



levantamento do material bibliografico, a leitura criteriosa do referido material e o
fichamento do mesmo. A finalidade desses passos metodoldgicos foi assegurar uma
melhor apreensao das categorias conceituais. Apds uma analise criteriosa foi feita
uma selecédo de selos e certificagdbes mais utilizados no mundo e no Brasil e a sua

importancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1 TURISMO E MEIO AMBIENTE

Na definicdo da OMT apud Santos; Souza; Barbosa (2012, p.1):

o turismo sustentavel corresponde a um modelo de desenvolvimento
econOmico projetado para melhorar a qualidade de vida da populagédo que
vive e trabalha no local turistico, manter a qualidade do meio ambiente da
qual depende a populacdo e os visitantes, aumentar os niveis de
rentabilidade econémica da atividade turistica para os residentes locais,
assegurar a lucratividade do empreendimento e melhorar a qualidade da
experiéncia para o visitante.

O turismo é uma das atividades econdmicas que mais cresce atualmente, age
no terceiro setor e contribui no desenvolvimento socioeconémico e cultural local,
estadual e nacional, além de realizar atividades associadas ao meio ambiente. Entdo
a adogao de um sistema de gestdo ambiental e certificagbes no turismo surgem
como ferramentas para minimizar os impactos ambientais gerados pela pratica desta
atividade.

Beni (2004, p.4) explica: “Nao podemos, a essa altura, confundir
sustentabilidade ecoldgica do turismo com Turismo Sustentavel — a sustentabilidade
ecoldgica (“licenciamento ambiental”), (“qualidade ambiental”), (“gestdo ambiental”),
(“desenvolvimento ambiental sustentavel’) é apenas um dos cenarios da
sustentabilidade do turismo.”

Gestdao ambiental é planejamento, direcdo e controle através de praticas
administrativas e operacionais, em busca de efeitos positivos no meio ambiente e
evita danos que possam ter sido causados pelo homem (BARBIERE, 2004).

E a certificagdo ambiental seria uma marca de conformidade, uma espécie de
“rétulo” que atesta o menor impacto do produto/servigo, no ambiente, em relagao a
outros encontrados no mercado.

Nos dias de hoje, uma grande porcentagem da sociedade é consumista, e

isso teve origem na época em que o homem deixava de ser nbmade para viver em



locais fixos. A partir dai, o homem que vivia em harmonia com o meio natural
comega a gerar residuos, devido sua mudanga de vida. Desta forma os problemas
relacionados ao meio ambiente aumentaram significativamente.

Segundo Santos apud Cruz (2003, p. 37), “a primeira presenga do homem no
planeta € um fator novo na diversificacdo da natureza, pois ele atribui as coisas um
valor, acrescentando ao processo de mudang¢a um dado social.”

Dessa forma, o turismo esta associado a geracdo de emprego e lucro, porém
é fundamentado em trés elementos: o desenvolvimento local, a sustentabilidade e o
acesso universal ao turismo, através da preservacédo e manutengdo do patriménio
ambiental, histérico e cultural.

Muitos pesquisadores mostram tanto as influéncias benéficas quanto
maléficas da atividade turistica sobre os ambientes, afetando os recursos de formas
contraditorias, conforme Boud-Bovy apud Cruz (2003, p.39):

1. Ele degrada irreversivelmente as maiores atragdes que o justificaram
e o atrairam, erodindo recursos naturais, quebrando a unidade e a escala da
paisagem tradicional e suas constru¢des caracteristicas, poluindo praias,
destruindo florestas, degradagdo que pode ser limitada mediante um
planejamento correto, embora nem todos os efeitos negativos sobre o meio
tradicional possam ser evitados;

2. Ele protege 0 meio uma vez que estimula o interesse da populagao e
autoridades locais para a apreciagdo do valor do ambiente e introduz
medidas compreensiveis para a sua protegdo, gerenciamento e melhoria,
financiados pelos rendimentos oriundos do proéprio turismo.

Porém, somente profissionais especializados através de analises podem dizer
como, quando e onde o turismo impactou, e se foi de forma positiva ou negativa. As
praticas do setor que atingem diretamente o meio ambiente natural sdo as de
turismo de natureza ou ecoturismo segundo os estudos.

Em ambientes naturais os impactos gerados pela atividade estao
relacionados desde a criagdo de infraestruturas para receber o turista até a
movimentagdo de pessoas para a pratica turistica. E no ambiente urbano, também
ha diversos impactos ambientais como: poluicdo das &aguas subterraneas e
superficiais e a contaminagao do solo.

Assim como o turismo causa danos, também estabelece limites sustentaveis
de uso através da protecdo a cultura e historia, organizacdo de fundos para
conservagao e aperfeicoamento do meio ambiente, 0 que resguarda as atragbes

naturais. Basta ter planejamento para a destruicdo pode ser atenuada, a promogéao



da qualidade ambiental através da conservacao e de iniciativas de infra-estrutura,

estradas, tratamento de agua e residuos, com isso um turismo mais equilibrado.

2 EMPREENDIMENTOS TURISTICOS X MEIO AMBIENTE
2.1 PROPOSTAS QUE MINIMIZAM OS IMPACTOS AMBIENTAIS

Comportamento dos empreendimentos frente a questao ambiental:

- Consumo de agua: usar agua da chuva para irrigagdo de jardins e outros fins;
chuveiros e torneiras com redutores de fluxo; utilizar servigos de empresa
especializada para o tratamento de esgoto; sanitarios com baixo volume de
descarga (SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2012).

- Consumo de energia elétrica: utilizar fonte alternativa de energia como biogas,
solar, etc.; instalar sensores que detectam a presenca de pessoas para economia de
energia; utilizar equipamentos de baixa eficiéncia energética (lampadas, geladeiras,
ar condicionado, etc.; fazer a regulagem e manutencédo dos equipamentos elétricos
(SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2012).

- Gerenciamento de residuos sélidos: adocdo de praticas de reducdo, reuso e
reciclagem; instalacdo de coleta seletiva; controle do volume de lixo gerado pela
atividade, utilizacdo de residuos organicos para compostagem (SANTOS; SOUZA;
BARBOSA, 2012).

- Envolvimento dos hdspedes, fornecedores e funcionarios com a questdao ambiental:
estimular os fornecedores para adogcdo de uma politica ambiental; treinar/capacitar
seus colaboradores para a questdo ambiental; apresentar ao hospede as praticas
ambientais utilizadas na empresa; programas de educagao ambiental, praticas de
incentivo aos hodspedes e colaboradores quanto ao consumo consciente dos
recursos naturais (SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2012).

- Preservagao de areas verde: integragdo do empreendimento com a natureza.

- Poluicdo sonora e atmosférica: controlar a geragcao de ruidos e de poluentes
atmosféricos levando em consideracdo a area do empreendimento, como colocar
filtros nos exaustores das cozinhas (SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2012).



- Outros pontos: acessibilidade para o cliente; sinalizagdo adequada de acordo com
0 servigo prestado; valorizagao cultural (SANTOS; SOUZA; BARBOSA, 2012).

Tais medidas associadas a um programa de agdes ambientais permitem uma
maior contribuicdo com meio ambiente e a promog¢do de uma gestdo com
responsabilidade socioambiental.

Seguindo essas agdes o empreendimento pode se enquadrar nos quesitos de
uma certificagao, além de propiciar a reducdo de custos, consequéncia natural do
uso racional do bem natural, um diferencial em relagdo a concorréncia e a imagem

positiva perante aos clientes, evidenciando seu compromisso com o meio ambiente.

3 CERTIFICACAO AMBIENTAL EM TURISMO

A certificagdo de um produto, processo ou sistema ocorre através de uma
declaracdo emitida por um organismo deste ramo (BRASIL, 2006). No Brasil as
entidades envolvidas com a normalizacdo e a certificagdo do turismo sdo: I1SO%
ABNT, INMETRO e os organismos certificadores (LAVOR, 2009).

Esses orgéos realizam auditorias nas empresas para averiguar se estao
dentro dos requisitos especificados nas normas técnicas para o desenvolvimento do
turismo sustentavel. Em caso de conformidade recebem um certificado ou selo.
Porém, as empresas tém instrugdes e normas a serem seguidas e avaliadas
constantemente para garantir sua premiagdao, caso contrario podem perdé-la
(SOUZA; DIAS, 2013).

As certificagbes nd&o sao para instalar acbes sustentaveis nos
empreendimentos e sim para verificar se as agdes estdo implementadas e se sdo
seguidas. O reconhecimento sé acontece quando o empreendimento esta pronto.

No entanto, muitos empreendedores véem esse procedimento ainda pelo
investimento a ser feito para sua implantacdo e ndo pelos beneficios gerados ao seu
negocio e ao meio ambiente. Abaixo o quadro um apresenta as vantagens e

dificuldades de uma certificagdo ambiental.

*1S0 - International Organization for Standardization



Quadro 1: Vantagens e Dificuldades da certificagdo ambiental

Vantagens Dificuldades
= Redugdo dos custos e aumento das |= Cumprimento dos requisitos legais (base de
receitas qualquer Sistema de Gestao Ambiental);

= Otimizagéo dos processos tecnologicos das | =  Sensibilizagdo / formagdo interna para a
empresas; necessidade de alterar habitos (desde a

gestao de topo as bases da organizagao);
= Diminuicdo dos consumos especificos de

energia, matérias-primas e recursos | = Questdes que ndo dependem das proprias
naturais; empresas: formalizagcdo e celeridade dos

o , ] licenciamentos.
= Minimizagdo do impacto ambiental das

atividades da empresa;

= Melhoria na imagem perante a opinido
publica;

= Acesso a determinados mercados e
concursos em que a certificacdo é
obrigatdria;

= Melhoria da posicdo competitiva face aos
concorrentes nao certificados;

= Melhoria da organizacgéo interna;

= Aumento da motivagdo e envolvimento dos
colaboradores internos;

= Reducéao de riscos e redugao de auditorias
por parte de outras entidades.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado do texto de DINIZ, 2012.

O primordio da certificagcdo em turismo se deu na Alemanha em 1978, quando
foi criado o primeiro selo ecolégico do mundo, o Der Blaue Engel. Com o passar dos
anos outros paises criaram seus proprios selos para certificar ambientalmente
equipamentos, servicos turisticos e especificadamente para a industria turistica. Ha
certificacbes e selos voltados para: meios de hospedagem; campos de golfe;
cruzeiros; restaurantes e bares; spas; parques; turismo de aventura; destinos
turisticos; operadoras; transporte entre outros (ESPINOLA, 2012).

E neste contexto eles surgem pelo mundo todo e com vaérios tipos de

abrangéncia como pode ser visto no quadro dois e quadro trés.
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Quadro 2: Selos e Certificagbes Internacionais

Selos e Certificagbes Area de atuacdo Inl.c lo da. Produto/servigo
certificagao
Blaue Engel Alemanha 1977 Hotéis
Ecoturism Australia’s EcoCertification Australia 1991 TOL."S’ cruzeiros, atragoes,
alojamento, etc.
EcoGuide Australia — Certified Guide Australia 1991 Guias de ecoturismo
Osterreichische Umweltzeichen Austria 1990 Hospedaggm, acampamentos,
gastronomia
Environmental Choice — Eco Logo Canada 1988 Viagens aereas, hOte',S.’
pousadas, cafés, motéis
Certificacition for Sustainable Tourism (CST) CostaRica | = -—-—-- Hotéis e agéncias de turismo
Green Tourism Business Scheme (GTBS) Escocia | @ - A'OJ?”?G.”“” atragqes turisticas,
escritorios corporativos e outros
Biosphere Certification Espanha 1995 Hotgis, parques, rest?u_r antes,
museus, destinos turisticos, etc
Green Seal Estados Unidos 1989 HOtéiS. © alojam_entos, re:staurante
€ servicos de alimentacio
Europa, Africa do
Sul, Marrocos,
Blue Flag Tunisia, Nova 1985 Praias e marinas
Zelandia, Brasil,
Canada e Caribe
desporto ou lazer, servigos de
NF-Environmental Franca 1991 recepcao de campos de golfe ou
de postos de turismo, transporte,
outros
Green Keys Francga 1994 Hotéis, motéis e resorts
B,’iizglssgi?::, Siste'mas de EBestéo _ da
APCER 3001 - TER Mogarr;bique ------ nglldade, de Gestdo Ambiental,
Cabo Verde Turismo no espaco rural, outros
_ Portugal, Italia Turismo de habitagéo,_ turismo
Biotur Tour Ti ’ ’ 1994 rural, agro-turismo, turismo de
imor .
aldeia, casas de campo e outros
Hotéis, Aparthotéis, Resorts e
Eco-Hotel Portugal 1989 outras empresas do ramo
hoteleiro
Servigos de Turismo, servigos de
Green Lanbel E.U — Flower Unido Européia campismo, servigos de hotelaria,
outros
Islandia,
Miljsmarkt ou Nordic Swan N Finléndia,, . 1989 Hotéis~e o~utros prqdutos/servi(;os
oruega, Suécia que nao sao do turismo
e Dinamarca
Cruzeiros, hotéis e resorts,
Green Globe 21 (GG21) Mundo 1994 restaurantes e bares, spas,
transportes, campo de golf, etc.
Sistema de gestdo ambiental de
ISO 14.001 - Certificacdo ambiental Mundo 1990 empresas e empreendimentos de

qualquer setor

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.
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Quadro 3: Selos e Certificagbes Nacionais

Selos e Certificagoes Area de atuacdo Inl_c lo dal Produto/servigo
certificagao

Roteiros de Charme Brasil 1992 HOte',S’. Pousadas e Reflgios
Ecolégicos

Hdspedes Natureza Brasil 2001 Meios de hospedagem

ELZ?;E?IS%SC??Q;: agao em Turismo Brasil 2002 Turismo Sustentavel

Selo Verde Guia 4 Rodas Brasil 2008 Meios de hospedagem
Sistema de Gestao da

NBR 15.401:2006 - Meio de Hospedagem Brasil 2008 Sustentabilidade em Meios de
hospedagem

Rétulo ABNT - Qualidade Ambiental Brasil 1993 Atracao turistica

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Os programas de certificagdo ambiental do turismo mais conhecidos em todo
o mundo sao: o Green Globe 21, ISO 14.001 e E.U Flower. E em dmbito nacional os
principais séo: Roteiros de Charme, Hdéspede da Natureza e o Programa de

Certificacdo em Turismo Sustentavel.

« Blaue Engel: é um selo alemé&o para produtos e servigos com impacto ambiental
reduzido ou positivo. E o primeiro e mais antigo selo ecolégico do mundo para
produtos e servicos. O selo promove tanto a conscientizacdo de protecao

ambiental como a de protec&o ao consumidor (ALEMANHA, 2013).

« Green Globe 21: possui esse home, pois utiliza como base para atribuir seu selo
a Agenda 21. Os critérios analisados sdo: iniciativas de conservagdo, meio
ambiente e energia, e responsabilidade corporativa (GREEN GLOBE BRAZIL,
2013).

« ISO 14.001: é uma norma voltada para o reconhecimento de sistemas de gestao
ambiental. Para receber esse certificado o empreendimento tem que ter uma
politica de gestdo ambiental e desenvolver praticas desta gestdo visando diminuir
os impactos ambientais gerados pela atividade turistica. Tem validade e para

renovar s6 apoés auditoria (ABNT, 2004).

« E.U Flower: € um selo restrito a Unidao Européia e paises membros, que visa
diferenciar os produtos e servicos verdes e mais favoraveis ao meio ambiente
(COMISSAO EUROPEIA, 2013).

« Roteiros de Charme: um selo para empreendimentos hoteleiros, criado por uma

associacao de hotéis do mesmo nome do selo que analisa o conforto, a
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qualidade de servicos e a responsabilidade socioambiental, de acordo com
critérios da OMT (ASSOCIACAO DE HOTEIS ROTEIROS DE CHARME, 2013).

« Programa Héspedes da Natureza: atribui questdes como responsabilidade social
e praticas de gestdao ambiental para a obtencéo do selo. O objetivo do programa
€ que a rede hoteleira nacional contribua com o meio ambiente, através da
reducéo de 30% no consumo de agua, 30% no consumo de energia e 25% na
reducéo de residuos sélidos (AMORIM; RAMOS, 2007).

« Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel (PCTS): modelo exemplar na
América Latina. Elaborou uma norma técnica voltada para a certificagdo de
meios de hospedagem, a norma técnica NBR 15.401 (Sistema de Gestdo da
Sustentabilidade em Meios de Hospedagem) (ABIH-PR, 2013).

Salvati (2001, p.29) faz uma analise da fungcédo genérica da certificacdo ao
afirmar que:

Os programas de certificagdo tém como objetivo orientar o consumidor na
escolha de produtos com diferencial ambiental e social, entre outros, bem
como motivar empresas a atingir, com responsabilidade, a eficiéncia de
produtos e servigos [...] mediante o cumprimento de normas e padrdes pré-
estabelecidos. Em retorno, essas empresas certificadas adquirem maior
competitividade no mercado por estarem associadas ao selo certificador,
obtém economia nos custos de produgao e gestdo e alcangam ainda: maior
qualidade nos produtos e servigcos, maior aceitabilidade por parte do
consumidor e a penetragdo em mercados internacionais.

Contudo, os empreendimentos que nao solicitam a certificacdo podem perder
espaco no mercado consumidor - que cada vez mais esta consciente do valor e
importancia dos recursos naturais - e podem ser vistos de forma negativa por nao
levar isso em conta. Certificar € uma tendéncia e serve como instrumento de
marketing para a empresa. Hoje, pode ser pequeno o numero de empresas que
viram a real necessidade e quio importante é obter a certificacdo ambiental.

Com o selo verde da certificagdo ambiental pode-se garantir a qualidade
sustentavel, tanto dos produtos como dos servigos, e proporcionar uma
competitividade entre empreendimentos do ramo turistico e a responsabilidade dos

consumidores.

4 EMPREENDIMENTOS TURISTICOS CERTIFICADOS NO BRASIL



Segundo uma pesquisa da Universidade Federal Pernambuco, 2011:
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No Brasil a implantagédo dos selos evidenciara a preocupagao das empresas
em procurar minimizar gastos e desperdicios, isso que contribui tanto para o
usuario quanto para o empresario, ja que ambos serdo beneficiados, o
primeiro com ambiente mais natural, mais social e limpo, e o outro com a
redugéo de gastos e o valor agregado que trazem os selos ambientais.

Neste contexto, o quadro abaixo trata do numero de empresas que possuem

a certificagao ambiental no turismo através dos selos internacionais e nacionais.

Quadro 4: nimero de empresas turisticas certificadas no Brasil

Selos e certificacoes

N° de empresas certificadas no Brasil

Blue Frag

3 praias

APCER 3001 - TER

Nenhum

Green Globe 21

1 agéncia de turismo

ISO 14.001

14 empreendimentos

Roteiros de Charme

49 hotéis/pousadas

Héspede Natureza

Sem atuagdo no momento

Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel

Sem atuagdo no momento

Programa Aventura Segura

4 empreendimentos

Selo Verde Guia 4 Rodas

53 empreendimentos

NBR 15.401

9 hotéis/pousada/resort

Rétulo ABNT - Qualidade ambiental
Fonte: Elaborado pela autora

1 atragao

Conforme o site da Blue Frag (2013), a Bandeira Azul trabalha para o
desenvolvimento sustentavel de praias e marinas através de critérios rigorosos que
tratam de qualidade da agua, informacao e educagao ambiental, gestdo ambiental e
seguranga e outros servigos. No Brasil temos a Praia do Tombo (Guaruja,SP), a
Prainha (Rio de Janeiro, RJ) e a marina Costabella (Angra dos Reis, RJ),
certificadas com este selo internacional de qualidade, balneabilidade, limpeza e
sustentabilidade (PORTAL BRASIL, 2011).

Um dos programas mais conhecidos em todo mundo a Green Globe 21, até o
presente momento certificou no Brasil apenas um empreendimento turistico, sendo
este uma agéncia de turismo, a Class Tour. Empresa localizada em trés cidades:
Sao Paulo, Campinas e Rio de Janeiro, estabeleceu uma visdo e missao voltadas
para a sustentabilidade e uma politica ambiental (CLASS TOUR, 2012).

O empreendimento estabeleceu objetivos e metas referentes a fornecedores,
compras, impressdes, energia elétrica, equipamentos, agua, gases de efeito estufa,
residuos, comunidade, colaboradores, exploragdo e discriminacao e gestdao de
impactos de destinos (CLASS TOUR, 2012).
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A organizacéo ISO caracteriza a familia ISO 14000 por sua abordagem nos
varios aspectos da gestdao ambiental e fornecimento de ferramentas que ajudam as
empresas que procuram identificar ou controlar o seu impacto ambiental, a fim de
melhorar o seu desempenho ambiental (ISO, 2012).

Essa é umas das certificacdbes que os empreendimentos brasileiros mais
buscam. No ramo turistico as hospedagem sao as que tem esse selo e esse € um
item indispensavel para se chegar ao mercado internacional. No Brasil consta
apenas 14 empreendimentos como visto no quadro quatro. Dentre elas estio:
Grande Hotel (Sdo Pedro, SP), Hotel Verde Green (Jodo Pessoa, PB), Ponta dos
Ganchos Exclusive Resort (SC), Hotel Blhler (Visconde de Maua, SP), Ocean
Palace Beach Resort & Bungalous (Natal, RN) e Pousada Spa Don Ramom (Canela,
RS).

O Roteiros de Charme, atua em 16 Estados com 59 hotéis e pousadas
classificados, que foram avaliados com critérios quanto ao conforto, qualidade de
servicos e responsabilidade soécio-ambiental, sempre de forma economicamente
viavel e sustentavel.O programa tem cinco tipos de classificagdo da menor para
maior, Cristal, Ametista, Agua Marinha, Topéazio Imperial e Esmeralda. Na maior
apenas sete hotéis fazem parte. S&o eles: Hotel Rosa dos Ventos (Teresopolis, RJ),
Recantos das Toninhas (Ubatuba, SP), Chateau La Villette (Campos do Jordao, SP),
Hotel Frontenac (Campos do Jorddo, SP), Pousada do Engenho (Séao Francisco de
Paula, RS), Pousada Estrea D’Agua (Porto Seguro, BA) e Toca da Coruja (Praia de
Pipa, RN) (ASSOCIACAO DE HOTEIS ROTEIROS DE CHARME, 2013).

O selo verde do Guia Brasil 4 Rodas, é dado a hotéis que seguirem boa parte
das medidas elaboradas a partir de parametros de 6rgédos dos Estados Unidos e da
Australia, que sao referéncias mundiais na cerificagdo de empreendimentos
sustentaveis. Em 2013 o Guia somou 73 selos sustentaveis, sendo eleito o melhor
hotel sustentavel do ano Nau Royal em Sao Sebastidao (SP). Dentre os 73 temos
também os que se destacam com suas agdes: Fazenda Campo dos Sonhos
(Socorro, SP), Pousada Dom Capudi (Bombinhas, SC), Txai Resort (Itacaré, BA),
Ibiti Hotel Rura (Monte Alegre do Sul, SP) e Apoena Ecopousada (Sitio do Conde,
BA) (GUIA BRASIL, 2013).

A NBR 15.401 foi concebida de acordo com os seguintes principios de
sustentabilidade: respeitar a legislagdo vigente, garantir os direitos das populagdes

locais, conservar o ambiente natural e sua biodiversidade, considerar o patriménio
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cultural e valores locais, estimular o desenvolvimento social e econémico dos
destinos turisticos, garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes e
estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis. (ABNT, 2006).

Até o presente momento foi encontrado nove empreendimentos com essa
certificacdo: Hotel Pousada Blumenberg (Canela, RS), Hotel Lengois (Chapada
Diamantina, BA), Hotel Ville La Plage (Buzios, RJ), Pousada Lagoa Cassage
(Marau, BA), Hotel Canto das aguas (Chapada Diamantina, BA), Hotel Bangalbs da
Serra (Gramado, RS), Pousada Encantos da Terra (Canela, RS), Pousada Don
Ramom (Canela, RS) e Mabu Thermas & Resort (Foz do Iguagu, PR).

O rotulo ambiental da ABNT em qualidade ambiental € uma certificacao
voluntaria do desempenho ambiental dos produtos/servigos. A primeira atragao
turistica do Brasil a receber o rétulo ecoldgico nesse segmento de atividade foi o
Bondinho do P&o de Acgucar (ROTULO ABNT, 2012). As acdes desenvolvidas pela
administradora do Bondinho sio: trabalho de conscientizagdo ambiental; reducao de
consumo de energia e agua; separacgao de lixo em material reciclavel, lixo organico e
lixo contaminante; preservagao da flora e da fauna do local e promocgido da
comunicacdo e a educagido ambiental (AGENCIA BRASIL, 2012).

Dentro de todas essas certificagdes duas empresas e suas respectivas agdes

sustentaveis se destacam:

= Pousada Spa Relaxante Don Ramom (Canela, RS):

- 1° Spa Sustentavel do Brasil, tem os selos: ABNT NBR 15.401, ISO 9.001, I1ISO
14.001, ISO 16001 e selo verde Guia 4 rodas.

- Respeitar a legislagao vigente em todos os niveis;

- Monitorar e adotar agdes de melhorias continuas da gestao da sustentabilidade;

- Preservar o ambiente natural do seu entorno, bem como da comunidade local e
regional, através do monitoramento e redug¢ao dos impactos causados pela Pousada
Don Ramon no entorno onde se insere;

- Promover, divulgar e apoiar a cultura e agbes da comunidade, respeitando os
direitos humanos, a dignidade dos colaboradores;

- Priorizar a contratacdo da mao de obra, o consumo de produtos e servigos locais
visando o desenvolvimento social e econémico regional;

- Garantir a continua qualidade dos servigos, produtos e a qualificacdo dos

colaboradores;
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- Adotar principios éticos e de responsabilidade social na gestdo do hotel;

- Buscar a permanente satisfacdo dos clientes, colaboradores, fornecedores,
comunidade e acionistas e desenvolver conceito de sustentabilidade e espirito de
cooperagao dos mesmos com o entorno;

- Participacdo em campanhas, entidades ambientas e socio-culturais e
associatividades locais;

- Garantir a comunicagao dessa politica para todos os interessados, buscando a sua
compreensao e entendimento;

- Reducéo da geracgao de residuos e efluentes;

- Adocao de embalagens rertornaveis e ou para grande volume;

- Separacao do lixo para coleta seletiva e armazenamento em local adequado para
tanto;

- Conscientizagdo de todos os grupos de clientes (internos e externos) que a
empresa estabelece contato;

- Utilizacao de cisternas para reuso de agua;

- Compostagem;

- Separacao e destinacdo de lixo toxico com a colaboracdo de nossos hdspedes;

- Utilizagao de 100% produtos biodegradaveis;

- Apoio institucional e financeiro de eventos, programas, projetos socio-culturais,
desenvolvimento turistico;

- Desenvolvimento de programa de saude para nossos colaboradores e
comunidade;

- Meta de redugédo de 3% ao ano de nossos indicadores sustentaveis de consumo
por héspede (DON RAMOM, 2013).

* Mabu Thermas Resort (Foz do Iguagu, PR):

- 1° Resort a receber a certificacdo ABNT NBR 15.401;

- Atender aos requisitos legais e outros aplicaveis a Sustentabilidade;

- Manter relacionamento de cooperagao, credibilidade e transparéncia junto aos
Orgdos Governamentais e Partes Interessadas;

- Promover crescimento pessoal e profissional dos seus colaboradores e a busca da
melhoria continua das condigdes de trabalho, saude e seguranga e qualidade de

vida;
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- Fomentar o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida da
comunidade nas localidades onde atua;
- Implementar processos gerenciais e operacionais que garantam a satisfacdo das
necessidades dos clientes e acionistas, estimulando o seu comprometimento para
com as questdes ambientais e sdcio-culturais;
- Conservar o meio ambiente, buscando a utilizagdo das melhores praticas;
- Promover agdes socio-culturais e ambientais, que atendam as expectativas das
partes interessadas, visando melhorar a imagem do destino turistico;
- Evitar e prevenir a poluicdo por meio da redugdo dos impactos ambientais
relacionados a efluentes hidricos, residuos sélidos e emissdes atmosféricas
(HOTEIS MABU, 2013).

Com a exposi¢ao das medidas adotadas por essas empresas citadas acima
verifica-se a semelhanca com as propostas apresentada neste trabalho e como sao

de suma importancia para um empreendimento ser sustentavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste estudo conclui-se que a certificagdo ambiental em
empreendimentos turisticos beneficia a empresa de diversas formas. Além de ser
importante e necessaria, vale lembrar que o certificado n&o garante que o
empreendimento ndo cause varios impactos ambientais.

O processo de certificagdo ambiental no turismo acontece ha alguns anos e
percebe-se que existe uma correlagdo em numero de empresas que buscam a
certificagcdo bem como 6rgdos que criam os selos. A atuagdo do Brasil ainda é
pequena a essa realidade no turismo, pois em empresas de outras areas e de médio
a grande porte ja sdo muitas que concretizaram a certificagdo ambiental. Algumas
dessas empresas nao buscam os selos devido a preocupagcao ambiental, mas sim
pela valorizagdo do seu produto perante o mercado do consumo verde e maior
competitividade com os concorrentes ndo certificados. Para que isso néo ocorra no
turismo precisa-se ainda de um incentivo governamental as praticas de gestao
ambiental em empresa que oferega servigos turisticos, através do investimento em
projetos de pesquisa que sejam capazes de munir seus proprietarios de informagdes
para a implementacdo de praticas e tecnologia, que visem utilizar os recursos

naturais de forma mais eficiente e a minimizagdo dos impactos. Também pode-se
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trabalhar a criagcdo, promoc¢ao e disseminacao de tecnologias, materiais e processos
mais sustentaveis gerando menos impactos.

Porém, com dificuldades muitos empresarios tem presente em seus negdcios
a variavel ambiental por meio do consumo de agua, consumo de energia elétrica,
gerenciamento de residuos sélidos, envolvimento da empresa e clientes com a
questdo ambiental, preservacdo de areas verdes, promovendo gestdo com
responsabilidade e comprometimento. Como pode observar nas empresas
certificadas no pais, citadas neste trabalho, além de estruturarem um sistema de
gestdo ambiental estdo preocupados com o desenvolvimento sociocultural da sua
regiao.

Deve-se reconhecer o turismo por apresentar sustentabilidade em suas
atividades e ser um importante gerador de renda e emprego e ndo como um
degradador ambiental.

Portanto, o grande desafio é trabalhar com sensibilizagdo ambiental para

provocar uma experiéncia transformadora nas pessoas.
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ABSTRACT

In tourism working with sustainable development aims to minimize and resolve
problems that are increasingly impacting society. Although tourism is not associated
with the image of environmental degradation, the consequences of overuse of natural
resources can become a threat to nature, being of paramount importance the
certification programs to promote sustainability. In this sense, the present this article
aims to characterize the importance of certification, through a survey of seals /
environmental certifications national and international tourism, proposals that
minimize the environmental impacts of tourism and description of tourist certificates
in Brazil based on bibliographical research.
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