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A IMPORTANCIA DA ETICA NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Cacilda Ribeiro da Silva Lima’
Irailda de Fatima Silva2

Jailda Maria Ribeiro da Silva Fleury3
Janaina Teixeira Silva de Oliveira*

RESUMO:

O objetivo geral do presente artigo € analisar a forma como a ética é praticada na
administracao publica. Os padrdes éticos dos servidores publicos advém de sua
propria natureza, ou seja, de carater publico e sua relagdo com o publico. A questao
da ética publica esta diretamente relacionada aos principios fundamentais, sendo
estes comparados ao que se chama em Direito, de Norma Fundamental. O método
de pesquisa utilizado foi de referéncia bibliografica, tendo como fontes de pesquisa
livros, artigos, teses de dissertacéo e revistas disponiveis em acervos bibliotecarios
e na internet®.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Etica, Servicos Publicos.

INTRODUGAO

A questao ética é fundamental para a sociedade e pode ser compreendida
como a regras de comportamento social. Possui como fungao "fiscalizar e examinar,
compreender, justificar e criticar a moral que é aplicada na sociedade ou em um
grupo especifico, pois a ética é filosdéfica e cientifica" (ZANETTI JUNIOR, 2009, p. 1)
. Ndo é uma ciéncia tedrica, mas uma ciéncia pratica que se preocupa com a agao
dos seres humanos.

Segundo Chaui (2004, p. 25), “todo ser ético € sujeito moral; para sermos

éticos precisamos ter consciéncia e responsabilidade sobre os nossos atos”.
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Em relagcdo a Administracdo Publica, a ética pode ser compreendida, de
forma objetiva, o desenvolvimento de atividades concretas e imediatas do Estado,
visando a concretizagdo dos desejos coletivos da sociedade. De forma subjetiva, a
ética pode ser vista como o conjunto de 6rgdos (entidades) e de pessoas juridicas
responsaveis pela administragdo do Estado (MORAES (2003).

Na compreensao do referido autor, a ética visa ainda programar acgdes a
favor do interesse publico, e dos direitos e interesses dos cidadaos que administra.
Podera atuar na esfera direta, desempenhada pelos Poderes da Unido, pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios, ou indireta, nos casos de descentralizagao
administrativa, como as fundacgdes e empresas publicas (MORAES, 2003).

O texto contido no artigo 37, caput, da Constituicdo da Republica de 1988
(CF), assim dispde: “A administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
(BRASIL, 1988)

Quanto a impessoalidade, Caracas (2009, p. 3) esclarece que:

O funcionalismo publico e seus servidores devem primar pela questdo
da "impessoalidade", deixando claro que o termo é sindnimo de "igualdade”,
esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis téo
ineficazes, ndo se preza pela igualdade. No ordenamento juridico esta
claro e expresso, "todos sdo iguais perante a lei”. E também a idéia de
impessoalidade, supde uma distingdo entre aquilo que é publico e aquilo
que é privada (no sentido do interesse pessoal), que gera deste modo
o grande conflito entre os interesses privados acima dos interesses
publicos.

Em relacdo a moralidade, ndo se pode falar de ética ou de impessoalidade
sem falar de moralidade, visto que este principio atribui ao administrador e agente
publico, a obrigacao de atuar com moral, ética, boa fé e lealdade (CARACAS, 2009).

Assim, caracterizada a imoralidade praticada por qualquer agente publico
em qualquer esfera da Administracdo, poderdo ser aplicadas aos responsaveis,
além de outras sancgoes, as penalidades estabelecidas em Lei.

Ja o Principio da Publicidade € um dos que confere maior credibilidade ao
gestor publico e manifesta-se como objeto ou instrumento de controle interno e
externo (REK, 2013).

Rosa (2003, p. 14) define a importancia do Principio da Publicidade

especificando que:



A atuagido transparente do Poder Publico exige a publicagdo, ainda
que meramente interna, de toda forma de manifestagdo administrativa,
constituindo esse principio requisito de eficacia dos atos administrativos.
A publicidade esta intimamente relacionada ao controle da Administragéo,
visto que, conhecendo seus atos, contratos, negdcios, pode o particular
cogitar de impugna-los interna ou externamente.

E importante frisar que o principio mencionado acima vem expresso em
diversos dispositivos Constitucionais.

Sobre o Principio da Eficiéncia, mencionado no artigo citado acima,
parte integrante da Carta Magna de 1988, vem ditar ao gestor publico o dever
de celeridade, eficacia, economicidade, efetividade e qualidade por ocasido da
concretizacao de seus atos administrativos (REK, 2013).

Di Pietro (2002, p. 83), esclarece o termo supracitado assim:

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagdo ao modo de atuagcdo do agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuicées, para lograr
os melhores resultados; e em relagdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcangar os melhores resultados na prestagao do servigo publico.

Subtende-se, entdo, que este principio impée a Administracdo Publica
direta e indireta a obrigagdo de realizar suas atribuicbes com rapidez, perfeigdo e
rendimento, além, por certo, de observar outras regras, a exemplo do principio da
legalidade.

Abordar o tema proposto neste artigo, de forma generalizada, ja é polémico,
porém, quando o mesmo se direciona a administracdo publica, a inquietacdo é
ainda maior, haja vista que ressoa na mente das pessoas pensamentos ligado a
corrupcao e ineficiéncia. Assim sendo, em relagdo aos servigos publicos, esta ética
deve ter como ponto de partida a fixagdo de um modelo a luz do qual se possa julgar
a atuacao dos servidores publicos e dos que estao envolvidos na vida publica.

A ética administrativa tem a finalidade de servir a interesses gerais definindo
as normas de comportamento, importancia, rotina que deve reger suas atividades,
a fim de validar socialmente seu trabalho e admitir o desenvolvimento de uma
atividade que é essencial para a sociedade (GONCALVES, 2011).

Dessa forma, € relevante compreender a importancia da ética na

administracao publica e como ela é praticada nestes referidos érgaos.



Para a completa implementacgao e vigéncia da ética na administragcéo publica
seria primeiramente necessaria uma maior exigéncia do conhecimento do codigo de
Etica em questdo, principalmente por parte dos servidores publicos. Seria também
importante a criacdo de indicadores de qualidade e desempenho dos servigos
prestados a populagdo, assim como uma maior fiscalizagdo no que diz respeito aos
atos dos gestores publicos (GONCALVES, 2011).

Frente as varias interlocucbes e situagdes absorvidas, acredita-se que
mesmos o0s funcionarios que prestam concursos para ingressarem no Servigo
publico, e por isso precisam estudar os preceitos éticos da administracdo, ficam
com o dissabor de estudarem naquele momento e depois se esquecem de aplicar
na pratica o que leram nos manuais. Assim, considera-se relevante conhecer e
relembrar os preceitos éticos para que se obtenha uma melhor qualidade nos
servicos prestados.

A sobrevivéncia e o desenvolvimento dos servigos publicos, portanto, esta
associada cada vez mais a sua competéncia de adotar e polir condutas marcadas
pela seriedade, modéstia, retidao e pela preservagéo da integridade e os direitos das
pessoas.

Desta forma, a partir das afirmagdes anteriores, como da relevancia do
tema, a presente pesquisa tem como principal objetivo, analisar a forma como a
ética € praticada na administragao publica. Objetiva ainda, contextualizar e identificar
os principios éticos da Administracdo Publica, como também analisar a qualidade
do atendimento dos servidores da administragdo publica e os aspectos éticos no
desenvolvimento de sua atividade.

A escolha do tema deste artigo se justifica pela atualidade e relevancia do
tema abordado onde se necessita de mais transparéncia nas atuagdes publicas de
modo a elevar os niveis de confiangca e garantir aos cidadaos acesso a todos os
direitos essenciais ao povo, legalmente sedimentados.

No oficio publico a ética deve difundir a cultura de como se emanar com
a coisa publica, até chegar ao ponto de ndo ser mais necessaria a utilizagdo de
elementos legais para moldar ou vigiar as agbes dos servigos publicos, sendo
transparente de tal forma, que a veracidade seja seu maior atributo e artifice basico
de desenvolvimento politico, econdmico e social, gerando o retorno esperado

as pessoas da sociedade, pois o0 conhecimento dos principios éticos da



administracao publica é indispensavel para a constituicdo da qualidade do servigo
publico.

Sendo assim, o método a ser utilizado na elaboragcdo desta pesquisa sera
o de pesquisa bibliografica. Para Marconi e Lakatos (1992, p. 34), “a pesquisa
bibliografica é o levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros,
revistas, publicagbes avulsas e imprensa escrita”. Assim, utilizou-se como apoio e
base contribuicdes de diversos autores sobre o assunto em questdo, por meio de
consulta a artigos, livros, periddicos e outros.

No intuito de melhor apresentar a pesquisa que ora se segue, a mesma foi
dividida em topicos. O primeiro topico abordara a tematica da ética de forma geral e,
de forma especifica. O segundo tépico esmiugara questdes relativas a administracéo
publica e o terceiro e ultimo topico é todo direcionado a qualidade no atendimento e

a implementagao da ética na Administragéo Publica.

1 ETICA: Conceito e Evolugio

A ética € um tema atual e imprescindivel a qualquer discussao que trata do
comportamento humano, assim, varios autores buscam definir o que vem a ser ética,
a moral e a forma como elas interferem e/ou pode modificar o comportamento da
sociedade.

“A Etica possui uma origem especifica, nasceu na Grécia, no século V a.C,
com o surgimento dos sofistas, que aparecem num momento cultural e politico
especifico da cultura e histéria grega, e com a reagéo contra por parte de Socrates”
(VAZ; MONEGATO, 2010, p. 16).

Um dos primeiros pensadores a organizar essas questdes € Aristoteles, que
classificou as virtudes como a justica, a amizade e os valores morais, sendo que
estes derivam dos costumes e servem para promover a ordem social.

A ideia aristotélica de ética € a pratica de boas condutas direcionadas a
felicidade (vida digna), sendo que ele trabalha a ética em relacdo a politica de
maneira subordinada, pois “os tratados éticos e os tratados politicos pertencem a um
mesmo estudo, classificado como politica” (RUSS, 1997, p. 39).

Durante a Idade Média houve o predominio de uma ética crista, impregnada

de valores religiosos, que incorpora as nogdes gregas de que a felicidade
€ um objetivo do homem e a pratica do bem, um meio de atingi-la. Ja



na doutrina de Kant pode-se verificar um entendimento de uma ética
essencialmente racionalista, onde a razao pura substitui a ética crista, na
qualidade da razao pratica (LIMA, 2007, p. 1).

Segundo Alonso, (2008, p. 3), A palavra “ética deriva do grego ethos, que
significa costume. Em latim, os costumes do povo designam-se com a palavra mos,
moris; dela deriva a voz moral’.

Quanto a moral, Aranha e Martins (1993, p. 274) a define como sendo "o
conjunto das regras de comportamento admitidas em determinada época ou por
um grupo de homens. A ética é a parte da filosofia que acomete a reflexdo sobre os
principios em que se baseiam a moral’.

Pode-se compreender a moral como sendo normativa, ou seja, um conjunto
de normas, principios, tradicdo, valores, que pauta a fungdo do ser humano em seu
grupo social. Ja a ética pode ser entendida como uma teoria filoséfica ou cientifica.

Ainda no sentido de conceitua-la, a ética pode ser entendida como
teoria, investigagdo ou explicagdo de um tipo de experiéncia humana ou forma de
comportamento dos homens” (VAZQUEZ, 1998, p. 11). Ainda, segundo esse autor:
“A ética estuda uma forma de comportamento humano que os homens julgam
valioso e, além disto, obrigatério e inescapavel” (1998, p. 12).

Tentando fazer uma distingdo entre ética e moral, Bauman (1997) afirma
que ha repercussao entre as diferentes formas de pratica moral e o dilema da ética,
que é a teoria moral. Para o autor, a crise moral repercute em crise ética. De acordo
com ele, a ética € um cdédigo moral que pretende ser o unico conjunto de regras de
conduta harmonicamente coerentes ao qual toda pessoa considerada moral deva
obedecer. Mas essa moralidade n&o é universalizavel.

Nas definigdes apresentadas, o que se vé € uma complementagao de ambos
0s conceitos, ou seja, € ineficaz falar de ética sem falar de moral e vice-versa.

Dentre outras concepcoes, a literatura define a finalidade da conduta ética
como sendo “o unico meio de alcancar a felicidade. Esta é a finalidade da ética. Ela
nos oferece o caminho para alcancar uma vida moralmente boa e, através dela, a
felicidade. Ser feliz é o resultado do habito do bem agir” (FELIX, 2006, p.4).

O que se percebe é que ndo ha como separar a ética do ser humano e
que a boa pratica dela € concomitante para este atingir a felicidade, ou seja, a
aplicabilidade ética conduz o homem ha um estado de alegria e satisfagao, contudo,

faz-se necessario avaliar se a compreensao da ética esta presente nos cidadaos.
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Haja vista que as agdes nao correspondem aos conceitos.

Na vida o ser humano, constantemente, depara-se com regras
de comportamento. Nao minta, ndo mate, ndo roube, ndo fume, ndo beba
exageradamente. S&o normas, regras, que fazem parte da cultura de todos os
povos. No entanto, cada pessoa tem seu proprio organismo ético, com o qual o
mesmo elabora sua conduta, seu agir.

Segundo o entendimento de Alonso (et al, 2008) é importante distinguir
dos planos. O plano exterior, cultural, onde se encontra normas ou regras formais,
muitas vezes, mas nem sempre de carater ético, e o plano interior, onde cada
pessoa encontra dentro de si os principios que regem sua conduta.

O referido autor frisa ainda que:

Frequentemente, as regras externas ou normas éticas que a sociedade
propala, concordam com os principios éticos, dizem no fundo a mesma
coisa. Entretanto, em havendo divergéncia, a pessoa deve seguir o principio
ético interior, pois ele é a regra de conduta pessoal; em linguagem comum:
a consciéncia pessoal € a regra supra da moralidade. A razdo é obvia: o

homem é mais feliz na medida em que consiga sua maior harmonia interior,
maior aprovacgdo intima da sua conduta (ALONSO et al, 2008, p. 71).

Os principios éticos que o ser humano conhece séo, na realidade, principios
subjetivos, isto €, pertencem a natureza do seu ser. Dir-se-ia que o homem traz
nele inscrita a ética objetiva ou que a encontra na sua intimidade. Sendo o homem
um ser natural, mas naturalmente livre, isto é, destinado pela natureza a liberdade,
ele deve desenvolver esta liberdade através da mediacdo de sua capacidade
racional.

A ética natural “é a ética propria da natureza humana. Esta ideia é, para
muitos, intrincada e até abstrusa. E, no entanto, se ndo se assentar a ética na
natureza e, mais precisamente, na natureza humana, ela se perdera num mar de
confusdo” (ALONSO et all, 2008, p. 71).

Compreende-se, pela visdo do referido autor, que cada individuo, ao agir
de acordo com sua consciéncia ilustrada, educada da melhor maneira possivel,
ao agir refletidamente como legislador universal, age de uma maneira universal,
embora subjetiva, pois as decisdes que toma sao aquelas que deveriam ser validas
e vigentes para todos os individuos conscientes, racionais e livres (ALONSO,
2008).

Ja a ética positiva € a escrita, formulada mediante uma expresséao cultural.
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Ela costuma ser mais chamativa que o principio ético, essa voz sutil que s6 a
pessoa atenta ouve, no seu intimo, apurando o ouvido (FERNANDO, 2012).\

A ética positiva, assim como os codigos de ética, tem uma importante funcao
educativa; todavia, a familia € a sociedade mais apropriada para a formacao ética
das pessoas. A melhor sensibilidade ética se consegue no bercgo, na familia e, por
extensdo, na escola, como também nos organismos profissionais e empresariais
(ALONSO et all, 2008).

Um bom exemplo de ética positiva € os Dez Mandamentos (Decalogo).
Quanto a diferenciagédo da ética e a religido, Fernando (2012, p. 76) esclarece que:

A ética distingui-se da religido quanto ao objetivo (a primeira quer uma vida
melhor, a segunda, algo melhor do que a vida) e a seu método (a primeira
baseia-se na razdo e na experiéncia, a segunda, na revelagédo). Contudo,
a ética é coisa de todos, ao passo que a religido é questao de alguns, por
mais numerosos que sejam: as pessoas religiosas também tém interesses

éticos, ao passo que nem todas as que se interessam pela ética tém
interesses religiosos.

De forma geral, pode-se constatar, que tendem a ser compativeis e até
convergentes as influéncias da Etica Natural e da Religido sobre a conduta das
pessoas.

Em resumo, podem-se distinguir as normas éticas conforme as seguintes
caracteristicas: normas juridicas: sado heterbnomas, coercivas, axiologicamente
bilaterais e atributivas (possuem todas as caracteristicas); normas de moral social
(etiqueta): sdo heterbnomas e axiologicamente bilaterais; e normas de moral
individual e religiosas que nao possuem tais caracteristicas.

Como se observou, a ética é vital para todos os seguimentos da
sociedade. A boa convivéncia, onde a individualidade de cada um seja respeitada,
independente do meio em que o mesmo esteja inserido, s6 pode ser alcangada a
partir da obediéncia a determinados padrdes éticos. Na administragdo publica a

questao da ética € de suma importéncia, como se vera a seguir.

2 ADMINISTRAGAO PUBLICA E A ETICA

O conceito de administracdo publica € considerado amplo e complexo,

tendo em vista que ndo existe uma definicdo que seja clara e consistente do termo
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administracao publica devido aos varios meios dos quais se desenvolve a atividade
administrativa.

Entretanto, Harmon e Mayer (1999) sustentam que a administragcdo publica
€ a ocupacdo de todos aqueles que atuam em nome do povo — em nome da
sociedade, que delega de forma geral — e cujas agdes tém consequéncias para os
individuos e os grupos sociais.

A administragdo publica tem sua atividade direcionada para fins que se
resume em um unico objetivo qual seja, o bem comum da coletividade administrada.
Dessa forma, toda atividade do administrador publico deve se orientar para esse
objetivo (MEIRELLES, 1991).

Di Pietro (2007), complementa o paragrafo anterior, frisando que é toda
atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exergca diretamente ou
por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico.

“Eficiéncia aproxima-se da ideia de economicidade. Visa-se atingir os
objetivos, traduzidos por boa prestagdo de servigos, do modo mais simples, mais
rapido, e mais econémico, elevando a relagado custo/beneficio do trabalho publico”
(SEVERO; SILVA, s/d, p. 7).

A administragdo publica de acordo com a idéia acima pode ser
compreendida entdo como um conjunto de servigos, de 6rgaos e de agentes do
Estado buscando realizar as necessidades da populacéao.

Corroborando com o paragrafo anterior, Moraes (2003; p. 310) define
a administracdo publica como "a atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve para a consecug¢do dos interesses coletivos e subjetivamente como o
conjunto de érgéaos e de pessoas juridicas ao qual a lei atribui 0 exercicio da fungéo
administrativa do Estado.”.

Ja, para Di Pietro (1999), a administracdo publica ndo € apenas uma
maquina que realiza o trabalho do governo. Para essa autora, se a administragédo
publica tiver relagcdo com os problemas do governo, € porque ela estda empenhada
em obter os fins e objetivos do Estado.

A referida autora frisa ainda que a administragdo Publica é o Estado em
Acédo, é a atividade que desenvolve a vida em sociedade por meio da ordem, da

seguranga e da subsisténcia, ou seja, mantém o bom relacionamento entre os
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membros de uma sociedade. A administragdo publica pode ser considerada direta
ou indireta segundo a constituicdo (DI PIETRO, 1999).
Costin (2010, p. 29), afirma que:

A administragdo direta inclui os servicos desempenhados pela estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos ministérios (no caso
da administracdo federal). A administracdo indireta, também chamada
descentralizada, inclui as autarquias, empresas publicas, sociedade de
economia mista e fundagbes publicas, que desempenham atividades que
Ihes foram atribuidas (ou descentralizadas).

O que se vé é que a administragao publica € ampla e se refere ao conjunto
de o6rgaos, procedimentos, servidores utilizados pelos os trés poderes (executivo,
legislativo e judiciario) que compde o Estado, a fim de realizar as delegagdes
econdmicas e os papeis que € atribuida, desta forma, a administragao publica n&o
se confunde com a administragdo administrativa, pois ela € mais ampla e se refere
ao Estado como um todo.

Atualmente a sociedade vive em um periodo em que as referéncias de se
avaliar e julgar condutas humanas parece ter se enfraquecidas diante de tantos
problemas sociais.

Segundo Lustoza (2009, p. 1):

O aumento do poderio econdmico e a excessiva ansia pelo consumismo
tém causado mudangas significativas nos modos de se conceber condutas
dentro da sociedade. E quanto ao exercicio das atividades publicas tem-
se detectado a dificuldade em se implantar uma conduta ética de forma a
valorizar as boas gestdes dos bens publicos. E o que se testemunha é o
esvaziamento de instituicdes que ndo conseguem mais corresponder aquele
fim para o qual foram criadas, qual seja: o interesse publico.

Visando um melhor controle na conduta administrativa estatal, no dia 26
maio de 1999, foi criada a Comissao de Etica Publica (CEP), com a miss&o de "Zelar
pelo cumprimento do Cédigo de Conduta da Alta Administragao federal, orientar as
autoridades que se conduzam de acordo com suas normas inspirar o respeito a ética
no servigo publico" (BRASIL, 2009, p. 1).

Além de promover a ética na Administragao publica, em linha com o Decreto
6029/2007, a CEP busca contribuir para a divulgagcdo e promocao da ética nas
entidades e 6rgdos que integram o Poder Executivo Federal, fazendo com que o
respeito a ética ocorra em todo o funcionalismo publico (COMISSAO DE ETICA
PUBLICA, 1999).

A Comissdo de Etica Publica incluiu, ainda, em seu plano de trabalho a
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realizacdo de cursos e seminarios que possibilitem formar uma rede de profissionais
com responsabilidades pela gestdo da ética e conhecimentos necessarios a
implementagdo da gestdo da ética em seus respectivos orgaos e entidades.
(COMISSAO DE ETICA PUBLICA, 1999).

E em linhas gerais o que significa ser ético na fungdo publica?.
Compreende-se que na administragdo publica é ter a certeza que sua funcéao é
publica, e que tem a obrigac&do de tratar ao publico e aos colegas de servigo com
toda dignidade, honra, eficiéncia, honestidade e muito respeito. Ser ético é ter o zelo
necessario para com o patriménio publico, evitando ao maximo o desperdicio e o
descaso. Ao ser ético 0 agente publico estara automaticamente cumprindo a maioria
de nossa legislagdo administrativa. O ser ético é realizar a sua autoavaliacao,
procurando corrigir seus vicios, melhorando seu comportamento e aprimorando
suas relagdes interpessoais. Ser ético € uma constante busca de aprimoramento da
conduta pessoal e profissional. Ser ético é respeitar as diferencas e exaltar as boas
praticas morais e éticas. (MAIA, 2011).

A ética na administracdo e a moralidade administrativa ndo representam
sendo uma das faces da moralidade publica que se sujeita ao controle social, pois a
moralidade é encontrada nos julgamentos que as pessoas fazem sobre a conduta e
nao na propria conduta.

Tratando-se de moralidade publica, torna-se imperioso reivindicar-se alto
grau de generalidade e autoridade, resultando, entdo, do julgamento respectivo, em
carater objetivo e publico, ndo um ato individual e privado (LOPES, s/d).

Segundo Caracas (2009, p. 1):

A questdo da ética publica esta diretamente relacionada aos principios
fundamentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito,
de "Norma Fundamental", uma norma hipotética com premissas
ideolégicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alias, podemos invocar
a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da boa conduta,
ou seja, na Administracdo Publica contém principios como a: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Subtende-se, portanto, que a falta de ética nasce nas estruturas
administrativas devido ao terreno fértil encontrado, ocasionado pela existéncia de
governos autoritarios, no qual sao regidos por politicos sem ética, sem critérios

de justica social e que, mesmo apos o aparecimento de regimes democraticos,

continuam contaminados pela doenca da desonestidade, dos interesses escusos
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geralmente oriundos de sociedades dominadas por situagdes de pobreza e injustica
social (CARACAS, 2009).

A busca pela qualidade vem de longa data. H& quem se preocupa em
realizar servicos com qualidade, por prezar por uma atitude resultante de um
propésito pessoal procurando realizar da melhor forma um servico de perfeita
qualidade.

Um profissional bem preparado, com valores éticos, com certeza, sabera
realizar o seu trabalho com exceléncia, trazendo beneficios a todos os que fazem
parte de seu fluxo de relacionamento.

3 A QUALIDADE NO ATENDIMENTO E A IMPLEMENTAGAO DA ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

E licito e coerente afirmar que aquilo que sociedade fala sobre o servico
publico concomitante com o0 que se vé na pratica através da morosidade, do

descaso com seus afazeres e as esperas em longas filas.

Ainda pelo que é mostrado nos meios de comunicagao de massa, internet,
televisdo, radio etc., que evidenciam o empreguismo, o uso do poder em
beneficio proprio e das finangas publicas ilicitamente ou ainda em agbes
que nao sao consideradas prioritarias pela populagdo, bem como a falta de
conservacgao e administragao dos bens publicos sao motivos de criticas e do
descrédito empregado pela sociedade (PASSOS, 2008, p. 80).

Tendo por base que a sociedade nido tem condicdes de saber a quem
compete a responsabilidade, e ainda mais quais sdo as fontes dos desmandos
apresentados na pratica, € salutar que na auséncia de tais esclarecimentos, ela
ira fazer generalizagbes distorcidas, as vezes carregadas de preconceitos que
colocam os funcionarios publicos como incompetentes, preguicosos e até
irresponsaveis. Vale ressaltar que, de fato, existem entre eles pessoas que se
portam dessa maneira, bem como em qualquer local de trabalho, contudo, ha
pessoas serias e preocupadas com a administragdo com o servigo publico e com o
bem comum.

A qualidade do servico de atendimento ao publico no contexto da realidade
brasileira, seja no servigo publico seja no servigo privado, € visto como um desafio
organizacional que necessita de transformacgado urgente, essa necessidade se da
mediante a visibilidade de reclamagdes e queixas oriundas de quem precisam ser
atendidas por estes profissionais (FERREIRA, 2000, p. 1).



16

Os problemas existentes no que tange ao atendimento se manifestam por
varios fatores, por exemplo, o tempo demasiado de espera em uma fila ja indica uma
perda de qualidade no atendimento do servigo ali prestado.

Visto desta forma é salutar afirmar, conforme Araujo (2004), que a gestao
da qualidade no servigo publico passa, necessariamente, pelo gerenciamento da
administragao publica e, consequentemente, pela elaboragdo de um Planejamento
estratégico caracterizado sobremaneira pela participagdo de todos os integrantes.
O planejamento se torna imperioso para que a organizagao permanecga estruturada,
assim seus colaboradores devem estar alocados de maneira logica e racional, para

que suas atividades sejam desenvolvidas da melhor maneira possivel.
O marco referencial da nova administragdo publica € estimular nos
servidores publicos um compromisso com a estruturagao de uma sociedade
num contexto de fortes mudancas. Nesse esforgo, deve procurar rever
a forma de prestacdo de servigos ao publico buscando maior eficiéncia,
eficacia e efetividade (MATIAS-PEREIRA, 2007, p.19).

O atendimento ao publico € a fungdo que exige maior envolvimento com
o conhecimento de si e do trabalho desenvolvido, pois é frente a ele que surgira
a ma ou a boa impressao, ou seja, se ha um bom atendimento da captagcéo de
informagdes, concomitante o atendimento sera bom também. E nesse marco
referencial de mudanca a ética deve estar inserida nestes profissionais, para
que melhorem cada dia mais o0 seu atendimento e o desenvolvimento de suas
funcoes.

Frente a isso e no intuito de dar uma maior moralidade no servigo publico,
foram feitas algumas politicas publicas para a gestdo da ética, assim, para Amorim
(2000), o Estado tem de definir instrumentos normativos e disciplinadores da
questao da ética no trato da coisa publica.

O autor citado acima, afirma ainda que afirma ainda que, entre os anos de
1993 e 1994, houve uma tentativa, sem muito éxito, de elaborar e implantar um
cédigo geral de ética para os servidores federais, que buscava impedir praticas
claras de ma conduta no servigo publico (AMORIM, 2000).

E salutar apontar que o autor supracitado esta se referindo ao Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, documento
que foi instituido no dia 22 de junho de 1994, onde todos os 6rgaos e entidades da
administracao publica federal direta e indireta precisariam a compor uma Comissao

de Etica a fim de garantir a propagacdo e aplicagdo do cédigo. Contudo, somente
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em 1° de fevereiro de 2007, com a publicagdo do Decreto n° 029/2007, é que foi
criado e estabelecido o Sistema de Gestdo da Etica Publica do Poder Executivo
Federal documento que regulamenta as atribuicbes das comissdes de ética na
Administracdo Publica Federal (LOPES, s/d).

Isso fez com que o gestor publico passasse a ter responsabilidade com a
gestdo da Etica e a ter certa obrigacdo em instituir comissées de ética em
seu 6rgao ou entidade. A maior atribuicdo dessas comissbes de ética é a
divulgagédo das normas éticas e morais visando atingir todos os servidores.
Eles deveriam elaborar um cédigo de ética especifico para seu respectivo
6rgao, sempre seguindo como parametro o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Esse trabalho deve ser
feito de forma constante, com a consciéncia de que se trata de um processo
de formagédo do servidor. (MAIA, 2011, p.18).

Com a publicidade dos atos, a administragdo deve oferecer aos cidadaos
centros de atendimentos, para acolher reclamacgodes, investiga-las e ser for cabivel
aplicar sangbes aos infratores, afirmando assim, o carater de servidor do povo
dando legitimidade ao servigo prestado.

Entretanto, a ética se faz determinante contribuindo para a melhoria da
qualidade no atendimento, conferindo os principios e regras necessarias ao bom
funcionamento do servigo e mostrando respeito aos usuarios.

A ética profissional estuda e regula o relacionamento do profissional,
visando a dignidade humana e a construcdo do bem-estar sociocultural. A ética
€ indispensavel ao profissional porque na agdo humana "o fazer" e o "agir’ estéo
interligados.

O novo Cédigo de ética, além de regulamentar a qualidade dos servigos
prestados, também tem normas que protege a imagem e zela pela a honra do
servidor que as segue. Aprimorando a imagem do servidor e do 6rgéo perante a
populacio.

Os codigos ou normas de ética profissional seguem sempre a orientagao
tedrica da sociedade. Tal orientacdo deve ser seguida por todos os
coédigos de ética profissional, para que possuam sempre um carater
verdadeiramente ético e ndo um amontoado de férmulas prontas, sem
objetividade, que servem apenas para "sacramentar" a pratica exercida
(SILVA, 2009, p. 36).

O novo gerenciamento publico ndo pode, em caso nenhum, ignora-lo, visto
que os grandes ideais éticos estdo na base de toda acao de servigo publico, sendo

parte integrante de toda democracia digna de receber este nome.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do objetivo central deste artigo, que tinha como escopo analisar a
forma como a ética é praticada na administragdo publica, chega-se a conclusao de
que o termo mencionado € relevante em qualquer ambiente onde o ser humano
esteja inserido, pois a ética visa nortear as normas de convivéncia entre as pessoas.

Em relagao a ética na administracdo publica, foco maior desta pesquisa, ela
€ primordial para que se obtenham bons niveis de relacionamento e eficiéncia nos
servigos prestados.

Uma boa formagado ética pode ajudar os servidores publicos a descobrir
a melhor forma de agir para serem uteis a organizagdo, sem compactuar com
situagdes injustas. Uma organizagdo precisa ser vista como um organismo vivo,
onde cada integrante tem um papel importante e atil a cumprir, a fim de garantir o
seu perfeito funcionamento.

A responsabilidade pela gestdo da ética € do gestor publico, sendo que o
mesmo tem a obrigagdo de apoiar e instituir Comissdo de Etica em seu 6rg&o ou
Entidade, devendo esta, como atribuicdo maior, divulgar normas éticas e morais a
todos os servidores.

Ao término deste, pode-se afirmar que quando se exige ética nos servigos
publicos ou mesmo na vida publica em geral, 0 que se esta solicitando €, antes
de tudo, que se fixe um padrdo a partir do qual se possa julgar a atuagcdo dos
servidores publicos ou das pessoas envolvidas na vida publica, sobretudo, o que se
exige € que a atuacdo dos servidores seja ética.

Os estudos aqui apresentados, evidenciam que o objetivo geral e os demais
propostos para a pesquisa foram respondidos, visto que a mesma apresentou
esclarecimentos que respondiam a problematica levantada. No entanto, € importante
frisar que € necessario que mais pesquisas sobre o tema sejam levantadas,
iluminando e apresentando sugestdes que permitam o aperfeicoamento dos servigos

publicos, o que, certamente, trara grandes beneficios a sociedade como um todo.
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ABSTRACT

The overall objective of this paper is to analyze how ethics is practiced in public
administration. Ethical standards for public servants come from his own nature, ie,
of a public nature and its relationship with the public. The issue of public ethics is
directly related to the fundamental principles, which are compared to what is called
in law, the Fundamental Standard. The research method was used for bibliographic
reference, having as source books, articles, theses and dissertation journals
available in library collections and websites.
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