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Ser um empreendedor € executar 0S
sonhos, mesmo que haja riscos. E
enfrentar os problemas, mesmo néo tendo
forcas. E caminhar por lugares
desconhecidos, mesmo sem bussola. E
tomar atitudes que ninguém tomou. E ter
consciéncia de que quem vence sem
obstaculos triunfa sem gloria. E néo
esperar uma herancga, mas construir uma
historia [...]

Augusto Cury



RESUMO

Essa pesquisa aborda sobre a importancia das micro e pequenas empresas no
cenario econémico do Brasil. Este tipo de organizacdo € tida por economistas e
estudiosos no assunto como sendo a que mais emprega mao de obra, tendo um
papel de relevancia quanto a serem efetivamente geradoras de riquezas. De outro
lado, o Estado procurou ao maximo estimular a criacao deste tipo de empresas, seja
condensando a carga tributaria em um imposto, o SIMPLES, ou oferecendo apoio
técnico e facilitacdo a linhas de crédito, mas que em determinadas situacdes 0s
empreséarios encontram dificuldades em acessa-las. Esse trabalho tem como
objetivo levantar as principais dificuldades de acesso ao crédito de capital de giro e
investimento enfrentados pelos micro e pequenos empresarios anapolinos. A
metodologia cientifica € de cunho exploratorio, fundamentado em um levantamento
bibliografico e numa pesquisa de campo. E ao final foi possivel concluir que as
dificuldades enfrentadas pelos micro e pequenos empresarios passa invariavelmente
por entraves burocraticos em relacéo a algum tipo de restricao fiscal.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Linhas de crédito. Burocracia.



ABSTRACT

This research focuses on the importance of micro and small enterprises in the
economic scenario in Brazil. This type of organization is seen by economists and
scholars on the subject as to which employs more labor, taking a leading part as to
be effectively generating wealth. On the other hand, the State sought the most to
stimulate the creation of such companies is condensing the tax burden on a tax,
SIMPLE, or offering technical support and facilitation to credit, but that in certain
situations entrepreneurs find it difficult to access them. This study aims to identify the
main difficulties in accessing credit for working capital and investment faced by micro
and small entrepreneurs anapolins. The scientific methodology is exploratory, based
on a literature survey and a field survey. And in the end it was concluded that the
difficulties faced by micro and small entrepreneurs invariably by bureaucratic
obstacles in relation to some kind of fiscal restraint.

Keywords: Micro and small enterprises. Lines of credit. Bureaucracy.
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INTRODUCAO

No mundo atual em que a crise financeira assola ndo mais as nacdes ditas
em desenvolvimento ou aquelas ainda menos preparadas estruturalmente, mas, sim
e também o bloco que mantinha a hegemonia econémica mundial surge uma
questdo basica a todos os autores que € a de como enfrentar tamanha crise sem
com isso exonerar ainda mais os cofres publicos.

O Brasil possui uma politica humanitaria que consiste basicamente na
concessado de bolsas de auxilio aos individuos que por algum tipo de infortnio se
veem em dado momento a margem do sistema produtivo e como consequéncia sem
a minima condicéo de prover suas necessidades mais basicas.

Nesse cenario, incentivar a iniciativa particular do cidaddo se torna uma
saida que traz beneficios muito maiores, o micro e pequeno empreendedor, de
acordo com estimativas, € fonte de producao de riqguezas e de possibilidades para
inUmeras pessoas.

As micro e pequenas empresas ao longo de sua histéria consolidaram sua
posicdo de relevo e firmaram importante papel no cenario econdmico-social. Em
termos especificos, no Brasil, em conformidade com varios relatos oficiais e de
especialistas da area financeira, as micro e pequenas empresas sdo atualmente um
polo convergente nos meios legislativos, financeiros e social, pela sua relevancia
importancia e na geragao de impostos e empregos.

Contudo, esse mesmo micro empreendedor ou pequeno empresario,
enfrenta sérias dificuldades, seja no sentido de escolher o ramo mais propicio, na
sua manutencdo e na abertura de linhas de crédito. Dessa forma aqui se questiona
quais as principais dificuldades de acesso ao crédito enfrentadas pelos micro e
pequenos empresarios? Assim, para responder ao questionario levantado foi
elaborada uma pesquisa cujo objetivo geral foi de levantar as principais dificuldades
de acesso ao crédito de capital de giro e investimento enfrentados pelos micro e
pequenos empresarios anapolinos, trazendo algumas alternativas de solucéo ou
amenizacdo para essa acessibilidade e para sua operacionalizacdo foram
levantados os seguintes objetivos especificos: identificar os motivos que levam o0s
micro e pequenos empresarios a buscarem crédito nas instituicdes financeiras;
identificar as alternativas de crédito oferecidas aos micro e pequenos empresarios;

conhecer as linhas de crédito alternativas utilizadas pelos micro e pequenos
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empreséarios quando enfrentam dificuldades; e identificar o que leva os micro e
pequenos empresarios a nao buscarem linhas de crédito de capital de giro e
investimentos nas instituicdes financeiras de grande porte.

Assim, a elaboracdo desta pesquisa se justifica em um ambito geral na
importancia nacional que as micro e pequenas empresas assumiram dentro do
ambiente econbmico-social do Brasil, haja vista, que sdo elas que diretamente
influenciam na diminuicAo do numero de empregados, pois criam, com seu
crescimento, novos postos de trabalho.

Outro ponto que demonstra a relevancia dessa pesquisa foi a de poder
constatar que, diante da importancia crucial dessas empresas, mesmo assim, seus
responsaveis passam por uma série de dificuldades de enorme monta, tais como:
falta de amparo técnico que causa um alto indice de mortalidade empresarial nos
primeiros anos de empreendimento. Outro fato € que a m&do de obra ainda é
desqualificada, cabe aqui a ressalvar que esse fato ocorre principalmente pela falta
de interesse do trabalhador, j& que sdo iniumeros os cursos profissionalizantes
oferecidos na cidade de Anapolis ou que opta por outro posto de trabalho em um
concorrente.

Sabe-se que linhas de crédito especificas ao micro e pequeno
empreendedor existem e em varias instituicbes financeiras, mas 0s entraves
burocraticos sdo muitos e a urgéncia € maior, o que de certa forma e em certos
casos 0s torna inviaveis.

Optou-se nesta pesquisa, por uma metodologia cientifica de cunho
exploratério, fundamentado em um levantamento bibliografico e numa pesquisa de
campo no que foi possivel compreender um pouco mais sobre as dificuldades
enfrentadas pelos micro e pequenos empresarios.

Este trabalho foi estruturado em capitulo e dividido conforme segue:
inicialmente tem-se o Capitulo Introducao que conta com informacgdes sobre o tema,
problema, objetivos, justificativa, metodologia e estrutura; no capitulo 1 - Referencial
Tedrico consta o levantamento bibliografico que deu sustentacéo tedrica ao estudo;
no Capitulo 2 - Metodologia apresenta-se 0os materiais e métodos utilizados na
pesquisa de campo; no Capitulo 3 - Resultados e Analise dos Resultados tém-se as
informagdes resultantes da pesquisa de campo, por fim, tem-se a Conclusao

seguida das Referéncias e Apéndice.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 DEFININDO E CLASSIFICANDO MICRO E PEQUENA EMPRESA

Geralmente esse tipo de empreendimento empresarial sao fruto da vontade
e da persisténcia de seus administradores, “cujas principais caracteristicas pessoais
sdo, entre outras, uma capacidade de tomar riscos, uma dedicacdo, uma
persisténcia e uma independéncia”, que atinge a niveis superiores dos que 0s
encontrados na meédia das pessoas (VENTURA, 2010, online).

Produto de uma politica de desburocratizacdo, a microempresa passou a
receber maior énfase das autoridades e da sociedade em geral a partir de 1979,
guando iniciaram-se 0s programas voltados a fomentar o funcionamento dos
pequenos organismos empresariais. Considera-se microempresa, para fins de
enquadramento no SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes de Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, nos termos da
Lei n. 9.317, de 05 de dezembro de 1996, a pessoa juridica e a firma individual que
tiverem receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00 (PALERMO, 2001).

De acordo com Lemes Junior e Pisa (2010), ndo existe um critério Unico
para definir micro ou pequenas empresas. Essas diferencas de classificacao
ocorrem nao somente de pais para pais, mas também entre regides de um mesmo
pais, entre 6rgdos governamentais ou nado, tais como o0s bancos de desenvolvimento
e particulares e instituicdes de apoio.

Essas ordenacfes podem ser efetivadas levando em conta a quantidade de
colaboradores e o faturamento da empresa, variando de regido para regido. O
SEBRAE adota a quantidade de colaboradores, diferenciando também por setor de

atuacéo, conforme figura abaixo:

INDUSTRIA COMERCIO/SERVICO
Microempresa Empresa Pequeno Porte Microempresa Empresa Pequeno Porte
Até 19 20a99 Até 09 10a 49

Figura 1 - Classificacdo de microempresa e EPP
Fonte: SEBRAE (2012)

No entanto, para a Receita Federal o critério adotado é o faturamento bruto
anual estabelecido na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.
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Conforme se observa em Thode Filho e Caldas (2008) caracterizar micro e
pequena empresa € uma tarefa dificil principalmente pelas grandes diferencas entre
ambas. Sabe-se que as pequenas empresas atualmente sdo tidas como um dos
maiores seleiros para o surgimento de novos postos de trabalho, fato esse que
chamou a atencdo de pesquisadores e autoridades do ramo financeiro para a sua
importancia no cenario econdmico nacional, tal iniciativa tem como foco de analises
auxiliar no funcionamento do cotidiano das empresas e diminuir as altas taxas de
mortalidade das mesmas.

Conforme ensina Dutra (1982, p. 28) é possivel caracteriza uma pequena
empresa sem a utilizacdo de valores numéricos, ou seja, pequenas empresas Sao

aguelas que:

[...] usam trabalho proprio ou de familiares; ndo possuem administracdo
especializada; ndo pertencem a grupos financeiros; ndo tem producdo em
escala; apresentam condi¢cdes peculiares de atividade reveladoras de
exiguidade de negdcio; sdo organizagdes rudimentares; apresentam menor
complexidade do equipamento produtivo causando baixa relacdo de
investimento de méao de obra; receptora de méo de obra liberada do setor
rural; sdo campos de treinamento de méo de obra especializada e formagéo
do empresario.

Para Bezerra (2001, p. 88) esse tipo de empresa € normalmente é
operacionalizada pelo proprietario, possui poucos empregados e/ou poucos produtos
ou linhas de servicos, baixo capital de giro, baixas margens de baixas despesas
gerais, pequena é&rea de atuacdo, conhecimento limitado de tecnologias de
informacéo e sistemas de informa¢do manuais.

A classificacdo dada pela Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, ou seja, €
aquela que tem receita bruta anual, auferida em ano calendario conforme se
apresenta a sequir:

— Micro empresa sdo aquelas que possuem receita bruta anual, auferida em
ano calendéario no valor igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e
trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos);

— Pequena empresa um valor de no minimo de R$ 433.755,14 e 0 maximo igual
ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milh&es, cento e trinta e trés mil, duzentos
e vinte e dois reais) (SEBRAE, 2012).

A inscricdo no Simples implica pagamento mensal unificado dos seguintes
impostos e contribuigbes (Lei n°® 9.317, de 1996, art. 3°, § 1°; e Instrugcdo Normativa
da Secretaria da Receita Federal-SRF n° 355, de 2003, art. 5°, § 1°):
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— Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

— Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacéo do
Patrimonio do Servidor Publico - PIS/Pasep;

— Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

— Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (Cofins);

— Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

— Contribuicbes para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica, de que
tratam o art. 22 da Lei n° 8.212, de 1991 e o art. 25 da Lei n° 8.870, de 1994.

A opcéo pelo Simples ndo desobriga o empresario do pagamento de outros
tributos ou contribuicdes que estdo constantes na Instrucdo Normativa da SRF n.
355/03 em seu art. 5°, na qual estdo relacionadas essas obrigacfes adicionais, que

discrimina o que se segue:

— Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas
a Titulos ou Valores Mobiliarios (I0F);

— Imposto sobre Importagéo de Produtos Estrangeiros (Il);

— Imposto sobre Exportacéo, para o Exterior, de Produtos Nacionais
ou Nacionalizados (IE);

— Imposto de Renda, relativo aos pagamentos ou créditos efetuados
pela pessoa juridica e aos rendimentos ou ganhos liquidos
auferidos em aplicacdes de renda fixa ou variavel, bem assim
relativo aos ganhos de capital obtidos na alienacao de ativos;

— Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR);

— Contribuicdo para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

— Contribuicdo para a Seguridade Social, relativa ao empregado
(BRASIL, 2003, p. 1).

1.2 AS MPE NO MUNDO

Como citado anteriormente a falta de critérios para definir micro e pequena
empresa ndo € exclusividade do Brasil, em diversos paises, também, ha varios
critérios. O mais usual é pela quantidade de empregados e em alguns paises
(PALERMO, 2001). O Chile, Brasil e Coldombia tem a mesma quantificagdo de
empregados, na Argentina € um empregado a mais, nos Estados Unidos é
considerado pequeno se tiver até 500 empregados.

N&o ha diferenca em nenhum pais pesquisado quanto a importancia da
Micro e Pequena Empresa na economia dos mesmos. Lemes Junior e Pisa (2010)

citam como exemplo, que nos EUA essas empresas representam mais de 99,7%
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dos empregadores, gerando anualmente de 60 a 80% de novos empregos,
empregando mais da metade dos trabalhadores do setor privado e contribuindo com

mais de 50% do Produto Interno Bruto. Na Espanha a participacdo das Micro e

s

Pequena Empresa no Produto Interno Bruto (PIB) € de 64%, Canada 40%,

Alemanha 35% e 27% na Franca.

1.3 AS MPE NO BRASIL

As pequenas empresas possuem caracteristicas muito proprias ao seu
funcionamento e de acordo com Leone (1999, p. 59) podem ser dividida da seguinte

forma:

Os processos de planejamento e de controle sdo, geralmente, pouco
formalizados e quantificados. Decisionais: a tomada de decisdo é baseada
na experiéncia, no julgamento ou na intuicdo do proprietario-dirigente. O
dirigente se recusa a delegar e centraliza todas as decisfes. Os valores do
proprietario-dirigente marcam profundamente as tomadas de decisfes e a
definicho das politicas de sobrevivéncia e de desenvolvimento do seu
negécio. O grande envolvimento do dirigente com sua empresa faz com que
ela seja um prolongamento de sua propria vida, de tal forma que os
objetivos da empresa sejam definidos pelos seus proprios objetivos.
Especificidades Individuais: caracteriza- se pelo papel predominante de um
s6 individuo na organizacéo, o proprietario-dirigente. A pessoa fisica tende
a se confundir com a pessoa juridica. As micro e pequenas empresas veem
a evidéncia de sua existéncia, suas perspectivas e seus objetivos afetados
pelo percurso pessoal de seu dirigente. Para melhor compreender a
empresa € importante analisar as atitudes, competéncias, motivacdes e
comportamento organizacional do seu dirigente. O gerenciamento da
pequena empresa esta intimamente ligado a personalidade do seu principal
executivo. As caracteristicas comuns as pequenas empresas a importancia
do papel do empreendedor — suas aspiracdes, motivacbes e seus objetivos
pessoais; 0 papel do ambiente — devem adaptar-se ao seu ambiente. Essa
atitude ndo precisa ser necessariamente passiva, reativa; a empresa pode
tentar mudar seu ambiente e constituir-se em rede; a natureza da
organizagdo — funcionam como um espaco de transmisséo aberto sobre o
ambiente.

Para Feres (2000, p. 1) a Lei n. 9.841/99 concede um tratamento especifico
as micro e pequenas empresas, nessa lei sdo utlizadas expressbes que
caracterizam algumas situagdes tais como “enquadramento, desenquadramento e
reenquadramento” que tem como escopo definir qual o seu real regime juridico.

Conforme os alcances de receita bruta anual expressa na Lei 9.841/99, as
pessoas juridicas e as firmas mercantis individuais se enquadram na condicdo de
microempresas ou de empresas de pequeno porte. Caso as empresas excedam 0s

limites Feres (2000, p. 1) ressalta que:
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As microempresas, caso se desenquadrarem por excederem o limite de
receita bruta anual para elas previsto, reenquadram-se, passando a
condicdo de empresa de pequeno porte. Se estas se desenquadrarem,
reenquadram-se, ou para a categoria de microempresas, se passam a ter
receita bruta anual propria destas; ou para empresa comum, excluida do
regime do Estatuto, se passam a ter receita bruta anual superior a
R$1.200.000,00 (um milh&do e duzentos mil reais).

Apesar disso, a Lei n°® 9.841/99 eliminou o sistema de desenquadramento
automatico previsto no Estatuto anterior. Agora, para que tenha lugar a perda da
condi¢cédo de ME ou EPP, em razdo do excesso de receita bruta, & necessério que se
verifique esse fato durante dois anos consecutivos ou trés anos alternados, em um
periodo de cinco anos, conforme art. 8°, 82°, Lei n. 9.841/99.

Ainda segundo o mesmo autor, a partir do momento de seu enquadramento
as Micro Empresas ou Empresas de Pequeno Porte ndo precisam de visto de

advogado e complementa:

Uma vez enquadradas no regime juridico do novo diploma legal, as pessoas
morais (Micro Empresas ou Empresas de Pequeno Porte) ndo mais
carecem de visto de advogado, para que seus atos e contratos constitutivos
sejam admitidos a registro (art. 6.° da Lei n.° 9.841/99). Sob uma
perspectiva temporal diminuta, a medida representa inegavel economia ao
empresariado, dispensando o desembolso de honorarios de servigcos
advocaticios preventivos. Todavia, a longo prazo, a opc¢do da Lei pode
reverter em prejuizo as Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte,
pois a probabilidade de dispéndio com curativos, ou seja, gastos com
demandas judiciais envolvendo atos e contratos que se formaram sem
assessoramento juridico, € muito maior. O Decreto n.° 3.474/2000 faculta &
pessoa juridica ou a firma individual mercantii o registro como
microempresa e empresa de pequeno porte, que sera efetuado a vista de
comunicacao instrumentalizada especificamente para esse fim (arts. 3° e
59). Da apreciacao dos termos do Decreto, percebe-se que o registro néo é
constitutivo da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
mas meramente declaratério. Preenchidos os requisitos legais, a pessoa
juridica ou a firma individual faz jus ao tratamento diferenciado,
independentemente do registro. Este € considerado, tdo somente,
instrumento de prova daquela condicdo. Alguma doutrina poderia
argumentar o carater constitutivo do registro com base no art. 20, §2°, do
Decreto n.° 3.474/2000, que estabelece que, com o seu cancelamento, a
empresa se vé sem os beneficios da Lei n.° 9.841/99. Contudo, esse
entendimento nédo pode prevalecer (FERES, 2000, p. 1).

De acordo com a Sondagem Conjuntural do SEBRAE, 0s recursos pessoais
constituem a principal fonte de recursos da pequena empresa, tendo em vista
possuirem menores acesso a crédito junto a instituicdes financeiras, sendo que para
32% dos micro e pequenos empresarios, este € considerado o principal empecilho
para a sua administracdo (SEBRAE, 2000, p. 12).
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Conforme apresentou o estudo de Casagrande (1999, p. 46) o quantitativo
das pequenas empresas necessita ainda de muito curso para que seja integralmente
conhecido. Considerado um dos principais pilares de sustentacdo da economia
nacional sua importancia é inquestionavel. As pequenas empresas oferecem
contribuicbes excepcionais na medida em que fornecem novos empregos,
introduzem inovacdes, estimulam a competicdo, auxiliam as grandes empresas e
produzem bens e servicos com eficiéncia.

A micro e pequena representa 98,3% do total de empresas registradas no
pais, correspondendo a 43,0% da receita nacional e a 20,6% do PIB (Produto
Interno Bruto). Nas micro e pequenas empresas encontra-se 70,0 % da mé&o de obra
ocupada do pais correspondendo a 42,0% da massa salarial. No periodo de 1990 a
1999 foram constituidas no Brasil 4,9 milh6es de empresas, dentre as quais 2,7
milhdes sdo microempresas. Apenas no ano de 1999 foram constituidas 475.005
empresas no pais, com as microempresas totalizando 267.525, representando um
percentual de 56,32% do total de empresas constituidas no Brasil (SEBRAE, 2011).

Em dados mais recentes o SEBRAE apresentou um relatério no qual
especificou-se a prevaléncia do crescimento das micro e pequenas empresas pelo
seu ramo de atividade entre os anos de 2001 e 2005, sendo que entre as micro
observou-se que o comércio atingiu a maior marca com 23%, entre as pequenas
empresas também o comércio atingiu a preferéncias dos empresarios com um
percentual ainda mais expressivo, 34% (SEBRAE, 2007).

Diante da importancia das micro e pequenas empresas ho cenario
econdbmico do pais, torna-se necessario ressaltar como a organizacao financeira é
capaz de garantir lucratividade e a salude empresarial, pois, um dos maiores
problemas enfrentados por esses empresarios se da quando, por descuido, ndo sao
tomadas atitudes que sirvam para prevenir possiveis problemas decorrentes de sua
atividade comercial, tais como, concorréncia, sazonalidade, falta de alguns produtos
e clientela ndo fidelizada. Essas técnicas financeiras serdo demonstradas na

sequéncia.

1.4 FONTES DE FINANCIAMENTO DE LONGO PRAZO

De acordo com Assaf Neto (2010, p. 293), “os financiamentos de longo
prazo de uma empresa séao justificados pela necessidade de viabilizar investimentos

em capital de giro e principalmente em capital fixo".
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E extremamente importante que o administrador financeiro conheca as
alternativas de crédito disponiveis no mercado, andlise custos, riscos e as garantias

exigidas.

1.4.1 Capital de giro

Segundo o autor Assaf Neto (2009), faz a seguinte definicdo sobre capital de
giro: Sao 0s recursos que giram (circulam) varias vezes em um determinado periodo.

Ele é formado basicamente por trés importantes ativos circulantes:
Disponivel (caixa e aplicacdes financeiras), Valores a Receber e Estoques.

Segundo o Hoji (2010) o capital de giro é conhecido também como capital
circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se
transformam constantemente dentro do ciclo operacional. E formado pelo Caixa,
Estoque e duplicatas a receber.

Dentro deste tema se torna necessario uma abordagem do assunto sob a

visdo de alguns autores, da seguinte forma:

— O Ciclo Operacional faz parte de todo o conjunto de fases do ciclo operacional
das organizacdes, ele inicia-se no exato momento em que ha o recebimento
das matérias primas a serem transformadas no produto final e finda-se com o
processo de cobranga das vendas efetivadas (COSTA, 2012).

— Necessidade de capital de giro € funcéo do ciclo de caixa da empresa. Se for
longo o ciclo de caixa surge a necessidade de maior giro de capital, ao
contrario, se for curto o giro de caixa também é curto. Desta forma uma
estratégia empresarial financeira para manter o equilibrio € receber mais cedo

e pagar mais tarde (LUNELLI, 2010).
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Figura 2 - Ciclo operacional
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Fonte: Zanluca (2009)

e Fontes de Capital de Giro: Caixa (Aplicacao e recursos disponiveis), recursos
dos sécios, capital de terceiros (ASSAF NETO, 2010).

e Administracdo do fluxo de caixa. O caixa tem, entre outros gastos, um custo
de oportunidade. O dinheiro mantido poderia estar aplicado em outros ativos
gue prometem melhores rendimentos. Entdo temos sempre que prever estes
custos antes de qualquer investimento (ASSAF NETO, 2009).

A administragdo de caixa visa, fundamentalmente, manter uma liquidez

imediata para suportar a atividades da empresa (LUNELLI, 2010).

1.5 PRINCIPAIS LINHAS DE CREDITO OFERECIDAS AS MPE

Um desenvolvimento com justica social, com proposta de melhoria dos
padrées de vida do individuo, deve necessariamente valorizar o papel das micro e
pequenas empresas. As questdes da ma distribuicdo de renda, da profissionalizacao
e da criacdo de novos postos de trabalho, sédo grandes problemas no Brasil e essas
empresas contribuem de maneira decisiva para a diminuicdo dessas caréncias.

Uma grande preocupacdo dos micro e pequenos empresarios, esta
relacionada a obtencédo de crédito. De acordo com o Estatuto da Microempresa (Lei
n. 9.841/99) este tipo de empreendimento financeiro recebe tratamento diferenciado,
simplificado e facilitado na obtencédo de crédito nas Instituicbes Financeiras Oficiais,
sendo que o SEBRAE, é o 0rgao encarregado de gerenciar 0s recursos, auxiliar e
informar a populacdo que tenha interesse em contrair esse tipo de linha de crédito,
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atraves de editais. Também estabelece O Estatuto que o alcance de crédito deve ser
outorgado sem as exigéncias de garantias, permitindo o aval. (SEBRAE, 2012).

Ao procurar recursos para sua empresa, 0 MiCro ou pequeno empresario,
encontra muitas dificuldades na burocracia. Precisa de ocasido e dinheiro, para
atender a todas as requisi¢cdes, ainda que o valor do financiamento seja minimo.
Neste momento de dificuldades, ele busca empréstimos direcionados a Pessoa
Fisica, com menos burocracia, mas com juros mais elevados, entretanto, os lucros
obtidos nas vendas de seus produtos ndo cobrem estes juros 0 que representa, para
0 Micro ou pequeno empresario, uma possibilidade de fechamento de sua empresa
(PALERMO, 2001).

1.6 PRINCIPAIS DIFICULDADES DE ACESSO AO CREDITO ENFRENTADOS
PELAS MPE NO BRASIL

Em relacdo ao ciclo de vida nas empresas, no que se referem as micro e
pequenas, no Brasil, nota-se que a maioria termina suas atividades com pouco mais
de um ano de exercicio social, conforme pesquisas existentes. Palermo (2001)
ressalta que aquelas que se sustentam no mercado e mantém sua vida colaboram
para a economia nacional, além de serem socialmente uma fonte de riqueza, pois
fornecem postos de trabalho a comunidade onde estdo inseridas.

Em meio as bases dos fatores que cooperaram para o fim das atividades,
encontram-se aquelas arroladas a falta de tecnologia. A¢cdes pautadas a flexibilidade
e presteza nas disposi¢cdes sdo imprescindiveis para a solucdo destes problemas
(CASTRO, 1989, p. 65).

Uma respeitavel inquietacdo dos micro e peguenos empresarios esta
relacionada a obtencéo de crédito. Fundamenta o Estatuto da Microempresa (Lei n.
9.841/99) tratamento diferenciado simplificado e facilitado na obtencdo de crédito
nas Instituicbes Financeiras Oficiais, assim como o SEBRAE, que através de suas
sedes estaduais e site oficial na Internet, viabilizam programas de micro-crédito,
através de editais. Também estabelece o Estatuto que o alcance de crédito deve ser
outorgado sem as exigéncias de garantias, permitindo o aval. (SEBRAE, 2012).

E necessario que se analise o manual de abertura de empresa em todas as
peculiaridades, fornecido pelo SEBRAE, para que melhor se avalie as dificuldades

burocréaticas pelas quais estes empresarios passam, assim como € imprescindivel

gue se mencione também que a mesma problemética se estende quando ha a
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necessidade de fechamento das micro ou pequenas empresas. Nesse sentido
Palermo (2001, p. 1) traz que:

Sem encerramento legal, as empresas podem acumular débitos com
impostos e taxas. A maioria dos empresarios imagina que, ao cerrar as
portas do estabelecimento, os tributos caducardo em cinco anos e o
governo abrira mao da cobranca de impostos. Desconhecem que apesar do
tributo caducar apds cinco anos, sempre havera pendéncia porque eles sdo
cobrados anualmente. Por isso, para ndo ocorrer risco de ficar em débito
com o governo, € necessario dar baixa na Junta Comercial ou no Cartério
de Registro de Titulos e Documentos para Pessoa Juridica (em caso de
empresas prestadoras de servicos) e pedir o cancelamento do comprovante
de inscricdo. Em seguida, deve-se requerer o encerramento do CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), na Receita Federal; do Nimero de
Inscricdo de Registro Estadual, na Secretaria Estadual da Fazenda (as
prestadoras de servigo estdo isentas dessa inscri¢cdo); do Comprovante de
Cancelamento de Inscricdo, na prefeitura; e do INSS.

E necessario ter ciéncia do Estatuto das Micro e Pequenas Empresas (Lei n.
9.841/99) antes de iniciar o encerramento de uma micro ou pequena empresa. Um
dos principais beneficios concedidos pela legislacdo consiste em que as empresas
inativas por cinco anos ou mais estardo exoneradas da apresentacdo de certiddes
negativas para a Junta Comercial ou para o cartorio.

Por fim, cabe enfatizar que as micro e pequenas empresas necessitam
receber toda a ajuda das entidades governamentais em sua estruturacao,
funcionamento e quando for o caso de seu fechamento. Ficou claro pelas
informacdes colhidas de varios autores que essas empresas sao de grande utilidade
para a economia nacional e para a estabilidade social, jA que seus ambientes sao
responsaveis pela a inclusdo social e pela oportunidade de que o homem possa

ganhar seu sustento de forma digna.
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2 METODOLOGIA

2.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa quanto aos seus objetivos se trata de um estudo
exploratorio, conforme Vergara (2007), pois explora todo o objeto a ser pesquisado,
aperfeicoando a teoria e posteriormente visualiza, assinala, examina, ordena e
decifra os acontecimentos sem que o investigador intervenha sobre eles ou os
controle, ou seja, relata as caracteristicas de determinada populagédo ou fenémeno.

Em relacdo aos meios e procedimentos, trata-se de um estudo
bibliografico que, de acordo com Vergara (2007) extraem-se informacdes de livros,
artigos cientificos telematizados e portais de periodicos na Internet, como também, é
de campo que segundo Chaves (2004, p. 65) “é a investigagdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu o fendbmeno ou que dispde de elementos para explica-

lo".

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Em relacdo ao universo desta pesquisa adotou-se como critério um total
de cinquenta e cinco visitas aleatérias que foram realizadas a micro e pequenas
empresas instaladas no municipio de Anapolis/GO e que receberam uma via do
questionario proposto (Apéndice A), esse quantitativo foi determinado dado ao
namero muito grande de estabelecimentos, j& que conforme informagBes do
IBGE/2009 o municipio de Anapolis possuia até aquele ano 476 microempresas e
189 pequenas empresas.

Em relacdo a amostra obteve-se um retorno de dez questionérios

devidamente respondidos.

2.3 SELECAO DOS SUJEITOS

Vergara (2007, p.53), afirma que os “sujeitos da pesquisa sdo as pessoas
que fornecerdo os dados que vocé necessita". A selecdo dos sujeitos foi de forma
aleatéria, tendo sido procurados e informados sobre o teor da pesquisa um total de

cinquenta e cinco micro e pequenos empresarios do municipio de Anapolis/GO.
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2.4 COLETA DE DADOS

Os dados referentes a pesquisa foram coletados através de um
questionario semi estruturado composto por um total de oito questionamentos,
sendo cinco do tipo fechada e as outras trés tipo discursiva.

Para Gil (2002, p. 140) “o processo de coleta de dados no estudo de
campo é o mais complexo, pois se utiliza sempre mais de uma técnica, tornando

possivel conferir a validade do estudo”.

2.5 TRATAMENTO DE DADOS

Os resultados da pesquisa foram devidamente tabulados, posteriormente
foram elaborados graficos demonstrativos utilizando o software de Planilhas
Eletronicas Excel e confrontados com a literatura levantada o que conferiu um

aspecto cientifico necessario para a importancia do trabalho.
2.6 DIFICULDADES DO METODO
A grande dificuldade foi quanto a convencer os respondentes a participar

da pesquisa, ja que todos foram procurados em horario comercial o que dificultou

dada suas ocupac0es rotineiras.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Na primeira questédo foi solicitado para os respondentes que informasse qual
seria 0 porte de sua empresa, observou-se que, 50% (cinco) empresarios disseram
gue € uma pequena empresa; 30% (trés) falaram que € média empresa e 20% (dois)

informaram que € de micro empresa.

Grafico 1 — Porte da empresa

0%

m Micro Empresa
B Pequena Empresa
B Media Empresa

B Grande Empresa

50%

Fonte: Pesquisa de campo

Conforme informa¢des do SEBRAE/GO o numero de microempresa é maior
gque o de pequenas empresas, e isso foi confirmado na pesquisa quando
apresentou-se dados relativos a criacdo de novas empresas no Brasil no exercicio
de 1999 nos quais 56,32% eram microempresas, demonstrando claramente a
disposicédo da populacédo em relacdo a buscar entrar no mercado de trabalho com
uma empresa particular (SEBRAE, 2011).

Diante do resultado desta questéo e pelas informacdes colhidas na pesquisa
bibliografica, afirma-se a importancia deste tipo de empreendimento, tanto pelo fato

financeiro como pelo social.
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Em relagcdo a segunda questdo e conforme o resultado apresentado no
grafico abaixo, a maioria 50% (cinco) empresarios afirmaram que atuam no ramo de
comérico, outros 30% (trés) se dedicam a prestacdo de servicos e 20% (dois)

possuem algum tipo de industria.

Gréafico 2 — Ramo de atividade
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Fonte: Pesquisa de campo

Em um relatério com resultados de uma pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2007) foi constatado que entre os anos de 2001 e 2005 o maior crescimento por
ramo de atividade entre as micro com 23% e pequenas empresas 34% foi a de
comeércio sendo que o setor de servicos cresceu em média 20%.

O ramo de atividade que se baseia principalmente na venda produtos
acabados no Brasil mostra-se forte no nicho empresarial pesquisado, mas, é
relevante ressaltar que a prestacao de servigos tem alcancado indices consideraveis
de crescimento no pais e por consequéncia abrindo ainda mais possibilidades para
novos empreendedores do ramo de micro e pequenas empresas.
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A terceira questdo visou compreender o entendimento dos respondentes
guanto ao tempo de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, em relacdo ao
tempo de funcionamento apurou-se que a maioria num total de 40% (quatro) ja
possuem mais de onze anos de atividade, com 20% (dois) ficaram empatados as

outras trés opgoes fornecidas (menos de 3 anos, entre 3 e 5 anos e 5 a 10 anos).

Grafico 3 — Tempo de funcionamento
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Fonte: Pesquisa de campo

Palermo (2001) alertou que um dos grandes problemas enfrentados pelas
micro e pequenas empresas é quanto a se manterem de portas abertas, segundo
estimativas levantadas a maioria da empresas deste porte inauguradas ndao passam
pelo primeiro ano de vida.

Castro (1989) ao buscar respostas para essa grande mortalidade
empresarial relembrou que a mesma é fruto de fatores como, falta de investimentos
humanos e tecnoldgicos e a rigidez assumida na estrutura interna da organizagao.

Cabe aqui ressaltar que o resultado encontrado € promissor e que em
relacdo aos beneficios sociais essas empresas ao longo de seus anos de vida com

certeza colaboraram efetivamente para a economia nacional de forma decisiva.
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Ao serem questionados sobre a necessidade da facilidade de linhas de
crédito, O resultado € enfatico, pois, 100% (dez) empresarios pesquisados ja

necessitaram de recorrer a algum tipo de financiamento em seu banco principal.

Grafico 4— Tentativa de crédito no banco principal
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Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com informagfes do SEBRAE a maioria dos empresarios de
micro e pequenas empresas tiveram, tem ou terdo algum tipo de dificuldade
financeira e buscardo auxilio em entidades financiadoras.

E necessario ressaltar que essa necessidade em certos momentos é por
dificuldades na quitagcdo de seus compromissos, como também, pode ser por
necessidade de expansdo dos negodcios, devendo haver por parte dos bancos,
independentemente da causa 0 mesmo interesse em conceder o crédito solicitado,

desde que algumas exigéncias legais sejam cumpridas.



29

Na sequéncia e visando conhecer a preferéncia dos entrevistados quanto a
contrair créditos, perguntou-se qual a opc¢do para atendimento das necessidades
empresariais, os leva a buscar ajuda financeira, entre as op¢fes de resposta a
disposicédo a mais votada com 42% (oito) foi a necessidade de capital de giro, com
32% (seis) encontra-se a questdo dos investimentos e por fim com 26% (cinco) esta
a antecipacdo de recebiveis. E necessario ressaltar que os pesquisados puderam
optar por uma ou mais respostas, ja que 0s mesmos hao realizaram operacdes de

crédito apenas uma vez.

Gréfico 5— Tipo de crédito buscado
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Fonte: Pesquisa de campo

Assaf Neto (2009) apresentou as caracteristicas e importancia do capital de
giro dentro do ambiente empresarial, entende-se que esse elemento em dados
momentos necessita de adequacdes para fazer frente a problemas sazonais que
possam ocorrer.

Recorrendo-se aos ensinamentos de Castro (1989) € necessario relembrar a
importancia dos investimentos na saude e longevidade empresarial, sejam eles
tecnoldgicos, na qualidade dos produtos ou no fator humano, podem ser decisivos

para determinar o sucesso do negdécio.
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E quanto aos entraves burocraticos que sdo cotidianamente enfrentados,
para a maioria dos entrevistados 50% (cinco) ndo houve nenhuma restricdo para a
concessao do crédito solicitado. Outros 30% (trés) disseram que € a burocracia e
20% (dois) afirmaram que o problema maior foi com as informacdes expedidas pela

Receita Federal.

Gréfico 6— Principal dificuldade para a concessédo do crédito em seu banco

S50% m Restri¢do na Receita Federal
EBurocracia

m Nenhuma

Fonte: Pesquisa de campo

Sobre a questdo da facilitacdo na concessdo de linhas de créditos
especificas as micro e pequenas empresas Palermo (2001) enfatizou que o
empresario em diversas ocasifes encontra entraves burocraticos que o
desestimulam a dar prosseguimento na negociacdo e passa a valer-se dos créditos
diretos ao consumidor. Alerta ainda o autor que essa modalidade opera com uma
taxa de juros mais alta do que a especifica ao micro e pequeno empresario.

Aonde se conclui que a maior facilidade dos créditos direto ao consumidor
em nada é vantajoso ao empreendedor, ja que ao contrair esse tipo de empréstimo
logicamente seus lucros vao diminuir e a possibilidade de quitacdo de compromissos
futuros se torna mais dificil, podendo até mesmo leva-lo ao fechamento de seu

negocio.
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Diante de certas dificuldades, o empresario se vé obrigado a buscar auxilio
em outras instituicdes, dessa forma e conforme pode ser observado, a maioria de
80% (oito) dos entrevistados ja buscou crédito em outras instituicdes financeiras e

20% (dois) disseram néo.

Grafico 7 - Buscou crédito em outro banco
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Fonte: Pesquisa de campo

O SEBRAE alerta aos empresarios que existem varias linhas de crédito que
sdo oferecidas as micro e pequenas empresas, entre eles relaciona-se diretamente
a Anéapolis, o Fundo Constitucional de Financiamento do Centro Oeste (FNC) que
opera com taxas mais atrativas dos que as praticadas pelos Bancos particulares, ao
optar por essa linha de crédito as possibilidade de manutencdo da saude da
empresa se tornam muito mais palpaveis (SEBRAE, 2012).

A necessidade financeira das empresas € uma constante face a
concorréncia acirrada e o mercado consumidor cada vez mais exigente, mas, 0
empresario ndo deve sob o risco de perder seu empreendimento se lancar em uma
investida mal planejada, antes de efetivar a abertura de crédito é preciso ter todas as

projecdes para o futuro e ter a clara nogao dos problemas que estéao por vir.
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No ultimo questionamento buscou-se junto aos entrevistados, qual havia
sido o maior entrave para a concessao de crédito em outra instituicdo financeira, a
maioria 70% (sete) afirmou que nao teve nenhuma dificuldade e 30% (trés) a

burocracia.

Grafico 8 - Principal dificuldade na concesséo do crédito em outra institui¢do financeira
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Fonte: Pesquisa de campo

Conforme disposto no Estatuto da Microempresa, Lei n. 9.841/99 deve ser
dado tratamento diferenciado e facilitado o acesso a obtencdo de crédito nas
Instituic6es Financeiras Oficiais, como também estabelece que o alcance de crédito
deve ser outorgado sem as exigéncias de garantias (SEBRAE, 2012).

Se existe essa facilidade com taxas menores e prazos mais elasticos é
coerente buscar a rede oficial para créditos especificos a micro e pequena empresa,
bancos particulares trabalham com regras préprias ao mercado em que atuam é
certo que entre eles existe a concorréncia, mas suas ofertas ndo superam aquelas
enfatizadas pelo SEBRAE.
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CONCLUSAO

Ao chegar a parte final dessa pesquisa é preciso enaltecer a coragem de
homens e mulheres que se dedicam a realizacdo de seu sonho de viver dignamente,
buscando de forma honesta suprir suas necessidades béasicas de sobrevivéncia e de
melhoria do padréo de vida. Como também essas pessoas, conforme foi afirmado
sao responsaveis por uma parcela consideravel dos postos de trabalho que séo
ofertados a populacdo, se tornando uma fonte de riqueza econdmica de
consideravel efeito nas finangas da nacao.

E pacifico afirmar que as micro e pequenas empresas ao longo de sua
histéria foram sendo apadrinhadas pela legislacédo brasileira, ndo por paternalismo,
mas sim, pela sua importancia no cenario politico-social.

O micro e pequeno empresario como outro qualquer diretor ou gerente de
grandes empresas, resguardadas as devidas propor¢gbes tem seus problemas e
dificuldades a serem enfrentadas. Em dados momentos conjunturais pode ser
necessario o implemento financeiro, e obriga-se a contratacdo de linhas de crédito
para fazer frente a uma necessidade premente ou expectativa de investimento que
traga maior lucratividade a seu negécio.

A pesquisa direta aqui realizada com um total de dez empresérios da cidade
de Andpolis, revelou que a necessidade de crédito ja se fez presente para a maioria,
como também, observou-se que se 0S mesmos estiverem com suas obrigacfes
fiscais em dia ndo existe impedimento que possa vir a causar entrave burocratico na
negociacao.

Por fim, é relevante relembrar a grande importancia das micro e pequenas
empresas no cenario econémico nacional sendo ela fonte de distribuicdo de renda e
um contribuinte consideravel de impostos aos cofres publicos. Dessa forma entende-
se que os objetivos propostos foram alcancados.

Ao se buscar estudar mais aprofundadamente sobre o tema proposto, teve-
se como intuito particular conhecer sobre as particularidades e dificuldades dos
micro e pequenos empresarios da cidade de Anapolis, como também, buscou-se
contribuir para as discussdes em nivel académico sobre o assunto que é inesgotavel

e carece de constante inovacgao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

. Qual o porte de sua empresa?

( ) Microempresa ( ) Pequena empresa
( ) Média empresa ( ) Grande empresa

. Qual seu ramo de atividade?

( ) IndUstria ( ) Comércio
( ) Servigos

. Tempo de funcionamento?

( ) Menos de 3 anos ( ) De 3 a 5 anos
( ) De 5 a 10 anos ( ) Mais de 11 anos

. Ja tentou obter crédito em seu banco principal?

( ) Sim
( ) Nao

. Qual linha de crédito?

( ) Capital de giro ( ) Antecipacao de recebiveis
( ) Investimentos ( )

. Qual sua principal dificuldade em obtencédo de crédito em seu banco?

. Ja buscou crédito em outras instituicdes financeiras?

. Quais as principais dificuldades encontradas nestas instituicbes?




