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RESUMO

A Gestéo de Pessoas estuda a relacdo do homem com o trabalho e a sociedade, com
o intuito de facilitar as relacdes entre empregados e empresa, para o desenvolvimento
de ambos. Teve como objetivo identificar e tracar estratégias que possibilitem a
implementacédo de um programa de capacitacdo para os professores da instituicao.
Esse estudo refere-se a uma pesquisa de campo, embasada em analises
bibliogréaficas, ressaltando a importancia do treinamento e da qualificagdo profissional.
Para que este estudo de caso fosse realizado utilizou-se de pesquisa bibliografica,

feita a partir de livros, artigos, revistas cientificas.

Palavras-chave: Capacitacdo. Qualificacéo Profissional. Treinamento.



ABSTRACT

The Management of People studies the relation of man to work and society, with the
purpose of facilitating the relations between employees and company, for the
development of both. The objective was to identify and devise strategies that allow the
implementation of a training program for the institution's teachers. This study refers to
a field research, based on bibliographical analysis, emphasizing the importance of
training and professional qualification. For this case study to be carried out, a
bibliographical research was carried out using books, articles and scientific journals.

Keywords: Empowerment. Professional Qualification. Training.
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INTRODUCAO

A escola de enfermagem em questéo existe a 84 anos na cidade de Anapolis —
Goiés, e carrega consigo o objetivo principal em formar profissionais competentes e
especializados, prontos para o mercado de trabalho em curto tempo.

E reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC), na Portaria de nimero 400,
de 10 de maio de 2016, e recomendado pelos principais profissionais e hospitais da
cidade por sua tradicéo e padronizacdo do ensino. A equipe de docentes da instituicdo
gue outrora passava por reciclagens periddicas para se adequarem as normas e
rotinas de forma padréo, deixaram de ser capacitadas. Além disso, nos ultimos anos,
foi extinguida a rotina de integracdo e capacitacdo permanente para 0S Novos
contratados e demais colaboradores, 0 que gerou a despadronizagdo no ensino e
duvidas quanto aos critérios de avaliacao exigidos na metodologia aplicada.

Face ao contexto exposto, este estudo se inseriu com o intuito de levantar a
necessidade da implementacdo de um programa de capacitacao e treinamento para
os docentes da escola de enfermagem. Pretendeu ainda responder a seguinte
guestao problema: Qual o modelo de capacitacdo e treinamento para os docentes que
se adeque as necessidades de formacéo de técnicos em enfermagem que atendam
as exigéncias crescentes de atuacao na area da saude?

Sabe-se que a crescente demanda da sociedade na area da saude exige
profissionais qualificados e em condicdes de atuarem com praticas e postura
profissional que coadunem com essa exigéncia. Portanto, a estrutura de um programa
de capacitacdo pode contribuir para aprimorar e consolidar a pratica docente dos
professores dessa Escola de Enfermagem.

Desta forma, justifica-se a implementacdo de um programa que possibilite a
formacdo de técnicos de enfermagem em condicBes de atuarem no mercado de
trabalho com maiores chances de empregabilidade.

Com isso, esse estudo teve como objetivo principal identificar e tracar
estratégias que possibilitem a implementacdo de um programa de capacitacdo para
os professores da instituicdo de ensino. Tendo como objetivos especificos conceituar
treinamento, qualificacdo de professores e otimizacdo de resultados, tracar metas e
estratégias que tornem eficaz a metodologia pedagodgica da instituicdo, planejar
treinamentos que sigam as regras do Conselho Regional de Enfermagem (COREN)

e da instituicdo de ensino, que estabeleca um padrdo de método a seguir para que
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todos os professores estejam alinhados, e ainda buscar um modelo ideal de
capacitacdo pedagdgica para os professores da instituicdo, visando uma formacgéo
mais ampla para os alunos.

Tratou-se de uma pesquisa de carater bibliogréafico, descritiva e de campo.
Sendo assim, se fez importante pois pode indicar acdes vantajosas para a
organizagao, na qual foi desenvolvida a pesquisa no intuito de gerar agcbes que
resolvessem o0s problemas da mesma através de um estudo com embasamento
cientifico e observacao in loco.

No decorrer desse estudo foi realizado estudo de campo in loco, onde foram
aplicados questionarios aos colaboradores. Os dados para complementar a pesquisa
foram ainda coletados em leituras cientificas, tais como: livros, artigos, periodicos,
documentos e materiais disponibilizados na internet.

A metodologia quantitativa foi escolhida em funcéo do tipo de pesquisa e da
organizacdo pesquisada. Sendo ela constituida por corpo docente, poderia ser
estatistica ou ndo, aleatéria ou probabilistica, com o0 objetivo de atingir todos os
professores. Segundo Silva (2014) a funcdo da metodologia survey é coletar,
processar, disseminar estatisticas sobre a populagdo, sua composicao,
caracteristicas, distribuicdo espacial e organizacdo, e para pequenas areas e
subgrupos populacionais, periodicamente. O subgrupo em questdo foi o corpo
docente da escola de enfermagem.

Em confronto com a bibliografia pesquisada o trabalho de campo foi tabulado
para melhor analise dos resultados, visando resolver o problema de pesquisa outrora

explicitado.
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2 TREINAMENTO

As organizacdes atuam por meio das pessoas que dela fazem parte, agem e
decidem em seu nome. A compreensdo do comportamento individual e dos grupos
em situacao de trabalho constitui 0 campo de comportamento organizacional. De
modo particular investiga as questdes relacionadas com lideranca e poder, estruturas
e processos de grupo, aprendizagem, percepc¢ao, atitude, processos de mudancas,
conflitos e dimensionamento de trabalhos, entre outros temas que afetam os
individuos e as equipes nas organizacfes. O comportamento organizacional também
leva em conta inimeras situacfes para entender causas e efeitos, assim sendo cada
caso deve ser avaliado relacionando o ambiente e a personalidade (ARAUJO;
GARCIA, 2010).

A Gestdao de Pessoas estuda a relacdo do homem com o trabalho e a
sociedade, com o intuito de facilitar as relagdes entre empregados e empresa, para o
desenvolvimento de ambos. Através do profissional capacitado para tais funcdes, 0s
colaboradores tém a possibilidade de progredir em seus trabalhos por meio de
estratégias e instrumentos que tem por objetivo diagnosticar e propor solucdes as
dificuldades encontradas na estrutura organizacional, alcancando assim, com éxito
mudancas (FRANCA, 2011).

Segundo Chiavenato (1999), se faz necessario e essencial que as
organizacles estejam preparadas, pois sdo inumeros os desafios que irdo sempre
enfrentar principalmente quando se fala em concorréncia e inovacdo. As pessoas
precisam ser eficazes, ageis, empreendedoras, que saibam conduzir negocios,
produzindo os produtos e prestando os demais servicos com qualidade excelente e
gue estejam preparadas para assumir riscos, para que as organizacfes sejam bem-
sucedidas. Assim, para que iSso aconteca se faz necessario que as instituicdes
apliqguem treinamentos, para um maior desenvolvimento de seus funcionarios as
organizacGes mais bem-sucedidas investem bastante em treinamento sabendo que
essa ferramenta trara um retorno garantindo. O treinamento ndo tem que ser encarado
como uma despesa, e sim como um grande investimento, seja ha instituicdo ou nos

membros que nela trabalham.
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2.2 COMPREENDENDO O CONCEITO DE TREINAMENTO

O treinamento é um processo educacional com o intuito de proporcionar aos
individuos conhecimento, atitudes e habilidades. E dirigido no sentido de equipe, com
0 objetivo de atingir as metas tracadas pela organizacdo. Ao atuar em gestdo de
pessoas, cabe ao gestor, ter em vista os fatores do desempenho humano e da
satisfacdo do colaborador com o trabalho e empregar os métodos e procedimentos
para maximizar tanto o desempenho quanto a satisfacdo (CHIAVENATO, 2009,
p.295).

Treinamento € um processo de integracdo cultural em curto prazo, visa
objetivar regressar ou requalificar informacdes, conhecimentos ou condutas
referentes a efetivacdo de tarefas ou a sua otimizagdo no trabalho.
(MARRAS, 2011, p. 145).

O treinamento nos dias atuais é uma das ferramentas mais importantes no
sistema de desenvolvimento organizacional e, nesse seguimento, pensando
necessariamente que, em um mundo capitalista, o ser humano significa um dos
melhores e maiores bens que as instituicbes possuem, mesmo com tantas inovacdes
e atualidades (CHIAVENATO, 2008).

“Treinamento é o processo educacional focado no curto prazo e aplicado de
maneira sistematica e organizada através do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, habilidades e competéncias em funcdo de objetivos definidos”
(CHIAVENATO, 2009, p. 389).

Atualmente as empresas, em sua maioria, estdo avaliando a necessidade de
estimular e apoiar a crescente exigéncia de desenvolvimento dos funcionarios, para
atingir suas metas e consolidar suas estratégias, bem como diminuir a pressao que
sofrem no dia a dia, tanto no ambiente externo quanto no interno pelas pessoas com
as quais mantém relacdes de trabalho para investir no desenvolvimento humanao.

O desenvolvimento de pessoas, em meédio e longo prazo, também se faz de
interesse crescente das organizacgdes, afinal, o desenvolvimento acarreta beneficios
para empresa e as vagas abertas podem ser preenchidas por profissionais que ja
fazem parte da instituicdo. Dessa forma, as promoc¢des e as transferéncias também
mostram aos funciondarios que eles tém possibilidade de carreira, e ndo apenas um

emprego, e que seu comprometimento contribui para o crescimento organizacional.
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Treinamento também pode ser conceituado como um meétodo educacional de
curto e médio prazo, ele é aplicado de forma extremamente sistematica, no qual o
foco principal é que as pessoas alcancem maiores conhecimentos, concepcoes,
modos e competéncias visando propésitos definidos no meio de uma instituicao
organizacional, tendo como finalidade o aumento da produtividade sem afetar ou
influenciar suas a¢fBes ou comportamento. Ja o desenvolvimento, estd definido
mediante um processo dinamico de melhoria, que implica em uma mudanca na
evolugdo, no crescimento, incremento e avango de uma nova tecnologia (VOLPE;
LORUSSO, 2009).

Além disso ele é fundamental para que haja desenvolvimento das organizacfes
e dos individuos que nela estdo inseridas em um contexto de competitividade. A
grande missdo do treinamento visa o entrosamento de funcionarios, fornecendo
maiores conhecimentos, focando no saber e fazer, tornando assim a pessoa apta para
uma fungéo; conscientizar os funcionarios da importancia de autodesenvolver-se e de
buscar o aperfeicoamento continuo.

Para Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2007), o treinamento tem a real funcéo
de aprimorar o desempenho do funcionario aumentando a produtividade de recursos
fisicos, financeiros, informacdes, sistemas, dentre outros. Colocando a disposicéo
dele para exercer o seu trabalho, como finalidade a obtencéo e o aperfeicoamento de
conhecimentos e habilidades para desempenhar determinadas tarefas em curto
prazo.

Por outro lado, Milkovich e Boudreau (2010) afirmam que o treinamento € um
processo sistematico para promover a aquisicdo de habilidades, regras, conceitos e
atitudes, buscando melhoria para a adaptacdo entre as caracteristicas dos
funcionérios e as exigéncias dos papéis funcionais.

Dessler (2003), nos relata que treinamento € composto de métodos que através
deles transmitem competéncia, habilidades para que haja um melhor desempenho
para seus funcionarios sendo eles novos ou antigos na empresa.

Segundo Reginatto (2004), o treinamento busca capacitar as pessoas para se
tornarem mais eficientes, desenvolvendo melhores atitudes, obtendo maior
produtividade, aprendendo na pratica e modificando comportamentos, com isso
gerando a auséncia de erros.

Chiavenato (2009) afirma que quando aplicado de maneira organizada, o

treinamento vem sendo usado como um processo educacional de curto prazo, afim
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gue os individuos participem e colaborem efetivamente para melhorar os resultados
da empresa, pois 0 mesmo € a fonte de lucratividade da organizacéo.

Portanto, se faz necesséario que a empresa invista no aprendizado de seus
colaboradores, para que o profissional alcance um bom nivel de desempenho. Mesmo
com todo conhecimento adquirido em sua formacdo € importante que tenha um
avanco nesses processos de educacgdo continuada e no desenvolvimento da pratica,
isso torna o profissional altamente qualificado, fortificando suas competéncias e
habilidades e modificando até mesmo suas atitudes, transformando ferramentas
operacionais em ferramentas funcionais, alcancando assim a qualidade tdo almejada.

A competitividade estd cada vez maior na sociedade, porém no ambiente de
trabalho ela se destaca, principalmente pelo surgimento de novas tecnologias, novas
técnicas, e procedimentos mais dindmicos. No mercado de trabalho permanece quem
for mais competente, exercendo suas atividades de maneira eficaz de acordo com as
exigéncias do mercado, sejam os individuos ou as organizacoes.

O treinamento e o desenvolvimento de pessoas nas organizacdes devem ser
uma acao constante dentro de uma organizacado, utilizando meios para que haja
maiores beneficios, tanto qualitativos ou quantitativos. Os programas de capacitacao
exercidos de maneira casual ndo demonstram resultados satisfatorios quanto ao
progresso do ser humano e da organizacdo. O investimento na progressao de seus
organizadores afeta no desempenho da empresa, quando a qualidade de servicos e
produtos consequentemente os consumidores sdo bem atendidos e as vendas séo
ampliadas (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA, 2006).

Os principais objetivos do treinamento, de acordo com Carvalho (1993) seriam:

e Preparar os colaboradores para a execucdo imediata das inUmeras tarefas
caracteristicas da organizacdo por meio da transmisséo de informacdes e do
desenvolvimento de habilidades;

e Dar oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal, ndo somente em
seus cargos atuais, como também para as outras funcdes para as quais o
individuo pode ser considerado;

e Mudar as atitudes dos individuos, com o objetivo de criar um clima satisfatorio
entre os empregados, aumentando a motivagdo dos mesmos e tornando-0s
mais receptivos a supervisao e geréncia.

Ao falar de treinamento, Lacombe (2011) inicia dizendo que as empresas para

produzir precisam das pessoas, e destaca que sado 0s recursos humanos 0s mais
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importantes em qualquer organizagdo, estes devem estar motivados a serem

competentes.

Treinamento tem que ser exercido no ato que o individuo se efetua na
empresa e precisa ser continuo para que as empresas sejam bem
administradas. Cada vez que se mostra a uma pessoa como ela deve fazer o
trabalho, vocé a esté treinando. Contribuindo para definir atividades tornando
0s membros mais aptos para exercer seu cargo ou funcédo, aumentando seus
conhecimentos e capacidade, de maneira eficaz e eficiente. (LACOMBE,
2011, p. 311)

Quanto aos tipos de treinamento, Lacombe (2011) classifica quanto a forma de
execucao e quanto ao publico alvo:

a) Quanto a forma de execucéo: treinamento no trabalho — orientacdo da chefia,
administracdo por metas, rotacdo de funcdes, substituicdo temporaria,
incumbéncias especiais, orientacdo por meio de mentores; treinamento formal
interno; treinamento formal externo; treinamento a distancia.

b) Quanto ao publico-alvo: integracdo de novos empregados; formacdo de
trainees; capacitacdo técnico-profissional; estagios; desenvolvimento de
executivos.

Percebe-se que os autores aqui estudados apontaram para a importancia do
treinamento nas organizacdes, porém Lacombe (2011) da énfase no treinamento
diario, quando diz que “nédo se deve treinar somente funcionarios novos, mas todos
continuamente.”

Até pouco tempo atras o querer ser professor, era comum, havia um certo
glamour na profissdo, uma impresséao que todos tinham de que este profissional era o
detentor de todo saber. Porém, as mudancas da vida moderna, os problemas com
indisciplina, agressoes, as questdes financeiras, dentre outros fatores diminuiram o
interesse pela profissdo (TAVARES 2009). Todas essas mudancas permitem inferir
gue o treinamento nao pode ser dissociado da pratica docente, dos ambitos escolares
ou universitarios. Pois as instituicbes de ensino necessitam de profissionais que
possam trazer harmonia dentro da sala de aula e que tenham comprometimento e

ética com seus educandos.
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3 QUALIFICACAO DE PROFESSORES

Quando se fala em prética docente, deve-se considerar a sua esséncia, e a
presenca da triade: professor/aluno/conhecimento. Esta triade se atrela diretamente
aos condicionantes sociais e psicolégicos que constituem o ensino viabilizado pela
pratica docente.

Segundo Ribeiro (2005) o espaco-tempo atual em que nos movemos €
marcado pela evolucdo de novas tecnologias, mudanca de paradigmas, crencas,
teorias e metodologias, razdo pela qual o impacto dessas transformacdes na
educagcdo exige a reconstrugdo do trabalho universitario com “seriedade e
competéncia”, face a sua crescente complexidade.

Superando a simples adaptacéo ao meio, o0 ser humano transforma-o por causa
das suas necessidades e € pelo trabalho que ele busca instrumentos e caminhos para
criar um mundo de objetos significativos e Uteis que garantam a sobrevivéncia. E
também pelo trabalho que o ser humano torna-se homem. Por isso, € possivel, a partir
do trabalho, compreender o desenvolvimento dos complexos sociais e adaptativos
vividos pelo homem (GIL, 2001).

A capacitacdo de professores tem sido apontada como um dos fatores
favoraveis a melhoria da qualidade do ensino no Brasil. A realidade do trabalho tem
se tornado cada vez mais complexa, sendo influenciada pela evolucéo tecnolégica,
pela evolucdo das linguagens e, consequentemente, pela revolucdo das
representacdes (FAVARIM, 2010).

Enquanto a educacao é a aquisicdo de conhecimentos, a formacéao profissional
€ 0 conjunto de atividades com conhecimentos especificos proprios de uma profissao,
além da qualificacdo adquirida por uma pessoa. Pode ser conquistada por varias
formas, favorecendo a evolucdo da personalidade de uma pessoa, partindo de
conhecimentos adquiridos e vivéncias permitindo realizacdo de si proprio (VEIGA;
LEITE; DUARTE, 2005).

A educacdo é o processo de continua reorganizacdo, reconstrucdo e
transformacéao da propria vida. Em suma, educacéo é vida, e ndo apenas preparacao
para a vida, pois, na medida em que se aprende nao se deixa de viver e de se
desenvolver como ser social (TAVARES, 2009).

Um dos principais fatores que favorece ao docente uma boa formacéao, é o fato

de estar atrelado as condigcbes de interesse da sociedade em atender as
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necessidades das areas de conhecimento importantes para a formagéo dos futuros
profissionais.

Nessa perspectiva se faz importante a busca por cursos de pés-graduacao
como a especializacdo, mestrado e doutorado, para obter um maior dominio e
conhecimento na &rea escolhida.

Afinal o professor ainda hoje € o profissional do saber, pois possui percepcdes
gue cultivam pensamentos, criam habitos, processos que formam a mente humana e
educam os mesmos (LIBANEO, 2000). Ampliando seus conhecimentos, enriquecendo
seus conteudos nas aulas, aplicando novos recursos para alcangar metas importantes
e favoraveis no ensino-aprendizagem .

A busca por continuidade na formacé&o inicial comeca visando preservar 0s
padrdes de exceléncia inicial. Porém, uma parte se sente desmotivada e n&o procura
aumentar seus conhecimentos, e outra parte, ndo se preocupa em aprender mais
sobre sua area, pois se acham muito capacitados e acham que ja sabem o bastante,
e se negam a frequentar qualquer tipo de capacitacdo (TAVARES, 2009).

Sobre estes fatores mostra-se a formacdo continua que visa buscar e corrigir
estas falhas e muitas vezes sdo bancadas pelo Estado. Pensar em formacéo
continuada, é pensar huma capacitacéo docente formadora por profissionais
competentes, participativos e criticos, inseridos na comunidade universitaria

como agentes de mudangas que buscam flexibilidade e inovacdo (FAVARIM,
2010, p. 1)

Na mesma definicdo Favarim (2010) alega que entre as questdes relativas ao
assunto, o que se destaca € a auséncia de atualizacdo de inumeros profissionais do
ensino, e isso gera uma certa repeticdo de conteddo descontextualizado, assim
tornando-se um formato ultrapassado. Somente a presenca de recursos técnicos
dentro da sala de aula ndo sao suficientes para que aconteca uma maior absorcéo e
aperfeicoamento de todos os temas especificos e gerais.

Outro fator a ser considerado é o inter-relacionamento professor-aluno, uma
vez que a sociedade passa por profundas transformacgdes sécio-politico-econémicas
gue ocasionam comportamentos diferenciados durante a construcao/desconstrucao/
reconstrucao do saber, com isso, percebe-se a necessidade continua de atualizacao,
para que o professor néo fique preso a contetdos defasados e desinteressantes.

Em se tratando da formacé&o do professor, e visando entender e captar a real
importancia social deste profissional, que ultrapassa o ensino, uma reflexdo se faz

importante, como afirma Imbernén (2000), é estar preparado para mudancas,
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inseguranca e incertezas do mundo globalizado, atualizando cientificamente,

pedagogicamente e didaticamente.
A formacgdo docente servira de estimulo critico ao constatar as enormes
contradicbes da profissdo e ao tentar trazer elementos para superar as
situagbes perpetuadoras que se arrastam ha tanto tempo: a alienacgao
profissional por estar sujeitos a pessoas que ndo participam da acdo
profissional -, as condi¢des de trabalho a estrutura hierarquica etc. e isso
implica, mediante a ruptura de tradigBes, inércias e ideologias impostas,

formar professor na mudangas e para a mudanca [...] IMBERNON, 2000, p.
15).

O professor pés-moderno necessita estar atualizando frequentemente os seus
conhecimentos, participando de cursos, da cultura, do ambiente social do qual assiste,
interagindo com seu grupo, de uma forma adaptavel e ajustavel, se adequando as
atuais situacoes pertencentes a sociedade, refletindo, analisando e implantando
novas e boas ideais em nossa sociedade visando a democracia. Sempre tendo como
foco a sua classe profissional, exaltando seu valor, respeito e o trabalho que se presta
a sociedade (IMBERNON, 2000).

As exigéncias em questao de ensino sdo ainda maiores com a nova geracao
de estudantes, isso porque 0s mesmos possuem maior conhecimento e acesso a
informacdes, a tecnologia € uma ferramenta que favorece muito isso. Isso fazem deles
seres com maiores oportunidades de saberes, saberes esses que vao além de todo
contetdo apresentando para determinada disciplina. Cabe a cada professor que se
mantenha qualificado profissionalmente para que assim possa acompanhar todas as
informacdes que os individuos recebem diariamente.

Libaneo (2000) relata que as novas imposi¢cdes educacionais despertam que
os professores busquem uma maior qualificacdo nos cursos universitarios, formacéo
para o magistério, capaz de ajustar sua didatica aos novos padrdes sociais.

O novo professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral mais ampliada,
€ necessario obter dominio da linguagem informal, utilizar seus meios de
comunicacao, articulando aulas, obter competéncia de aprender a aprender,

capacidade para saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas s
(LIBANEO, 2000, p. 10)

Na atualidade os professores passam por uma exigéncia maior para a
formacdo do professor, estd muito além do ensino tradicional que utilizava o giz,
caderno e livro didatico, o professor do século XXI precisa obter um ensino inovador
estar sempre em estudo continuo, alerta aos novos métodos de ensino proporcionado.
(LIBANEO, 2000).
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Para Cunha (1989) o bom professor, precisa ser moldado, essa formagéo de
um bom professor nasce com o tempo, exercendo uma pratica diria e vivenciando
experiéncias dentro da sala de aula, assim que € possivel se tornar professor. O dia
a dia deixara claro para o profissional sua aptiddo para tornar-se competente no que
faz (CUNHA, 1989).

A ideia de competéncia, portanto, é localizada no tempo e no espaco. Mesmo
gue nédo de forma expressa, ha uma concepcao de professor competente feita
pela sociedade e, mais precisamente, pela comunidade escolar. Ela é fruto

do jogo de expectativas e das praticas que se aceita como melhores para a
escola do nosso tempo (CUNHA, 1989, p. 89).

A competéncia do professor pode ser avaliada constantemente, espera-se
gue este profissional supere todas as expectativas esperadas pela sociedade, o que
se pode perceber entdo, que sobre os ombros do professor recai a responsabilidade
de formar cidad&os dignos, respeitados, honrados, honestos para viver em um nucleo
social.

Por isso podemos afirmar que para ser professor € preciso gostar de exercer
a funcéo de ensinar, fazé-la com amor, dedicacdo e compromisso com o proximo. Nao
€ uma tarefa facil, e seria utépico dizer que sim, mas € gratificante e compensador.
Atualmente o professor possui outras funcdes além de ensinar, necessita também ser
motivador, lutar contra a exclusdo social, participar ativamente de todos o0s eventos,
serem animadores de seus alunos, participarem de eventos diversos e para tudo isso
€ preciso que sua formacdo seja competente e inovadora, tanto inicial como
permanente (IMBERNON, 2000).

Assim sendo, compreende-se que a pratica pedagdgica competente, ndo se
faz da noite para o dia, esta na pratica diaria com seus alunos.

Segundo Cunha (1989, p. 121) “a pratica tende a repetir a pratica, os
professores que conseguem ultrapassar este nivel € porque vivem situacdo que
possibilitam a analise de sua propria experiéncia”. Portanto, ndo existe conhecimento
pronto e acabado, todos os dias alunos e professores estdo aprendendo, isto é
importante, para que o0 ensino seja contextualizado e eficiente.

Com o processo de globalizacdo, formar profissionais em um modelo de
universidade em que a institui¢cdo, principalmente a publica, volta-se para o Estado, a
cultura e a sociedade, fica entdo limitada e definida por eles. Dai o Estado ter a
obrigacdo de fornecer subsidios aos profissionais docentes para que a contento

fornegcam um processo de ensino-aprendizagem o qual sirva a sociedade profissionais
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capacitados, pesquisadores, produtores de conhecimento e competentes em suas
areas de atuacao, e no que se refere ao dominio dos sistemas globais e tecnoldgicos
(FAVARIM, 2010).

Além disso a formacdo do educador é um processo, acontecendo no interior
das condicdes histdricas que ele mesmo vive. Faz parte de uma realidade concreta
determinada, que néo é estéatica e definitiva. E uma realidade que se faz no cotidiano.
Por isso, é importante que este cotidiano seja desvendado. O retorno permanente da
reflexdo sobre a sua caminhada como educando e como educador é que pode fazer
avancar o seu fazer pedagogico (DUTRA, 2009).

Portanto se faz necessario pensar em processos continuados de formacgéo e
profissionalizacéo do docente.

3.1 DOCENTE DA EDUCACAO PROFISSIONAL

De acordo com Tavares (2009) o educador moderno tem como missao,
ensinar e impulsionar os bons principios, afim de ensinar valores corretos e
comportamento adequado para os educandos. O professor tambem precisa ser
desafiador, e sempre manter a necessidade de incomodar, desafiar, e criar polémicas
na sala de aula para alcancar se maior alvo, a atencéo do aluno.

Estudos indicam quem a profissdo docente do seculo XXI necessita ser
inovadora, buscar a pesquisa educativa na pratica. Imbernon (2000) explica que essa
nova postura requer inovacao em todo processo educativo, buscando novidades que
atraiam a atencdo do aluno, unindo e renovando novas e velhas concepc¢des
pedagodgicas que envolvam o progresso social, considerando a transformacéo
educativa e social.

[...] implica considerar o profissional de educa¢cdo como um agente dindmico
cultural, social e curricular, que deve ter a permissdo de tomar decistes
educativas, éticas e morais, desenvolver o curriculo em um contexto
determinado e elaborar projetos e materiais curriculares em colabora¢éo com

os colegas, situando o processo em um contexto especifico controlado pelo
proprio coletivo (IMBERNON, 2000, p. 23).

Assim o professor ndo pode nunca parar no tempo, ele sabe que sua
responsabilidade social vai além do conteudo curricular pré-definido pela coordenacgéo
pedagégica, sua visdo de mundo deve ser trabalhada de acordo com os

acontecimentos, ou seja, contetdos contextualizados.
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Segundo Libaneo (2000) os avancos tecnoldgicos, as transformacgdes sociais
apontam para a formacédo de um novo modelo de qualificagédo profissional e também
educacional. Existem novos padrdes de producéo, novo perfil de trabalhadores e
também nas relagBes de trabalho com os hébitos de consumo.

E verdade que as novas tecnologias e as novas formas organizacionais do
trabalho estdo relacionadas com necessidades de melhor qualificacdo
profissional [...] € ilusério, portanto, crer que a ideia da educacdo como fator

central do novo paradigma produtivo e de desenvolvimento econdmico tenha
um sentido democratizante. (LIBANEO, 2000, p. 20).

Essa renovacao educacional requer também novas redefinicbes da profissao
docente que deve assumir novas competéncias profissionais no quadro de
conhecimentos pedagogicos, cientificos e culturais, como diz Imbernon (2000, p. 13),
“a nova era requer um profissional de educacéao diferente”.

Formar profissionais reflexivos ou investigadores € o desafio das instituicoes
da educacado contemporanea. A esse respeito, Imbernén (2000) afirma que a
formacé&o pretende obter um profissional que devera ser ao mesmo tempo agente de
mudanca individual e também coletivo, sua responsabilidade docente vai além do
pedagogico e busca levar a formacéo do aluno reflexivo, cooperador e participante da
sociedade.

Um fator importante na capacitacéo profissional é a atitude do professor ao
planejar sua tarefa docente ndo apenas como técnico infalivel e sim como

facilitador da aprendizagem, como um pratico reflexivo, capaz de provocar a
cooperacao e participacdo dos alunos (IMBERNON, 2000, p. 41)

Assim sendo, a proposta fundamental na formacéo do professor deve ser o
desenvolvimento de sua capacidade de refletir sobre a prépria pratica docente, com a
finalidade de aprender a interpretar, e compreender a realidade social. A formacéo
inicial e permanente do professor necessariamente devera preocupar-se com a
origem do pensamento pratico e pessoal do professor, incluindo processos cognitivos
e também afetivos (IMBERNON, 2000).

[...] N&o teremos uma sociedade melhor se ndo conseguimos transformar a
escola. A escola e, especialmente a escola publica, € importante na tarefa de
conscientizacao, para que os individuos ndo sejam manipulados e percebam
as contradi¢des sociais [...] a educacao é fundamental. Basta ver que ha toda
uma politica de ensino para impedir o desenvolvimento do pensamento do
povo. Educacao nao é prioridade, porque quando o povo € instruido € menos
facil de manobrar [...] (CUNHA, 1989, p. 98)

Infere-se que o valor social da escola estd muito além da transmissao de

conteudo, esta na formacgéo do cidad&do que pensa, que expressa sua opinido e busca
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novos ideais, principalmente na constituicdo de uma sociedade melhor, mais justa e
democrética e, neste pensamento de crescimento estd também a importancia da

formacé&o do bom professor.

Se a educacéo dos seres humanos pouco a pouco se tornou mais complexa,

o mesmo deverda acontecer a profissdo docente. Essa complexidade é
incrementada pela mudanca radical e vertiginosa das estruturas cientificas,
sociais e educativas (em sentido amplo) que sdo as que dao apoio e sentido
ao carater institucional do sistema educativo (IMBERNON, 2000, p. 8).

Com a globalizagdo e o crescimento acelerado das tecnologias de
comunicacao, a velocidade da informacado produz intensas e rapidas transformacées
em todos os setores, quer seja ha economia, na educagao ou na saude.

No tocante a educacao profissional se faz necessario recorrer ao conceito de
ensino abordado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDBEN), Lei n°
(9394/1996 e reformado pelo Decreto 5154 de 23 de Junho de 2004), com o objetivo
de criar cursos voltados ao mercado de trabalho, para estudantes e profissionais, que
buscam ampliar suas qualificacdes. Segundo a Legislacao brasileira ha trés niveis de
Educacéao profissional: Nivel Basico, Técnico e Tecnologico. O Basico € voltado para
gualquer nivel de instrucdo, enquanto o Técnico para o Ensino Médio e o Tecnologico
apenas para Ensino Superior. O Técnico em Enfermagem é o profissional responsavel
pelos cuidados diretos a pessoa doente e a comunidade, podendo atuar em diversos
setores da saude.

As mudancas sociais e as praticas relacionadas a saude séo itens do
desenvolvimento das profissdes, especificamente a enfermagem. A formacéo e
profissionalizacdo de professores é um tema que emergiu no quadro das reformas
educativas nos anos 80, dentro de um conjunto de mudancas educacionais
associadas a reestruturacdo produtiva e politica de ajuste no ambito do capitalismo
(GIL, 2010).
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4 TREINAMENTO E OTIMIZACAO DE RESULTADOS

Face aos estudos de Libaneo (2000), foi possivel compreender que, cabe ao
docente utilizar formas comunicacionais claras e desenvolver capacidades
comunicativas; reconhecer o impacto das novas tecnologias e fazer uso delas,
contextualizando conteudos, investir em atualiza¢@es cientifica, técnicas e culturais e
principalmente atribuir valor a formagédo continuada. Trabalhar de maneira afetiva,
discutir ética e valores, e também respeita as diferencas sao praticas que devem fazer
parte da rotina docente do professor do século XXI (LIBANEO, 2000).

[...] implica considerar o profissional de educa¢cdo como um agente dindmico
cultural, social e curricular, que deve ter a permissdo de tomar decisdes
educativas, éticas e morais, desenvolver o curriculo em um contexto
determinado e elaborar projetos e materiais curriculares em colaboragcédo com

os colegas, situando o processo em um contexto especifico controlado pelo
proprio coletivo (IMBERNON, 2000, p. 23).

Libaneo (2000) explica que educacdo e comunicacdo sempre caminharam
lado a lado, ndo ha como educar sem comunicar. Na educacdo contemporanea, a
comunicacao alcou novos rumos com a tecnologia do conhecimento.

No que concerne a teoria e a pratica da educacdo requerem a formacao
profissional voltada para o uso das Novas Tecnologias da Comunicacao e Informacao
(NTCI), mas para esse fim, o professor precisa se abrir para 0s novos conhecimentos,
nao ficar parado no tempo, mas qualificar-se para acompanhar os novos paradigmas
educacionais. As resisténcias quanto ao uso das NTCI, devem ser quebradas em prol
da préatica docente inovadora (LIBANEO, 2000).

As NTCI nas instituicbes de ensino tém a funcdo de contribuir para a
democratizacdo de saberes significativos e desenvolvimento de capacidades
intelectuais; possibilitar a todos a oportunidade de aprender sobre midias e
multimidias; propiciar preparacdo do aluno paras as novas tecnologias
comunicacional e também aprimorar o processo de comunicacao entre os agentes de
acéo professor e aluno (LIBANEO, 2000).

A formacdo do professor precisa estar ligada certamente as novas
tecnologias, garantindo espaco para a pratica e estudo sobre midias, ou seja, 0
docente, precisa dominar um saber sobre a produgdo social de comunicagédo em
jungdo a comunicacao escolar, articulando conhecimentos em aprendizagem coletiva
e individual (LIBANEO, 2000).
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No que se refere sobre a motivacdo, Oliveira e Chadwick (2002) explicitam
duas teorias mais relevantes:

e 0 desejo, a necessidade ou o impulso desencadeiam uma ag&do na pessoa —
por exemplo passar no vestibular;

e a busca da auto-eficacia (poder fazer) e a manutencdo do equilibrio levam a
pessoa a agir — por exemplo estudar.

Quanto a essa motivagcao o professor deve estar atento que ao ingressar no
ensino superior 0 estudante vem cheio de expectativas quanto ao curso, demonstrar
um interesse pelos motivos que os levaram a escolher determinada area é buscar
respostas para uma avaliacao inicial, um meio para conhecer este aluno. Nesta fase
tudo é novo, saem de uma formacéo mais paternalista e sem direcionamento que € o
ensino médio para uma cujas disciplinas abordadas estdo relacionadas a um so
objetivo, ou seja, formar um profissional para uma determinada area (FAVARIM 2010).

Para Chiavenato (1999), o treinamento traz os seguintes resultados para as
organizacOes: aumento da eficacia organizacional; melhoria da imagem da empresa;
melhoria do clima organizacional; melhor atendimento ao cliente; melhor
relacionamento entre empresa e funcionarios; facilidade de mudancas e inovacéo;
aumento da eficiéncia; reducéo da rotatividade e de absenteismo do pessoal; aumento
da eficacia individual e grupal dos empregados; elevacdo dos conhecimentos das
pessoas; mudancas de atitudes e comportamentos das pessoas; aumento das
competéncias das pessoas; melhoria da qualidade de vida no trabalho; adequacéo
das pessoas aos requisitos exigidos pelos cargos; melhorias do espirito de grupo e da
cooperacao; aumento da produtividade; melhoria da qualidade; reducéo do indice de
acidentes no trabalho; reducdo do indice de manutencdo de maquinas e
equipamentos; criatividade e inovacdo nos produtos e servicos oferecidos ao
mercado; qualidade e produtividade maior competitividade organizacional; e assédio
de outras organizacdes aos funcionarios da empresa.

A etapa final € a avaliacdo do programa de treinamento para verificar sua
eficacia, isto €, para ver se o treinamento realmente atendeu as necessidades da

organizacao, das pessoas e dos clientes. (CHIAVENATO, 1999).
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5 METODOLOGIA

A abordagem quanti qualitativa mostrou-se mais adequada ao tratamento do
objeto da pesquisa, que teve como foco identificar e tracar estratégias que possibilitem
a implementacdo de um programa de capacitacdo pedagdgica com o objetivo de
otimizar o processo de ensino junto a escola técnica de enfermagem localizada na
cidade de Anapolis — Goias.

Para a pesquisa de campo foram aplicados questionarios individuais (em
anexo) como instrumentos de pesquisa, para os docentes da instituicdo de educacgéo
profissionalizante de An4polis — Goias. Segundo Ludke e André (2004), o questionario
auxilia na coleta de dados para as informacbes desejadas, permitindo uma
investigacdo dos temas apurados.

O estudo descritivo, foi fundamentado através da pesquisa bibliogréafica, que
segundo Gil (2010), € a pesquisa baseada na analise da literatura ja publicada em
forma de livros, revistas, anais, publicacdes avulsas, escrita e eletrbnica, com o
objetivo de mostrar através desse material o que ja se sabe sobre o tema.

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica, foram realizadas buscas a partir de
material ja publicado em forma de livros, revistas, artigos, anais e materiais
disponibilizados na internet, publicados entre 1989 a 2018.

A etapa de coleta de dados foi caracterizada por um conjunto de operagdes,
por meio das quais o modelo de andlise é confrontado aos dados coletados, e
realizada pelos préprios pesquisadores, e 0 meio utilizado para essa abordagem foi
de forma individual.

Primeiramente foi realizada uma visita prévia a instituicdo com o objetivo de
entender sua rotina. E na oportunidade foi apresentada uma proposta de pesquisa,
bem como foram repassados os critérios de incluséao e exclusdo, além de explicar aos
participantes da pesquisa 0s objetivos e os métodos de estudo e, posteriormente, foi
realizado o convite para a realizacao da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas através de aplicagcdo de questionario
semiestruturado, apds consentimento dos participantes, sendo em seguida analisadas
pelos pesquisadores.

Foi garantido o anonimato dos participantes e os dados coletados foram

transcritos e analisados verificando se as informacdes obtidas atenderam ou nédo aos
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requisitos estabelecidos. Os dados coletados foram agrupados em classes e
categorias, organizados e, os resultados apresentados em forma de graficos.
Espera-se que esta pesquisa traga beneficios, contribuindo assim, para a

melhoria do processo de ensino da instituicdo em que se refere.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

O gréfico 1 refere-se ao primeiro questionamento da pesquisa, um programa
de capacitacdo pedagdgica pode trazer beneficios ao ensino? Nota-se que 100% dos
sujeitos entrevistados afirmaram que a implementacdo de um programa de
capacitacdo pedagogica como ferramenta de otimizacdo do processo de ensino da
Escola técnica de enfermagem, pode trazer beneficios ao ensino. De acordo com
Seegger, Canes e Garcia (2013) um programa de capacitacdo pedagdgica pode trazer
para a docéncia novos encaminhamentos quanto ao processo de aquisicdo do
conhecimento pelo aluno.

Diante dos dados apresentados, percebe-se a necessidade de um programa
de capacitacdo pedaglgica, uma vez que o0s entrevistados reconhecem a
necessidade da implantacdo deste programa, que segundo Costa (2010) é de suma

importancia para a pratica docente.

Grafico 1 - Um programa de capacitacéo pedagogica pode trazer beneficios ao ensino

8
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Sim Nao

Fonte: Autores (2018)



29

Em relacdo ao item, se a escola oferece programas de capacitacdo e
atualizacdo para seus colaboradores, a resposta foi unanime com a afirmativa de que
a instituicdo ndo oferece. Para Battestin (2013) investir em programas de capacitacao
além de resultar na melhor entrega dos colaboradores, supre as necessidades
estratégicas da organizacao.

Para Costa (2010) investir em programas de capacitacdo e atualizagdo para
colaboradores ocasiona o aumento da produtividade do negécio tendo em vista
pessoas mais adequadas ao perfil da organizacao.

Grafico 2 - Programas de capacitacdo e atualizacédo para colaboradores

Sim

Fonte: Autores (2018)
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No item relacionado a ter conhecimento sobre o livro de técnicas adotado pela
escola, apenas um dos entrevistados afirmou n&o ter conhecimento. Segundo
Machado et al. (2014) o livro de técnicas ou normas da instituicdo é o que oferece
suporte para que o docente desempenhe suas atividades de acordo com o0s
parametros estabelecidos pela instituicao.

Grafico 3 - Conhecimento sobre o livro de técnicas adotado pela instituicdo

Sim Nao

Fonte: Autores (2018)
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Ao serem questionados se fazem uso do livro de técnicas utlizado pela

instituicdo a maioria dos entrevistados afirmou que sim.

Grafico 4 - Faz uso do livro de técnicas utilizado pela escola

Sim

Fonte: Autores (2018)
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Nesse item, que tem como foco a importancia de uma capacita¢cdo com o livro
de técnicas adotado pela instituicdo, a maior parte dos entrevistados afirmaram que
sim. Que € importante a capacitacdo. Segundo Machado et al. (2014) ao ter
conhecimento do livro de técnicas adotados pela escola e ser capacitado para tal
propicia ao docente condi¢cOes para desempenhar seu trabalho, em agéo coletiva com
os educandos. Na visédo de Paulo Freire (2006) a instituicdo que investe na formacgéao

de seus docentes compreende o valor do educador.

Gréfico 5 — E importante a capacitagdo com o livro de técnicas adotado pela escola?

7

Sim Nao

Fonte: Autores (2018)
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Para esse item, a pesquisa realizada, mostrou que a 4 dos entrevistados
afirmou existir comunicacao interpessoal entre professores de prética e teoria, e 3 dos
sujeitos entrevistados afirmaram nao existir essa comunicagéo, de fato esse item
deixa a desejar. De acordo Krone et al. (2013), a saude social de uma instituicdo pode
comecar pela qualidade nos relacionamentos de todos dentro da organizacao, e para
isso, a facilidade da comunicagéo é um fator determinante. Para Krone et al. (2013) a
existéncia de um ambiente de trabalho agradavel é capaz de reduzir varios obstaculos
para uma boa produtividade, como por exemplo, doencas, acidentes, alternancia dos
colaboradores e absenteismo.

Como a maioria dos participantes da pesquisa percebem esse item de forma
positiva, € possivel perceber que a instituicdo vem apresentando esfor¢cos para
oferecer igualdade de oportunidades para os seus colaboradores, incentivando
relacionamentos interpessoais valorizando 0 senso comunitario.

Grafico 6 - Existe comunicacao interpessoal?
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Fonte: Autores (2018)
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CONCLUSAO

Com 84 anos de existéncia na cidade de Anapolis — Goias, essa escola técnica
de enfermagem, tem como foco formar profissionais competentes, e especializados
em um curto tempo. Ao extinguir a rotina de integracdo e capacitacao para 0S novos
contratados e demais colaboradores, gerou despadronizacdo no ensino e duvidas
guanto aos critérios de avaliagdo dentro na metodologia aplicada.

Percebe-se que a escola esta bem inserida na cidade, sendo indicada pelos
principais profissionais e instituicbes de saude por sua tradicdo de ensino. A
perspectiva dos colaboradores avaliados é positiva, entretanto, é necessario
desenvolver os tépicos que mostraram também indice de insatisfacdo, esse
desenvolvimento se justifica a partir do momento que foi percebido que essas acoes
de transformacéo irdo ajudar, auxiliando o docente a desempenhar suas atividades
segundo os parametros estabelecidos pela instituicao.

Com base nos resultados obtidos durante a pesquisa, € possivel perceber que
os entrevistados consideram que se faz necessario a implementacdo de um programa
de capacitacdo e treinamento para os colaboradores da instituicao.

Apos a avaliacao dos dados, fica claro que mesmo a maioria dos entrevistados
tendo respondido que existe a comunicacédo interpessoal, ndo se pode esquecer dos
outros colaboradores que afirmaram néo estar satisfeitos com o item abordado.

Diante dos dados, sugere-se um programa de capacitacao para os profissionais
da instituicdo, com o objetivo de otimizar o processo de ensino/aprendizagem.
Mediante os estudos realizados, indica-se a implementacdo de capacitacdo no
formato de treinamentos praticos, além de palestras tedricas, bimestralmente,
ministradas pela direcdo e coordenacao da instituicdo, uma vez que um palestrante
externo ndo tem conhecimento da rotina e praticas exigidas pela mesma.

Tais capacitacbes tem como publico alvo todos os professores de aulas
préaticas e tedricas, abordando teorias e técnicas de enfermagem embasados no livro
base proposto pela instituicdo. Assim, todos os professores terdo seus conhecimentos
reciclados de forma uniforme pela lideranca da equipe.

Outra forma de capacitacdo, refere-se exclusivamente aos novos
colaboradores. Ao ser inserido na empresa, o colaborador devera ter instrucdes sobre
a metodologia de ensino e planos de aula. Sugere-se que essa acao, seja realizada

pela lideranca da escola, afim de ndo obter falhas evitaveis. Indica-se que esse novo
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colaborador seja acompanhado de um professor ja experiente durante os primeiros
dias de labor, com o objetivo de observar e obter as condutas esperadas por ele e,
apos esse periodo de capacitacdo, ter dominio proprio de uma turma.

Sugere-se ainda, um planejamento anual com todas as palestras e
treinamentos que deverdo acontecer durante este periodo, com datas e temas
propostos previamente definidos, porém, sujeitos a alteracbes diante das
necessidades que venham surgir. Tais sugestdes foram levantadas tendo como base

os estudos bibliogréaficos realizados sobre tema em questéo.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario

Proposta de implementacdo de um programa de capacitacdo pedagdgica como
ferramenta de otimizag&o do processo de ensino da escola de enfermagem Florence

Nightingale.

1. Aimplementagao de um programa de capacitagéo pedagoégica como ferramenta de
otimizag¢ao do processo de ensino, trara beneficios ao ensino?
( )Sim( )Nao

2. A escola oferece programa de capacitagao e atualizagéo para colaboradores?
( )Sim( )Nao

3. Vocé conhece o livro de técnicas adotado pela escola?
( )Sim( )Nao

4. Vocé faz uso do livro de técnicas utilizado pela escola?
( )Sim( )Nao

5. E importante uma capacitagdo com o livro de técnicas adotado pela escola?
( )Sim( )Nao

6. Existe comunicacao interpessoal entre professores de pratica e teoria, com foco em
unificar o ensino?
( )Sim( )Nao



