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RESUMO

O tema deste trabalho de conclusdo de curso € “O lider e sua influéncia na saude
psicolégica dos colaboradores”. O tema é pertinente e deu subsidio tedrico para
aquisicao de conhecimento dos académicos do curso de especializagcdo em Gestéao
de pessoas, psicologia organizacional e futuros profissionais da area. O presente
trabalho teve como objetivo geral verificar a influéncia do lider na saude psicologica
dos colaboradores e como objetivos especificos revisar a literatura para
aprofundamento na tematica; elaborar o instrumento de coleta de dados; coletar e
analisar os dados; descrever os dados para propor sugestdes. A metodologia utilizada
para a construcdo da pesquisa foi a bibliografica, realizada com estudos em livros de
autores renomados, artigos, revistas, trabalhos de conclusdo de cursos e teses. Os
resultados demonstraram que na empresa analisada, o lider influi positivamente na

saude psicologica de seus colaboradores.

Palavras-chave: Influéncia. Lideranga. Saude psicoldgica.



ABSTRACT

The theme of this course is "The leader and his influence on the psychological health
of employees". The subject is pertinent and gave theoretical support to acquire
knowledge of the academics of the specialization course in People management,
organizational psychology and future professionals of the area. The present work had
as general objective to verify the influence of the leader in the psychological health of
the collaborators and as specific objectives to review the literature for deepening in the
thematic; elaborate the instrument of data collection; collect and analyze the data;
describe the data to propose suggestions. The methodology used for the construction
of the research was the bibliographical one, realized with studies in books of renowned
authors, articles, magazines, works of conclusion of courses and theses. The results
showed that in the analyzed company, the leader positively influences the
psychological health of his employees

Keywords: Influence. Leadership. Psychological health.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, o papel do lider tem ido muito além de simplesmente delegar
funcdes. A ele cabe a motivagdo, o entusiasmo e a promogdo do bem-estar dos
colaboradores. De fato, liderar ndo €& uma tarefa facil. Exige muito amor,
comprometimento e responsabilidade. Ser lider, é ser referéncia para sua equipe. E
ser aquele individuo que promove a motivagcdo e o entusiasmo nos demais
colaboradores (LACOMBE; HEILBORN 2003).

Conforme explica Robbins (2002) o verdadeiro lider ndo usa de coagéo para
com seus subordinados, mas sim, lidera com amor, conhece as necessidades
individuais de seus subordinados e trabalha em conjunto com os mesmos para o
alcance de seus obijetivos pessoais e profissionais.

Neste mesmo contexto, Maxwell (2008) ressalta que ao lider cabe mostrar o
melhor caminho, oportunidades de crescimento e a diregdo correta a se tomar.
Acrescenta ainda o autor que os lideres potencializam seus liderados e os ajudam nao
apenas em relagao a carreira, como também a se tornarem pessoas melhores. Com
base nisso, surgiu a pergunta que direcionara a pesquisa: Qual influéncia do lider na
saude psicoldgica de seus colaboradores? Como hipoteses tém-se que: se trata de
uma lideranga que exerce forte influéncia positiva na saude do colaborador, ou se trata
de uma lideranga que exerce forte influéncia negativa na saude do colaborador.

A tematica “O lider e sua influéncia na saude psicoldgica dos colaboradores”,
se justifica por varios fatores, dentre eles a oportunidade de aquisicdo de
conhecimentos que oferecera aos pos-graduandos do curso de Gestdo de Pessoas e
psicologia organizacional, que futuramente estardo atuando no mercado de trabalho
nas mais diversas ramificacdes da profiss&o. E relevante também pois contribuira para
o fortalecimento de futuras produc¢des cientificas sobre a tematica proposta.

A escolha do tema se deu pela afinidade com o assunto abordado e por ser
uma area de interesse profissional dos autores. Assim, o objetivo geral do estudo foi
verificar a influéncia do lider na saude psicolégica dos colaboradores e os objetivos
especificos foram revisar a literatura para aprofundamento na tematica; elaborar o
instrumento de coleta de dados; coletar e analisar os dados; descrever os dados para

propor sugestoes.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 LIDERANCA

A lideranga, devido sua grande relevancia dentro das organizagdes tem sido
alvo de muitos questionamentos por estudiosos da area: Para Stoner e Freeman
(1999, p. 334) “lideranga é o ato de guiar pessoas, membros de um grupo em suas
tarefas”. Para Chiavenato (2004, p. 446), a “lideranca € um tipo de poder pessoal, pois
por meio dela pode-se influenciar pessoas”. Na concepcdo de Maximiano o termo
lideranca pode ser definido como:

O processo de conduzir as agdes ou influenciar o comportamento e a
mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica ou temporal ndo é
importante no processo. Um cientista pode ser influenciado por um colega de
profissdo que nunca viu ou mesmo que viveu em outra época. Lideres
religiosos sdo capazes de influenciar adeptos que estdo muito longe e que

tém pouquissimas chances de vé-los pessoalmente (MAXIMIANO, 2008, p.
277).

E ainda, segundo Garcia e Araujo (2010), pode-se conceituar lideranga como

Um processo interpessoal pelo qual o lider influencia as pessoas ao seu
redor, ndo se trata de uma relacdo de subordinagdo. Pelo contrario as
pessoas defendem o lider, pois acreditam nele, 0 admiram por algum motivo
[...] (GARCIA; ARAUJO, 2010, p. 120).

Nota-se que é unanimidade entre os autores os fatos de ser a lideranga um
tipo de poder, um processo que leva os individuos a acdes e que ela exerce influéncia
sobre as pessoas. Ainda, de acordo com os conceitos, lideranca é uma arte, a arte de
comandar pessoas. E o processo interpessoal pelo qual o lider aproxima pessoas ao
seu redor, atraindo seguidores e os influenciando. No entanto, apesar de varios
conceitos encontrados, para Cavalcanti et al (2006), € mais facil detectar uma pessoa
com capacidade de lideranca do que conceituar o termo “lider”.

Hunter (2004, p. 26) considera que o lider possui “a faculdade de forgar ou
coagir alguém a fazer sua vontade, por causa da sua posi¢géo ou forca, mesmo que
essa pessoa preferisse nao fazer.”

E licito entdo afirmar que o lider possui caracteristicas proprias que o difere
do administrador. Algumas dessas diferengas foram apontadas por Cavalcanti et al

(2006) e podem ser visualizadas conforme Quadro 1:
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Quadro 01: Comportamento de Gerentes e Lideres

GERENTE LIDER
Administra Inova
Prioriza Sistemas e estruturas Prioriza Pessoas
Tem uma visdo de curto prazo Tem uma visao a longo prazo
Pergunta quando e como Pergunta por que e 6 que
E o classico bom soldado E a sua propria pessoa
Faz certo as coisas Faz as coisas certas

Fonte: Cavalcanti et al (2006)

Conforme pode-se ver na analise de Cavalcanti et al (2006), e em
concordancia com conceituagdes dos autores, o lider diferentemente do gerente, traz
inovacao a equipe, possui uma visao ampla e possui grande senso de oportunidade

para fazer as coisas certas no momento certo.
2.2.1 Abordagens de lideranga

Existem varias abordagens que possuem o intuito de compreender melhor o
termo “lideranga” O Quadro 2 demonstra uma revisdo das principais abordagens de

lideranga, descritos por Drucker (2006).

Quadro 02: Aborcjagens de lideranca
TEORIAS CARACTERIZACAO
A teoria dos tragos foi a primeira teoria sobre lideranga e elucida que
o lider possui. A primeira teoria sobre lideranga, a teoria dos tragos,
explana que o lider possui alguma coisa que o torna competente ao
Teoria dos tragos cargo e o faz sobressair sobre os demais. Cita que as principais
caracteristicas de um lider s&o: espirito empreendedorismo,
criatividade, inteligéncia, comunicabilidade, otimismo, tolerancia e
dinamismo.
Segundo essa teoria, diferentemente da teoria dos tragos, a lideranca
Teoria Comportamental | pode por meio de cursos e treinamentos ser aprendida e
desenvolvida.
De acordo com a teoria da contingéncia, tudo é depende, tudo &
Teoria Contingencial relativo, nada é certo. Existe uma relacdo entre as condicdes de
trabalho e as técnicas administrativas para se alcangar os objetivos.
Os lideres transformacionais segundo essa abordagem s&o pessoas

Novos modelos de que influenciam os subordinados, transformando-os em pessoas
lideranca: Carismatica | ativas, habeis e conscientes de suas necessidades. A lideranca
transformacional e transacional refere-se a uma troca entre lideres e subordinados, para
transacional alcance de seus préprios interesses, uma espécie de manipulagao,

uma liderangca baseada em recompensas.
Fonte: Drucker (2006) adaptado pelos autores

O Quadro 2 permitiu visualizar as principais abordagens da lideranga, assim
como o estilo de comportamento de cada lider.
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2.2.1.1 Estilos de lideranga: Democratica, autocratica e liberal

Entende-se por estilo de lideranga, a forma como o lider relaciona-se com os
membros de sua equipe, podendo ser democratico, autocratico ou liberal.

A lideranga democratica possui foco nos relacionamentos humanos, sendo
assim, as diretrizes e estratégias sdo determinadas tanto pelo lider quanto pelos
colaboradores (CHIAVENATO, 2005).

A lideranca autocratica € aquela em que apenas o lider toma decisdes e da
diretrizes sem que haja participagdo da equipe. Chiavenato (2005) define como o
estilo de lideranga em que o lider age de forma dominadora, tecendo criticas ao
trabalho de seus liderados.

Na lideranca liberal existe total liberdade dentro das equipes, os
colaboradores séo independentes. Segundo Chiavenato (2005) este estilo é o estilo

em que o lider participa minimamente.

2.21.2 Novos modelos de liderangca: Carismatica transformacional e
transacional

Segundo Conger e Kanungo (1998) apud Araujo (2006) carisma é uma
caracteristica que os proprios seguidores dao aos seus lideres. Explicam os autores
que os principais comportamentos de uma lideranga carismatica sao a sensibilidade
ao ambiente e as necessidades de seus subornados e visao estratégica.

Os lideres transformacionais segundo Bass (1999) sdo agentes de mudancgas
em seus subordinados, transformando-os em pessoas mais conscientes de suas
necessidades, ativas no trabalho e habeis em aperfeigoar o desenvolvimento de seus
subordinados.

Os lideres transformacionais de acordo essa abordagem sao pessoas que
influenciam os seus subordinados, transformando-os em pessoas dinamicas,
competentes e cientes de suas necessidades.

Ja na liderancga transacional, ocorre uma transagao entre o lider e seu
subordinado, conforme diz Bass (1999, p. 10) “A lideranga transacional refere-se a
relagdo de troca entre o lider e os subordinados para responder aos seus préprios
interesses”.

De acordo com Maximiano (2004) as principais diferengas entre esses dois

ultimos tipos de liderancga sao:
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Quadro 03: Diferengas entre os modelos de lideranga carismatica e transacional

LIDERANGA CARISMATICA LIDERANCA TRANSACIONAL
Lideranga transformadora Lideranga baseada em recompensas
Lider inspirador Lider negociador
Lider revolucionario Lider manipulador

Fonte: Maximiano (2004, p. 296)

Como pode observar, a lideranga carismatica possui como caracteristica um
lider que inspira, motiva e revoluciona o modo de agir da equipe, ja a lideranga
transacional a equipe trabalha movida a recompensas, o lider manipula e equipe e
atua sempre como um negociador.

De fato, uma boa lideranca é fundamental, e ndo apenas para se obter bons
resultados, mas também para a promoc¢ao da saude mental de seus colaboradores.
Silva (2011) salienta que vem crescendo significativamente o numero de funcionarios
doentes psicologicamente devido suas permanéncias em maus ambientes de
trabalho. Em concordéncia, Luz (2003) explana que um clima organizacional
desfavoravel acarreta conflitos, desinteresses, rivalidades, tensdes, e varios tipos de

doencas psiquicas.

2.2 SAUDE PSICOLOGICA

A saude mental de acordo com a Organizagao Mundial de Saude (OMS, 2011)

e de dificil definicdo, pois “diferengas culturais, julgamentos subjetivos e teorias

relacionadas afetam o modo como a saude mental é definida”. No entanto, mesmo

com tamanha dificuldade, varios autores buscaram conceitua-la. Gali (1990) conceitua
saude mental como:

Um estado de relativo equilibrio e integragédo entre os elementos conflitivos

constitutivos do sujeito, da cultura e dos grupos, com crises previsiveis e

imprevisiveis, registrado objetiva e subjetivamente, no qual as pessoas ou os

grupos participam ativamente em suas proprias mudangas e nas do contexto
social (GALLI, 1990, p. 34).

Na concepgao de Cabral e Nick (1989), a saude mental pode ser conceituada

como:

Um estado relativamente constante da pessoa emocionalmente bem
ajustada, com gosto pela vida, capacidade comprovada de autorrealizagédo
e de autocritica objetiva. E um estado positivo e ndo a mera auséncia de
disturbios mentais (CABRAL; NICK, 1989, p. 353).

A questédo da saude mental € muito relevante, e no que tange a saude mental

no trabalho tem sido um campo fértil para varios estudos. Dentre algumas doengas
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psicolégicas que podem acarretar o trabalhador, cita-se: o Transtorno Obsessivo
Compulsivo, ansiedade social, estresse e depresséo.

2.2.1 Doengas Psicologicas

2.2.1.1 Transtorno Obsessivo Compulsivo

O Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC) é caracterizado por obsessoes,
tais como pensamentos, palavras, ou imagens persistentes. Sado algumas das
obsessbes mais comuns as preocupagdes em excesso com sujeiras, simetria,
pensamentos de sexo, violéncia e preocupag¢des com doengas (CORDIOLLI, 2014).

O TOC prejudica muito a vida do individuo e suas rotinas diarias e o que se
observa € que independe de credo, raga, religido e idade. Segundo a Revista
Brasileira de Psiquiatria apud Castillo (2000), o TOC é uma das doengas que mais
incapacitam o individuo e afeta de 1,6 a 31,1% da populagdo em algum momento da

vida, acometendo de forma igual tanto homens quanto mulheres.

2.2.1.2 Ansiedade

A ansiedade é uma reagao necessaria ao corpo, pois ela da impulso as
inciativas, no entanto, quando exagerada traz graves consequéncias para o individuo.
O transtorno da ansiedade tem como caracteristica uma série de sintomas que
aparecem tanto no fisico como na mente.

A ansiedade e o0 medo passam a ser reconhecidos como patoldgicos quando
sdo exagerados, desproporcionais em relagdo ao estimulo, ou
qualitativamente diversos do que se observa como norma naquela faixa etaria

e interferem com a qualidade de vida, o conforto emocional ou o desempenho
diario do individuo (ALLEN, 1995, apud CASTILLO; RECONDO, 2000, p. 1).

A ansiedade e o medo fazem parte da vida do homem e funcionam como
instintos de sobrevivéncia, no entanto, quando essa ansiedade se torna excessiva ou
sem controle, ou mesmo quando caracterizada por ameacgas equivocadas, torna-se
uma patologia e um apoio médico se faz necessario. De acordo com o Manual
Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais — DSM - 5 (American Psychiatric
Association, 2014, p. 92), “os transtornos de ansiedade diferem entre si nos tipos de
objetos ou situagdes que induzem medo, ansiedade ou comportamento de esquiva e

na ideagao cognitiva associada”.
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E importante lembrar que a preocupacdo em excesso paralisa o individuo e
quando aliados a sintomas fisicos, causam prejuizos ainda maiores e graves se néao
houver tratamento imediato. Castillo; Recondo (2000) citam que para a ansiedade
existe tratamento psicoterapéutico, medicamentos e terapia cognitivo -

comportamental.

2.2.1.3 Estresse

Segundo Lipp (2001) o estresse esta relacionado ao esforgo que o corpo faz
para confrontar-se a situagdes ameacadoras.

O estresse pode se dar em varias areas da vida do individuo. No trabalho é
um problema cada vez mais crescente. Com o crescimento das organizagoes,
surgiram também mais situagdes geradoras de estresse.

As traumaticas mudancgas pelas quais esta passando este pais € que a busca
da eficiéncia a todo custo e o excesso de competicdo entre as empresas

estdo moendo as pessoas. Do ponto de vista humano é cruel. Do ponto de
vista econdmico é contraproducente (LUTTWAK, 1995, p. 46).

Horarios puxados, sensacgao de insuficiéncia, instabilidade, falta de
reconhecimento de esforgos, sdo grandes geradores de estresse.

As condi¢des de trabalho vém sofrendo inumeras modificacdes desde a
Revolugado Industrial, e até hoje se percebe que sado necessarios alguns ajustes até
que o homem tenha um ambiente agradavel e condi¢gdes adequadas de trabalho.

A integracao entre falta de ambiente adequado, condigbes adequadas e a
urgéncia na entrega e na produtividade tem sido um grande fator de estresse ao
colaborador atual. O ambiente corporativo tem exigido muito do trabalhador. S&o
exigéncias diarias por lucro, eficacia e por resultados.

Rossi; Perrewé; Sauter (2005) elucidam outros fatores geradores de
estresse no trabalho:

Pressao para satisfazer as outras pessoas; Horas irregulares de trabalho;
Condigbes de trabalho insatisfatérias; Barulho; Falta de interesse pela
atividade; Interrupgdes constantes; Falta de feedback dos superiores; Falta

de incentivo e uso inepto do poder (ROSSI, PERREWE; SAUTER 2005, p.
78).

Os sintomas do estresse sdo bastante conhecidos: medo, insegurancga, dor

de cabeca, taquicardia, palpitacio, falta de paciéncia e outros.
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2.2.1.4 Depressao

A depresséo tem feito parte da humanidade desde sempre e ocorre com mais
frequéncia do que se imagina. Também assola qualquer pessoa, sem distingdo de
raca, cor, credo ou nivel social. Provoca muito sofrimento, em especial a saude e a
qualidade de vida. Segundo Sadock; Sadock (2007) estima-se que a depresséao seja
o principal transtorno mental da atualidade e vem aumentando significativamente nos
ultimos anos, tornando-se um relevante problema de saude publica. Segundo Inacio
(2008):

Atualmente a depressao tem atingido um numero significativo de pessoas nas
mais diversas faixas etarias, afetando criangas, adolescentes, jovens, adultos
e terceira idade. A prevaléncia maior € nos adultos, e algumas pesquisas,
considerando género, ressaltam que a mulher é mais atingida (INACIO, 2008,

p.8).

Segundo Furegato et al (2008) se trata de um transtorno mental relacionado
ao humor e ao afeto, no entanto, ndo se limita apenas a isso conforme Ballone (2004)
gue nao se trata de apenas um rebaixamento do humor a tristeza ou ao choro, engloba
aspectos psicoldgicos, biolégicos e sociais.

Para Coutinho (2006) a depressdo € um mau que bloqueia as vontades do
individuo, dirige de forma negativa seus pensamentos e o prejudica tanto no contexto
psicossocial quanto individual.

Para se ter uma ideia da dimensao do problema, informa a Organizagao
Mundial de Saude (2009) que até 2020 a depressao que hoje ocupa o 4° lugar, estara
ocupando o 2° lugar e tera substituido os tradicionais problemas das doencgas
infecciosas e ma nutricdo, perdendo apenas para as doengas cardiacas (BAHLS,
2003).

2.2 LIDERANGCA X SAUDE PSICOLOGICA DOS COLABORADORES

O lider precisa trabalhar no intuito de exercer sua lideranca positivamente, ou
seja, fazendo com que o lider busque estimular seus seguidores a desempenhar suas
funcdes de maneira eficiente e eficaz. Na concepgédo de Chiavenato (2005) o lider

tem a capacidade de influenciar as demais pessoas da equipe.

A lideranca é de certa forma, um tipo de poder pessoal. Através da lideranca
uma pessoa influencia outras pessoas em fungcdo do relacionamento
existentes. A influéncia € uma transacéo interpessoal na qual uma pessoa
age no sentido de modificar ou provocar o comportamento de outra pessoa,
de maneira interpessoal. Assim, sempre se encontra um lider - aquele que
influencia os liderados - aqueles que sao influenciados.
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A influéncia € um conceito de poder e de autoridade. O poder significa o
potencial de influéncia de uma pessoa sobre a outra ou outras, que pode ou
nao ser exercido (CHIAVENATO, 2005, p.346).

O estilo de liderangca tem grande influéncia na saude psicologica dos
colaboradores. Os estilos de lideranga mais comumente conhecidos sdo o estilo
autocratico, democratico e liberal.

Na lideranca autocratica as decisbes encontram-se nas maos do lider e
somente ele, sem nenhuma participagao dos demais componentes do grupo toma as
decisdes. Aos liderados cabe cumprir as ordens. O lider age de forma dominadora e
pessoal, se faz critico no trabalho de cada integrante do grupo. Segundo Chiavenato
(2005, p. 187) na lideranga autocratica “somente o lider decide e da as orientagdes ao
grupo sem nenhuma participagao da equipe”. Ha, portanto uma centralizagdo do poder
na mé&o do lider, tendendo-se a um autoritarismo.

Na liderangca democratica as normas sao dadas e discutidas pelo préprio
grupo, sendo tudo assistido pelo lider. O grupo, com a assisténcia do lider, tragas as
providéncias a serem tomadas a fim de alcangar os objetivos. Conforme Explica
Chiavenato (2005) as tarefas sdo escolhidas pelos proprios membros da equipe e o
lider estimula, da elogios e faz criticas construtivas ao grupo.

Na concepgao de Araujo (2006, p. 342) “A lideranca liberal é aquela em que
ha total liberdade dentro das equipes, ocasionando em uma equipe madura, que sabe
o que fazer. No entanto, por outro lado, o lider pode se tornar negligente com muitos

erros que venham a ocorrer.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a classificagcdo desta pesquisa, tomou-se como base, a taxonomia
apresentada por Vergara (2004), qualificando-a em relagdo a dois aspectos: quanto
aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois visa descrever
através de dados coletados.

Quantos aos meios, trata-se de uma a pesquisa bibliografica e telematizada.
Bibliografica pois o referencial teodrico foi coletado em livros da area e telematizada
porque também se buscou na internet artigos cientificos sobre o tema.

Para elaborar o diagnéstico realizou-se uma pesquisa de campo em uma

Instituicdo Financeira da cidade de Anapolis-GO.
3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A fim de alcancgar o objetivo proposto para o presente estudo, utilizou-se dos
seguintes procedimentos de coleta de dados:

. Pesquisa bibliografica: Realizada através de uma revisdo de literatura
que de forma direta ou indireta, trata dos assuntos referentes ao estudo. Utilizar-se-a
para isso livros, artigos, publicagdes de o6rgaos especializados sobre o tema,
dissertacdes e teses.

. Pesquisa de campo: Para Gil (2002, p. 140) “o processo de coleta de
dados no estudo de campo torna o trabalho mais completo, pois se torna possivel
conferir a veracidade do estudo". Desta forma, a coleta de dados se deu por meio da
aplicacédo de 1 (um) questionario fechado, com 10 perguntas aos colaboradores
participantes da pesquisa, cujo critério foi aquele que desejasse participar da
pesquisa, e objetivou avaliar a influéncia da liderangca na saude psicologica dos
colaboradores.

Ratifica ainda Marconi e Lakatos (2005, p. 203) “questionario é uma
ferramenta de coleta de dados, composto por uma série de perguntas em ordem, que
devem ser respondidas por escrito longe do entrevistador”.

As perguntas foram elaboradas de forma objetiva e clara, evitando assim que
os entrevistados tenham uma interpretacdo errbnea da pergunta. A linguagem

utilizada foi a mais informal possivel.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Universo ou populagao é “um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas” (GIL, 1999, p. 99). A populagdo desta pesquisa foi
centrada no estudo de caso feita em uma Instituicdo Financeira da Cidade de
Anapolis, que possui um total de 15 colaboradores. Adotou-se entdo como critério uma
amostra de 15 funcionarios. O questionario foi elaborado com 10 questdes, podendo
o entrevistado optar por somente uma resposta em cada questao.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados serviram para o desenvolvimento do trabalho,
subsidiando a elaboragdo da pesquisa. Vieram para consolidar os dados que foram
extraidos na pesquisa documental. As respostas dos questionarios foram tabeladas
no programa Microsoft Excel e posteriormente convertidas em graficos, modelo de

porcentagem para melhor visualizagao e analise descritiva.
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Na presente pesquisa contribuiram para os resultados 15 colaboradores de

uma Instituicdo Financeira da Cidade de Anapolis. Sendo que 53% eram do sexo

masculino e 47% do sexo feminino. Destes, 20% de pessoas apresentavam idade de
18 a 24 anos, 33% de 25 a 29 anos, 27% de 30 a 39 anos, 20% 40 anos ou mais.
Em relagcdo a situacdo conjugal 34% eram solteiros, 33% casados, 7%

separados-divorciados, 13% viuvos e 13% se enquadravam em outras situacoes.

Sobre a escolaridade dos entrevistados, 13% informaram ter o 2° grau completo, 40%

o superior completo e 47% superior incompleto.

Tabela 1: Informagao socioecondmica dos entrevistados

Faixa Etaria

Quantidade

18 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 39 anos
Acima de 40 anos

3

5
4
3

Género

Masculino
Feminino

~

Situagao Conjugal

Solteiro
Casado
Divorciado
Viuvo
Outros

NN = OO

Escolaridade

Nao alfabetizado

1° Grau completo
1° Grau incompleto
2° Grau completo
2° Grau incompleto
Superior Completo
Superior Incompleto

NOoO ODNOOO

Fonte: Os Autores 2018

A lideranca € um tema de grande relevancia e que merece muita atengéo,

pois como se sabe a influéncia do lider influi tanto nos resultados, quanto no empenho,

comprometimento, motivacio e saude dos colaboradores.

A pesquisa realizada foi de suma importancia, devido a possibilidade de

integracdo entre a teoria e pratica, e como futuros gestores da area de recursos

humanos, vivenciar tais situacbes € imprescindivel para uma melhor atuacdo da

pratica profissional.
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Foi questionado aos participantes da pesquisa se € caracteristica de seu lider
saber te ouvir e praticar o dialogo. Conforme demonstra Grafico 1.

Grafico 1: Caracteristica de seu lider: Ouvir, atengao e pratica do dialogo

M sempre
M as vezes
nunca

Fonte: Os Autores 2018

53% dos participantes disseram que sim, 27% responderam as vezes e
20% afirmaram que nunca. A influéncia do lider na saude psicolégica dos
colaboradores foi realizada comparando-se os resultados da pesquisa de campo com
a teoria exposta por autores da area. Assim, analisando-se os graficos a luz dos
tedricos, constatou-se que o lider sabe ouvir, dar atengéo e praticar o didlogo com

seus colaboradores, de acordo com Ellinor e Gerard (1998):

Sem a capacidade de ouvir, parcerias colaborativas nao podem nascer nem
ser sustentadas. Ouvir € uma necessidade absoluta para a saude de qualquer
todo, seja um grupo de trabalho, uma organizagdo, uma familia ou uma
comunidade (ELLINOR; GERARD, 1998, p.148).

Questionou-se também aos entrevistados “Seu lider propde auxilio quando
vocé enfrenta alguma dificuldade profissional? Pode-se visualizar o resultado

observando-se o Grafico 2.

Grafico 2: Auxilio ao colaborar que enfrenta dificuldade profissional

M sempre
M as vezes
nunca

Fonte: Os Autores 2018
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67% dos participantes responderam que sempre, 20% as vezes e 13%
disseram que nunca. Obteve-se também que se trata de um lider que ajuda o
colaborador que enfrenta alguma dificuldade profissional, cobra resultados, porém
oferece ao colaborador o feedback necessario e esclarecimentos de duvidas.

Sabe-se que a o feedback promove motivagao e conforme explica Grinberg
(2004) é obrigacao do lider motivar sua equipe, despertando dentre dele o desejo de
mostrar eficiéncia e apresentar um trabalho de qualidade.

Por conseguinte, questionou-se aos participantes da pesquisa “Seu lider
cobra constantemente resultados, no entanto, nao oferece estimulo, feedback € nem
esclarecimento de duvidas referentes as suas tarefas laborais? ”, conforme segue
Gréfico 3.

Grafico 3: Cobranca de resultados constantes sem feedback do lider

M sempre
0,
as vezes
- nunca
33%

Fonte: Os Autores 2018

20% disseram que isso ocorre sempre, 33% responderam as vezes e 47%
afirmaram que nunca. Sobre a importancia de se ajudar o colaborador e oferecer
feedback, Grinberg (2004) diz que se trata de uma das formas mais eficientes para se
demonstrar aos subordinados que eles sao importantes para a empresa, e o que
acontece é que muitas vezes os gestores estdo tdo sobrecarregados que se
esquecem da importancia da ajuda para o desenvolvimento do colaborador.

Atualmente, as empresas estdo mais conscientes da relevancia do recurso
humano para a organizacional. Neste sentido indagou-se ainda aos participantes se a
lideranca considera cada colaborador como um individuo e ndo somente como mais

um membro da equipe? Conforme segue Grafico 4.
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Grafico 4: Percepgéao do lider em relagdo ao colaborador

M sempre
M as vezes
nunca

Fonte: Os Autores 2018

40% afirmaram que sempre, 27% disseram que as vezes e 33% responderam
que nunca. Este tipo de lideranga tem o habito de reconhecer o valor do recurso
humano para a organizagao, fato que se comprovou com o questionamento acerca da
percepgao do colaborador para a lideranga, o que gera motivagédo nos colaboradores.

Robbins (2002, p. 132) diz que a motivagao “é o processo responsavel pela
intensidade, direcao e persisténcia dos esforgos de uma pessoa para o alcance de
uma determinada meta”.

Um bom clima organizacional é essencial para o desenvolvimento e saude
dos colaboradores. Assim, questionou-se se o lider promove um bom clima

organizacional, conforme apresenta o Grafico 5.

Grafico 5: O lider e o clima organizacional

M sempre
M as vezes
nunca

Fonte: Os Autores 2018

Obteve-se que 40% disseram que sempre, 40% as vezes e 20%
responderam que nunca. Como consequéncia, de uma lideranga que que se preocupa
com o seu recurso humano, tem-se uma lideranga que também se preocupa com o

clima organizacional, fato que também se comprovou com a pesquisa realizada.
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O préximo questionamento: Seu lider tem o habito de te estressar, pode ser
visualizado segundo Grafico 6.

Grafico 6: Seu lider tem o habito de te estressar?

M sempre
M as vezes
nunca

Fonte: Os Autores 2018

Os dados apresentaram que 27% disseram que sempre, 20% as vezes e
53% responderam que nunca. A questdo do estresse para a saude psicologica do
colaborador é muito relevante, sabe-se que um clima organizacional ruim, presséo no
trabalho, didlogo ruim entre os colaboradores séo fatores estressantes, e conforme
obtido na pesquisa o lider da empresa para a maioria dos entrevistados nao possui o
habito de estressar seus colaboradores.

Segundo Silva (2011) o estresse ocupacional interfere drasticamente na
saude do colaborador e seus sinais sao bastante dbvios: insatisfagao, irritabilidade,
dificuldades de concentragao, pouca motivagao, dificuldade em tomar decisdes, pouco
rendimento, pouca produtividade e necessidade de periodos de descanso durante o
dia.

Com o objetivo de conhecer mais acerca do relacionamento entre o lider e
seus colaboradores, indagou-se os participantes se existe unido entre lideranca e

colaboradores. O resultado pode ser observado segundo Grafico 7.

Grafico 7: Unido entre a lideranga e os demais colaboradores

M sempre
M as vezes
nunca

Fonte: Os Autores 2018
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Segundo os dados, 53% disseram sempre, 20% responderam as vezes e
27% disseram que nunca. A uni&do entre lideranca e liderados também €& um fator de
grande importancia quando se trata de obtencao de resultados e quanto a saude
psicoldgica dos colaboradores.

De acordo com Oliveira (2013), o lider deve encorajar e trabalhar em
conjunto com seus colaboradores, pois os colaboradores sdo mostrarao resultados
quando forem encorajados.

O questionamento numero 8 foi: Seu lider é autoritario? Observa-se os

resultados segundo Grafico 8.

Grafico 8: Lideranca Autoritaria

M sempre
as vezes

nunca
VEY

Fonte: Os Autores 2018

Os dados apresentaram que 14% afirmaram que sim, 13% disseram que as
vezes e 73% disseram que nunca. Segundo a pesquisa obteve-se pela maioria dos
participantes que sempre ha unido entre lider e liderados na organizacdo, logo
imagina-se que nao se trata de um lider autoritario, fato que também comprovou-se
com o questionamento aos entrevistados, 73% responderam que seu lidet ndo é
autoritario, no entanto, conforme obtido se trata de um lider que cobra excessivamente
produtividade, qualidade e desempenho, no entanto, como ja se viu, oferece feedback,
orienta os colaboradores quando necessario e reconhece o valor de cada membro da
equipe.

Uma boa lideranca é feita com esforco, € preciso saber relacionar com as
pessoas e compreender que ndo se trata de uma competicdo e sim de uma
colaboragéo para que os objetivos comuns sejam alcangados.

A pesquisa buscou saber se o lider cobra excessivamente produtividade,

qualidade e desempenho do colaborador, conforme apresenta Grafico 9.
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Grafico 9: Cobrancga excessiva por produtividade, qualidade ou desempenho do colaborador

M sempre
as vezes

nunca

Fonte: Os Autores 2018

Os resultados apresentaram que 31% dos participantes disseram que sempre,
31% responderam as vezes e 38% disseram que nunca.

Conforme observa-se a maioria dos participantes disseram que ndo ha uma
excessiva cobranca por produtividade, resultados e desempenho. Quando ha uma
cobranga exagerada os colaboradores se sentem estressados e consequentemente
nao rendem como poderiam render em uma situacdo onde ha um clima melhor.

O ultimo questionamento da pesquisa foi: Vocé considera que seu lider influi

negativamente em sua saude psicoldgica? Vide Grafico 10.

Grafico 10: Influéncia negativa do lider na sua saude psicolégica dos colaboradores

M sempre

: _ las vezes
S nunca

Fonte: Os Autores 2018

13% afirmaram que sim, 20 % disseram as vezes e 67% disseram que nunca.
O ultimo questionamento buscou saber se se o lider exerce uma influéncia negativa
na saude psicolégica dos colaboradores, obteve-se por 67% dos entrevistados que
iSsO nunca ocorre, fato que se comprova mediante os questionamentos anteriores.

Sendo assim, n&o existem sugestdes, pois considera-se que a lideranga vem

exercendo um excelente trabalho na empresa objeto de estudo deste.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A lideranga é essencial em qualquer organizagao e ela exerce forte influéncia
nao apenas nos resultados da organizagdo, como também na saude fisica e
psicoldgica dos colaboradores.

Conforme visto em linhas pretéritas lideranga e saude psicolégica caminham
lado a lado e descobrir os fatores que levam os colaboradores a adoecerem
mentalmente € essencial, para que se tenha colaboradores mais motivados,
saudaveis e dispostos a realizarem um trabalho de exceléncia dentro da empresa.

Obteve-se que, quando submetidos a um clima organizacional ruim ou a
outros tipos de estresses, o colaborador tende a primeiro diminuir sua disposigao,
motivagcéo e satisfagdo na realizacdo de suas atividades. Observou-se que existem
muitos fatores que desencadeiam o estresse e quando submetidos por muito tempo a
situagdes estressantes o colaborador tende a adoecer-se psicologicamente.

Assim, o lider exerce grande influéncia na saude psicolégica de seus
colaboradores, pois € ele o profissional que mais facilmente acarretara tanto o bem-
estar quanto situagcdes estressantes. Para compreender melhor como se da essa
influéncia, realizou-se uma pesquisa de campo em uma instituicdo financeira da
cidade de Andapolis e pode-se ver na pratica como os colaboradores percebem a
influéncia de sua lideranga em sua saude psicolégica.

Nesta perspectiva pode-se dizer que a primeira hipotese levantada para o
questionamento “Qual influéncia do lider na saude psicolégica de seus
colaboradores”, se confirmou: Se trata de uma lideranca que exerce forte influéncia
positiva na saude do colaborador.

Julgamos o objetivo geral da pesquisa de verificar a influéncia do lider na
saude psicoldgica dos colaboradores alcangado, assim como os objetivos especificos
de revisar a literatura para aprofundamento na tematica; elaborar o instrumento de
coleta de dados; coletar e analisar os dados; descrever os dados para propor
sugestdes, também alcangados.

Ao findar o presente trabalho, ficamos com a sensagao do dever cumprido até
aqui. Nao julgamos ser um trabalho finalizado e sim uma base teorica para que para
novas e mais aprofundadas pesquisas sobre a influéncia do lider na saude psicoldgica

dos colaboradores se iniciem.
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APENDICES

APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO PARAFINS DE PESQUISA ACADEMICA
SOBRE O LIDER E SUA INFLUENCIA NA SAUDE PSICOLOGICA DOS
COLABORADORES EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA DA CIDADE DE
ANAPOLIS-GO.

CARACTERIZAGAO:

Idade: ( )18a24 anos ( )de25a29anos ( )30a39 anos ( )40 anos acima
Género: ( ) masculino ( ) feminino

Estado civil: ( ) solteira (o) ( )casada (o) ( )divorciada ( )viuva (a)

() outros

Escolaridade: ( ) Nao alfabetizado ( ) 1° grau completo ( ) 1° grau incompleto

( ) 2° grau completo ( ) 2° grau incompleto ( ) Superior completo ( ) superior
incompleto

1. E caracteristica de seu lider: Saber te ouvir, dar atengéo e praticar o dialogo?
( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

2. Seu lider propoe auxilio quando vocé enfrenta alguma dificuldade
profissional?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

3. Seu lider cobra constantemente resultados, no entanto, nao oferece estimulo,
feedback e nem esclarecimento de duvidas referentes as suas tarefas laborais?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

4. A lideranga considera cada colaborador como um individuo e nao somente
como mais um membro da equipe?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

5. A lideranga promove um bom clima organizacional?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

6. Seu lider tem o habito de te estressar?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

7. Existe uniao entre a lideranca e os demais colaboradores?
( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

8. Seu lider é autoritario?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

9. Existe cobranca excessiva por produtividade, qualidade ou desempenho do
colaborador?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca

10. Vocé considera que seu lider influi negativamente em sua saude
psicologica?

( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca
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ANEXOS

ANEXO A- TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , gerente da empresa

, CNPJ n° , endereco

, Anapolis-GO, entendo

0s propositos, metodologia e objetivos desta pesquisa, realizada pelos alunos Bruna
Stumpf Carneiro; Juliana Pereira Costa Spindula e Marcos Tulio Alves Camelo, alunos
do curso de Especializagdo em Gestdo de Pessoas, Psicologia Organizacional e

Coaching, da Faculdade Catdlica de Anapolis.

Sendo assim, 0 uso dos resultados obtidos neste questionario

para fins de pesquisa também a divulgagao publica dos resultados

desta pesquisa e entendo que os mesmos nao serado usados para fins lucrativos.

Assinatura do Responsavel

Anapolis, de de




