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RESUMO

O presente estudo refere-se a um diagnoéstico institucional do curso de
Psicopedagogia que visou analisar o ambiente escolar de forma ampla e em termos
de condi¢des de atender o alunado em suas necessidades globais, a participacao da
familia quanto ao processo de aprendizagem de seus filhos em uma escola
localizada na cidade de Anapolis —GO, buscando observar quais os aspectos que
influenciam o processo de ensino — aprendizagem. O objetivo geral entdo foi de
verificar 0os aspectos na instituicdo que influenciam no processo de ensino
aprendizagem. E, em carater especifico investigar objetivos e atuacao
psicopedagodgica; compreender a psicopedagogia institucional e método de atuacgéo
no contexto escolar; analisar a contribuicdo da psicopedagogia institucional perante
a construcdo do processo ensino aprendizagem; realizar mapeamento junto a
comunidade escolar; e por fim, realizar avaliacdo diagndstico junto a instituicdo, em
termos de pontos positivos e negativos quanto ao envolvimento da familia
juntamente com as escolas quanto aprendizagem dos alunos. A metodologia
utilizada foi de natureza quali-quantitativa e de modo descritivo do qual visou
analisar a estrutura de atendimento que a instituicdo escolar tem junto com as
familias e vice-versa. Concluiu-se por meio do diagnadstico institucional que cada vez
mais vem se discutindo sobre a relacdo da familia com a instituicdo escolar em
busca de melhores resultados na aprendizagem do educando. Porém, percebe-se
que essa parceria ndo corresponde as expectativas, cada vez menos, 0s pais e
responsaveis alegam que ndo tém tempo de ir com frequéncia em reunides e
projetos desenvolvidos pela instituicdo escolar e isso € uma queixa frequente entre
professores e profissionais da educacao. Para a realizacao deste trabalho buscou-se

fundamentacao tedrica, que corroboram com a lamento dos professores.

Palavras-chave: Diagndstico. Escolar. Institucional. Familia. Ensino aprendizagem.



ABSTRACT

This study refers to an institutional diagnosis of the educational psychology course
that aimed to analyze the school environment broadly and in terms of conditions to
meet the students in your global needs, the participation of the family on the
procedure for the learning of their children at a school in the city of Anapolis, Goias
State, seeking to observe what are the aspects that influence the teaching — learning
process. The overall objective was then to check aspects in the institution that
influence the teaching learning process. And, in character-specific goals and
performance psychopedagogical investigate; understand the institutional and
educational psychology method of operation in the school context; analysing the
contribution of institutional pedagogy before the construction of the teaching learning
process; perform mapping with the school community; and finally, perform diagnostic
evaluation with the institution, in terms of positive and negative points about family
involvement along with schools as pupils ' learning. The methodology used was
guantitative and qualitative nature of descriptive mode which aimed to analyze the
structure of care that the institution's school along with families and vice versa. It was
found through the institutional diagnosis that increasingly has been discussing the
relationship of the family with the institution in search of better results on student
learning. However, one realizes that this partnership does not match expectations,
increasingly, parents claim that they don't have time to go frequently in meetings and
projects developed by the institution and this is a frequent complaint among teachers
and education professionals. To carry out this work sought to theoretical foundation,

which corroborated with the song of teachers.

Keywords: Diagnosis. Schools. Institutional. Family. Learning education.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo insere-se no enfoque psicopedagdgico institucional, e
dentre deste, visa analisar a dinamica escolar, processos de aprendizagem,
dificuldades levantadas no cotidiano escolar junto ao aluno € também relacionada a
pratica pedagdgica. Desta forma, refere-se a relatério de Estagio Supervisionado
Institucional, do curso de Pos-Graduacdo em Psicopedagogia Institucional e Clinica
da Faculdade Catdlica de Anapolis, tendo como objetivo observar as dificuldades
encontradas na instituicdo e analisar o Projeto Politico Pedagodgico. Apds a
realizacdo desse estudo sera possivel levantamento da queixa juntamente com a
equipe gestora e docente e partir da problemética levantada buscar meios de
diminuir fatores que de alguma forma possam interferir na aprendizagem dos alunos.
Serd apresentada e se tornard o objeto de estudo deste documento e possiveis
solucdes para essa problematica serdo apresentadas ao longo de toda a pesquisa e
discuss@es provocadas pela tematica.

Observa-se assim que a psicopedagogia institucional demonstra um
processo de diagndstico a qual visa um olhar mais amplo ao contexto escolar, em
sua amplitude como recursos fisicos, humanos e pedagogicos, e sua capacidade
para lidar com dificuldades de aprendizagem que os alunos possam apresentar na
comunidade escolar. Conforme expd6s Porto (2011) de que através da
psicopedagogia institucional é possivel estabelecer um modelo teorico pratico, ou
seja, € possivel diagnosticar uma elaboracdo de recursos para solucdo de
problemas apresentadas em instituicbes educacionais, sendo um campo de
aplicacao e de investigagao (PORTO, 2011).

Busca-se através desse estudo responder a seguinte problematica: qual a
importancia da parceria entre familia e escola na constru¢cédo do processo de ensino
e aprendizagem dos alunos?

A relagéo da escola com a familia € necessaria, mas é preciso discutir, no
contexto atual, como deve se dar essa relacdo, ou seja, a forma com a qual se
devem acolher pais e comunidade escolar, seja por meio de debates, reunides de
pais, encontros ou valendo-se dos meios de comunicacdo no ambiente educativo
(PORTO, 2016). E, diante desses apontamentos encontra-se a justificativa do
presente estudo € que ressaltar a importancia dessa agéo conjunta entre familia e

escola em termos de aprendizagem dos alunos.



Richartz e Gongalves (2016) apontaram que a psicopedagogia
institucional auxiliam em termos de intervencdo e prevencao junto aos problemas
observado em instituicées, no caso do presente estudo, em escolas. E, diante disso,
é fundamental a colaboracdo do profissional psicopedagogo no auxilio junto a
equipe pedagdgica na adaptacdo do projeto politico-pedagdgico e na constru¢do do
curriculo, tendo o intuito atender as reais necessidades dos educandos. O carater
preventivo colabora junto aos problemas de aprendizagem, utilizando-se da
investigacao da instituicdo escolar, de seus processos didaticos e metodolégicos.
Para Porto (2011, p. 110)

Pode-se concluir que o campo da atuagdo da Psicopedagogia é a
aprendizagem, e sua intervencgdo € preventiva e curativa, pois de dispde a

detectar problemas de aprendizagem e resolvé-los, além de preveni-los,
evitando que surjam outros.

E importante que o aluno sinta-se bem no atendimento escolar. Que este
aluno apresente motivacdo e participacdo nas atividades escolas diarias, tanto na
escola como também em ambito familiar. Assim, a psicopedagogia institucional deve
buscar analisar a instituicdo escolar e suas relacdes de aprendizagem segundo uma
abordagem critica e sistémica. A acdo entdo deve estar centrada na prevencéo do
fracasso e das dificuldades escolares, ndo s6 do aluno como também dos
educadores e demais envolvidos neste processo (OLIVEIRA; ALVES, 2005).

O objetivo do presente estudo consiste em verificar os aspectos na
instituicdo que influenciam no processo de ensino aprendizagem. E, em carater
especifico investigar objetivos e atuacdo psicopedagdgica; compreender a
psicopedagogia institucional e método de atuacdo no contexto escolar; analisar a
contribuicdo da psicopedagogia institucional perante a construgcdo do processo
ensino aprendizagem,; realizar mapeamento junto a comunidade escolar; e por fim,
realizar avaliacdo diagnéstico junto a instituicdo, em termos de pontos positivos e
negativos quanto ao envolvimento da familia juntamente com as escolas quanto
aprendizagem dos alunos.

O trabalho encontra-se estrutura em referencial tedrico, a qual enfatiza a
psicopedagogia, suas areas de atuacao e seu enfoque para com as dificuldades de
aprendizagem dos alunos. Apds encontra-se a metodologia onde apresenta a
descricdo do desenvolvimento do estagio institucional junto a E. M. C. G, tipo de
pesquisa e instrumentos de coleta de dados utilizados (observacdo, analise
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documental, entrevista). Apdés é apresentado o mapeamento institucional que
apresenta os dados levantados por meio da presente pesquisa com relacdo ao
contexto escolar, buscando levantar possiveis queixas que comprometem o

rendimento e processo de obtencéo de ensino-aprendizagem por parte do aluno.
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2 PSICOPEDAGOGIA

O inicio do movimento psicopedagogico no Brasil aconteceu alinhado ao
da Argentina, isso em parte atribuido a proximidade geogréfica dos dois paises. E
importante enfatizar que a psicopedagogia Argentina teve influencia da literatura
francesa. Até porque a origem da psicopedagogia foi na Europa no século XIX. No
Brasil o primeiro curso de especializagdo em Psicopedagogia surgiu no final da
década de 70 (BOSSA, 1994)

Assim, em termos histéricos, a psicopedagogia a partir da década de 80,
tem buscado estruturar-se como corpo de conhecimento e se transformando em
campo de estudo multidisciplinar (SCOZ, 2011).

Em andlise ao contexto histérico da Psicopedagogia no Brasil, observa-se
movimento de certos grupos que surgiram antes mesmo de cursos formais. Esse
tinham objetivo o aprofundamento nos estudos referente aos problemas de
aprendizagem, pode-se citar a importancia da criagdo da Associacdo Brasileira de
Psicopedagogia (ABPp), que desde entdo tem sido responséavel pela organizacéo de
eventos de dimensao nacional, bem como veiculagdo de estudos que retratem
avanco na area e melhoria das atuacfes psicopedagdégicas (BOSSA, 1994).

E importante reiterar que o psicopedagogo necessita de uma formacéo
continuada em sua area, para poder conseguir ter um melhor desempenho em sua
profissdo, ter mais argumentos para poder trabalhar com as novas dificuldades de
aprendizagem que sugiram e surgirdo no decorrer dos anos. Para isso é importante
a participacdo em palestras, simposios, seminarios, dentre outras oportunidades
oferecidas para sempre estarem se atualizando por parte dos profissionais
psicopedagogos.

De acordo com Beauclair (2007):

Objetivo de estudo da psicopedagogia ao se preocupar Ccomo
desenvolvimento dos sujeitos, a psicopedagogia possui como objetivo de
estudo as diversas complexidades dos processos de aprendizagem,
focando a prevencédo, o diagnéstico e os possiveis tratamentos quando,
nestes processos, aparecem as chamadas dificuldades (BEAUCLAIR
2007,p. 30).

Percebe-se que cada crianga tem o tempo certo para desenvolver. A

crianca em seu desenvolvimento passa por etapas, que serao refletidas em sua vida
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em seu futuro, conforme expds Bossa (2007, p.16) que a crianga cresce € 0 jeito de
brincar muda significativamente, porém as que crescem sem brincar de forma
adequada podera desenvolver dificuldades, bem como de aprendizagem ou até

mesmo perturbacdes. Para Bossa (2007)

A auséncia do brinquedo certo, no momento adequado, acarreta
perturbacbes e o fato de ndo surgir um determinado brinquedo,
caracteristico de uma idade pode ser um sinal de problema no
desenvolvimento. O desenvolvimento e o desaparecimento de um modo de
brincar estdo relacionados a maturacdo e ao desenvolvimento da crianca.
(BOSSA, 2000, p. 16)

Assim cabe ao psicopedagogo observar como o sujeito lida com os
elementos que interage na sessao ludica; a conduta deste dentro de um contexto
global; e o nivel pedagoégico do sujeito, e assim, levar em consideracdo seu aspecto
cognitivo, afetivo, social. Para isso s&o utilizados instrumentos de intervengdo na
avaliacdo psicopedagogica (BRITO, 2016).

A principio a psicopedagogia era uma area desconhecida, mas hoje se
encontra em expansao, e vem sendo disseminada em novas teorias como também
novas praticas. Cada dia que passa mais espa¢os vem sendo conquistados, no que
se refere ao aprendizado, com isso, surgem novas dificuldades de aprendizagem, e
0s especialistas conseguem encontrar nova forma de contribuir, para que, 0s
problemas sejam solucionados o mais rapido possivel, adotando uma maneira
peculiar de prevencdo antes mesmo do problema se agravar (RICHARTZ;
GONCALVES, 2016).

2.1 PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL

Segundo Jerbnimo Sobrinho (2016) as areas de trabalho do
psicopedagogo sao a institucional e a clinica. Na area clinica o profissional
psicopedagogo esta ligado mais diretamente a crianga, onde realiza-se testes,
visando diagnéstico de fatores que possam estar relacionados a transtornos do
desenvolvimento e das dificuldades de aprendizagem em criancas e adolescentes.
Na psicopedagogia clinica conta-se com auxilio de testes que podem contribuir
significativamente para o diagnostico psicopedagogico. Atraves da aplicacdo dos
mesmos busca-se que o0 psicopedagogo identifique possiveis problemas /

dificuldades/ disturbios / e transtornos de aprendizagem.
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Duas fases sdo importantes nesse processo. A primeira € a sintese
diagnéstica, que apdés compilacdo de dados detectados no processo, propicia-se
hipotese para justificar a queixa trazida pelo sujeito que foi avaliado. Através desse
indica-se um encaminhado do caso. A segunda é a entrevista de devolugédo e
encaminhamento, sendo nessa fase que 0 psicopedagogo devolve ao sujeito
avaliado e a sua familia, as conclusbes de todo o processo diagnostico
psicopedagdgico. E um espaco de relato, analise e sintese dos resultados (BRITO,
2016).

J& a érea institucional busca-se analisar o contexto escolar e possiveis
gueixas trazidas pela instituicdo escolar e profissionais, bem como poderd o
profissional psicopedagogo orientar pais e docentes quanto as necessidades e
meios pedagdgicos necessarios. Pode ainda ser um papel e suporte e de
assessoramento junto a criancas com dificuldades de aprendizagem, a qual
promovera junto a instituicdo e a prépria familia, as estratégias melhores para se
lidar com tais dificuldades. E papel ainda do psicopedagogo institucional intervir na
concepcao e na implementacédo de programas e projetos de atualizacéo e formacéo
de profissionais nas areas de educacdo e até mesmo, quando necessario
supervisionar equipes interdisciplinares envolvidas nas instituicoes de ensino
(JERONIMO SOBRINHO, 20186).

A expressao ‘Psicopedagogia no ambito institucional’ deriva do termo e da
pratica da Psicopedagogia Institucional e, por essa razao, traz resquicios desta, o
que torna o termo inadequado (PONTES, 2010). Segundo Weiss (2008, p. 93), “vém
se denominando Psicopedagogia no ambito institucional o trabalho psicopedagdgico
desenvolvido na instituicio escolar’

Sendo a escola um lugar de busca e constru¢do do conhecimento, o
trabalho psicopedagdgico sera sempre com a cultura e com o conhecimento e se
dard em diversos niveis. E através da aprendizagem que o sujeito € inserido, de
forma mais organizada, no mundo cultural e simbdlico, que o incorpora a sociedade.
A escola sendo responsavel por grande parte dessa aprendizagem cumpre o papel
de mediadora desse processo de inser¢cao do sujeito no mundo sécio-cultural. A
escola é, pois, a grande preocupacdo da Psicopedagogia em seu compromisso de
acao preventiva (PONTES, 2010).

Diante do exposto acima, pode-se colocar que € importante que

aprofunde aspectos em termos de reflexdo e pratica da psicopedagogia, tanto
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clinica, como na parte institucional, e demonstrando suas diferenciacbes e
contribuicGes em cada area. Tais aspectos reflete mudanca na forma de conceber a
problematica do fracasso escolar e colaboracédo do psicopedagdgico. Isso amplia o
compromisso assumido para com o0s problemas de aprendizagem nas escolas
(FERNANDEZ, 1991).

Referente a importancia da Associacdo Brasileira de Psicopedagogia,
Scoz (2011) também discorre que esta tem contribuido para que a psicopedagogia
no cenario educacional tenha modificado concepc¢éo e formas de atuacdo junto aos
problemas de aprendizagem. Além de caracterizar que o psicopedagogo apresenta
contribuicdo também em termos institucionais.

Essa forma de atuacdo com o tempo mostrou-se ndo so eficaz, mas até
mesmo prejudicial, pois favorecia em alguns casos como estigmatizante, do qual
colocava portador de dificuldade de aprendizagem como incapaz de aprender.

E, segundo Scoz (2011, 32):

A psicopedagogia além de dominar a patologia e a etiologia dos problemas
de aprendizagem aprofundou conhecimentos que Ihes possibilitaram uma
contribuicdo efetiva ndo sO relacionada aos problemas de aprendizagem
mas, também, na melhoria da qualidade do ensino oferecido nas escolas.

Na psicopedagogia atua o psicopedagogo, que tem em suas atribuicoes
ocupar de problemas de aprendizagem, utilizando da visdo de outros campos como
medicina e pedagogia, atribuindo assim a importancia de um carater interdisciplinar,
onde buscando conhecimentos em outros campos, cria seu proprio objeto. Vale
reiterar que o0s profissionais psicopedagogos sustentam a sua pratica em
pressupostos tedricos, pois através deste €& possivel analisar diversificados
enquadres, contribuindo assim para investigacdo diagndstica, que requer leitura de
um processo complexo, buscando avaliar manifestagbes conscientes e
inconscientes, que pode envolver varios aspectos como lado pessoal, familia,
passado, fatores socioculturais e educacionais (BOSSA, 1994).

O psicopedagogo é um profissional que trabalha no ambito da prevencéo,
do diagnostico e do tratamento de dificuldades de aprendizagem escolar e de
aprendizagem, em um sentido mais amplo. Ele se dedica a analise, ao
planejamento, ao desenvolvimento e a adequagdo dos processos educativos, no
campo institucional (JERONIMO SOBRINHO, 2016).
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Um maior conhecimento para com a psicopedagogia institucional e seu
enfoque de assessoramento se deu mais recente. Estudos tem buscado demonstrar
a relevancia dessa atuacdo no contexto escolar, saindo a atuacédo terapéutica
desenvolvida em consultdrios, e tendo foco maior no auxilio frente a dificuldades de

aprendizagem dos educandos, com isso expde Azevedo (2014, p. 129) o seguinte:

Apesar da crenca que a atuacdo psicopedagoégica institucional escolar é
prioritariamente preventiva, o assessor atua intervindo sistematicamente no
trabalho da equipe gestora, da equipe de apoio e dos professores na
instituicdo educacional, a prevencdo dos problemas de aprendizagem dos
alunos é a consequéncia de estratégias e mudancas promovidas pelo
assessor psicopedagégico. Assim, o trabalho colaborativo interfere na
dindmica da atuacgdo profissional dos envolvidos potencializando suas
préaticas, favorecendo o processo de ensino-aprendizagem.

A prevencédo das dificuldades de aprendizagem viabiliza a construcéo de
uma acao voltada para as reais necessidades dos alunos. Essa leitura
psicopedagdgico possibilita a identificagdo do significado da aprendizagem para
cada aluno (PORTO, 2011). O autor coloca que a avaliagdo psicopedagodgica
institucional consiste em analise documental, entrevistas com respondentes e
informantes, participacdo direta, observacdo e introspeccdo. Bossa (1994, p. 68)

ressalta que:

A psicopedagogia no ambito de sua atuacdo institucional preocupa-se
especialmente com a escola. Dedicando-se a areas relacionadas ao
planejamento educacional e assessoramento pedagdgico, colabora com os
planos educacionais e sanitarios no admbito das organizagdes, atuando
numa modalidade cujo carater é clinico, ou seja, realizando diagndstico
institucional e propostas operacionais pertinentes (BOSSA, 1994, p. 68).

O diagnostico €, antes de tudo, o resultado do confronto entre a situacéo
que a escola vive e o que ela deseja viver. E o momento de investigacdo da
problematica do aprendente. S&o utilizados varios recursos para conhecer com
maior profundidade as causas dos obstaculos ou dos obstaculos no processo de
aprendizagem do aprendente a fim de tragar um norte para conduzir o processo de
intervenc&o psicopedagdgica (FERNANDEZ, 1991).

Um ponto que merece colocacdo é que o campo de atuacdo do
psicopedagogo é que nao se refere somente ao espaco fisico, mas também aos
demais fatores que possam contribuir no desenvolvimento do conhecimento junto

aos alunos, como familia e vida social (BOSSA, 1994).
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2.2 DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM QUE PODERA VIR A SURGEM NA VIDA
DO APRENDENTE

Compreende-se assim que a terminologia Dificuldades de Aprendizagem
€ um termo geral que se refere a um grupo heterogéneo de desordens,
manifestadas fala, da leitura, da escrita e do raciocinio matematico. O tema
abordado é de suma importancia para a escola e os educadores, pois, a dificuldade
de aprendizagem dos alunos devem ser identificadas em suas causas e apos
estabelecer estratégias pedagogicas que colaborem na aquisicdo de aprendizagem
junto a esses alunos.

Sao varios os fatores que podem desencadear comprometimento na
obtencao de aprendizagem. Normalmente estas sdo caracterizadas como de fatores
internos e/ou externos. Quanto ao aspecto interno, 0os problemas emocionais séo
desencadeantes, conforme expds Cool (2004) que uma crianca quando passa por
problemas emocionais pode vir a apresentar baixo rendimento académico,
mudancas de comportamento, comprometimento de relacdes (pais, professores e
colegas). Para melhor caracterizagdo quanto aos aspectos emocionais Cool ainda

apontou o seguinte:

Os problemas emocionais costumam manifestar-se na escola em forma de
ansiedade ou de angustia, acompanhadas de manifestacBes de tristeza,
choro, retraimento social, dificuldade de estabelecer relacdes satisfatorias,
desinteresse académico, dificuldades de concentragdo, mudancas no
rendimento escolar e relagdo inadequada com o professor e com 0s
colegas. (COLL, 2004, p. 115)

O professor é o grande encarregado de conseguir detectar dentro da sala
de aula a crianca que esteja passando por alguma dificuldade de aprendizagem ou
problemas emocionais, depois encaminhara para outros profissionais como o
psicopedagogo.

O psicopedagogo providenciara um tratamento preventivo adequado ou
de cura para cada dificuldade de aprendizagem apresentada pela crianca, as vezes
uma crianca apresenta 0 mesmo problema que a outra crianca, porém o tratamento
é diferenciado ou a técnica é mudada, por causa da adequacdo ou até mesmo da

aceitacdo. Segundo Oliveira,
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A maneira como uma crianca brinca ou desenha reflete sua forma de
pensar e sentir, nos mostrando, quando temos olhos para ver, como se
organizando frente a realidade, construindo sua historia de vida,
conseguindo interagir com as pessoas e situagcfes de modo original,
significativo e prazeroso, ou ndo. A a¢do da crianga ou de qualquer pessoa
reflete enfim sua estruturacdo mental, o nivel de seu desenvolvimento
cognitivo e afetivo- emocional. (OLIVEIRA, 2010, p. 23)

Compreender o processo de aprendizagem representa para o0
psicopedagogo uma instrumentalizagcdo importante para seu trabalho. Uma vez que
as criangas constroem seu conhecimento de mundo acerca das relagbes. Elas
edificam seu proprio conhecimento com base nos objetos, no espago e no tempo.
Dessa forma, os aprendentes ligam seu conhecimento adquirido no meio social aos
adquiridos na escola (aprendizagem assistematica e aprendizagem sistematica)
(OLIVEIRA, 2010).

Em termos de sentido amplo, Porto (2011, p. 39) enfatiza que “a
aprendizagem refere-se a um processo que vai além do contexto escolar, que
envolve varios contextos que a crianga esteja inserida”, sendo fundamental para que
ISSO ocorra que 0s aspectos afetivos, cognitivos e bioldgicos estejam sincronizados.

Referente a contribuicdo do processo educativo, pode-se colocar esse
como de aspecto social que se desenvolve como um sistema que visa provocar ou
produzir mudancas comportamentais dos sujeitos em atividades educativas. E, com
isso, & fundamental o papel dos profissionais que atuam na comunidade escolar,
elaborar estratégias de acdo para a promocdo e a conducdo do desenvolvimento
educativo, e com isso para Porto (2011, p. 66):

O aprendizado para tornar-se formativo ndo pode ficar restrito somente a
aquisicdo de conhecimentos, informaces e destrezas. Ele precisa estar
voltada para capacitar 0 sujeito na execucdo de atividades pro meio de
processos mentais de ressignificagéo (p. 66).

Entende-se com isso que a tarefa da aprendizagem formativa constitui-se
em uma orientacdo para o mundo como concretizagcdo ou realizacdo das
potencialidades do ser. E importante a relagdo de aprendizagem e desenvolvimento
intelectual que esta relacionado ao carater psicologico, forma de vida do sujeito,
atividade vital e experiéncias pessoais. Isso significa entdo que aprendizagem € o
elemento da unido entre as exigéncias do mundo externo e interno, configurando

como um estagio de equilibragcdo, como familia e escola (PORTO, 2011).
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2.3 PARCERIA ENTRE FAMILIA E ESCOLA

Familia e escola sdo duas das instituicbes mais relevantes da vida
durante os anos de infancia e de adolescéncia. Cada crianga € membro de sua
familia, que possui uma configuracdo Unica em sua estrutura e em suas relagdes, e
que esta ancorada em sua propria histéria cultural e social. Simultaneamente, essa
criangca € membro de uma classe escolar que também tem sua prépria e uUnica
estrutura ancorada em uma matriz de complexas estruturas mais amplas.

A instituicdo da familia ocupa um lugar importante no processo de
aprendizagem, e desta dependera, em grande parte, o lugar que a aprendizagem
ocupara na vida da crianca. Nesse sentido, os recursos com os quais a familia conta
também incidirdo, de alguma forma, no processo de aprendizagem da crianga. Por
exemplo, se a familia vive em uma situagédo de vulnerabilidade socioeconémica, em
que as necessidades basicas nao sao satisfeitas, evidentemente, a aprendizagem
ndao ocupara um lugar central. Isso coincide com Pain (1985), ja que, em um
contexto vulneravel, ndo ha condicbes favoraveis para o desenvolvimento sadio de
um processo de aprendizagem e um melhor aproveitamento da experiéncia.

Quando o psicopedagogo trabalha com a cooperacdo entre familia e
escola, ttm-se uma alta melhoria dos resultados escolares da crianca. E necessario,
portanto, que a Psicopedagogia num trabalho junto a escola, leve em consideracao
seus atores: professor e aluno, ensinante e aprendente, mas eles ndo estao
sozinhos nesse processo, ha participacbes diretas e indiretas da familia, da
comunidade, daqueles que decidem sobre as necessidades e prioridades escolares
(VERCELLI, 2012).

Para com a importancia da relacéo escola — familia reitera que:

[...] A escola sozinha dificilmente consegue atingir aos objetivos pretendidos
por ela. Quando ela envolve a comunidade familia e comunidade escolar faz
uma triangulacéo que exerce um papel efetivo e eficaz em todo o processo
educacional, integrando instituicdo e familia, de modo que todo esse

processo acarretard um envolvimento em todos os participantes diretamente
ligados & aprendizagem (PORTO, 2011, p. 72).

A familia € de total contribuicdo no contexto escolar. A psicopedagoga em
sua avaliacdo diagnostica tem enfoque nesse ambito, onde entende-se que a
estruturacdo escolar ndo podera ser pensada separada da familia. Tanto a escola
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como as familias séo instituicbes responsaveis pela educacdo num sentido amplo
(PONTES, 2010).
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3 METODOLOGIA

O estagio supervisionado em Psicopedagogia Institucional teve como
objeto de estudo uma escola municipal do municipio de Andpolis —GO, a partir da
gueixa trazida pelo gestor, que foi a falta de parceria entre familia e escola para com
a aprendizagem de seus filhos. Para compreensdo da queixa foi realizado um
diagnoéstico psicopedagogico Institucional e posteriormente uma proposta de
intervencao.

Segundo Carvalho (2016) o embasamento teérico é importante para a
confeccdo do diagndstico psicopedagogico, sendo que este refere-se busca de
respostas para as dificuldades de aprendizagem, ou até mesmo da propria
instituicdo educativa em promover o processo de aprendizagem, onde deve levar em
consideracdo a sociedade em que esse aluno esta inserido, a escola e o préprio
sujeito.

Ja quanto a proposta de intervencédo, Carvalho (2016) explica que esse
parte da obtencdo de problematica e com isso buscar uma acao que vise colaborar
na minimizacdo dessas probleméticas, e no contexto escolar, por exemplo, pode

visar colaborar para enriqguecimento do processo ensino —aprendizagem.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Visando atingir os objetivos propostos para realizagéo deste trabalho, foi
realizada uma pesquisa descritiva, qualitativa e quantitativa. De acordo com
Goncalves (2005, p.98), “esse tipo de pesquisa é adequado para estudos que visam
0 entrar em contato com as fontes de coleta de dados, com o intuito de alcancar
maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito ou constituir
hipoteses que facilitem sua realizacdo”. A escolha por esse método é diante de que
a pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensdo e interpretacdo do
fendbmeno social, com base nas perspectivas dos atores por meio da participacao
em suas vidas. Seu propésito é a compreensédo, a explanacéo e a especificacao do
fenbmeno investigado. E a quantitativa, pois nas questfes fechadas do questionario
apresentou-se resultados estatisticos. No caso do presente estudo esse método

refere-se a observacdo realizada dentro da instituicAo escolar na confeccdo do
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mapeamento e diagndstico, onde utilizou de levantamento bibliografico, entrevista, e

observacéo.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foi utilizado como instrumento da coleta de dados o método da
observacédo e entrevista com alguns profissionais que atuam na instituicdo visando
andlise das probleméticas que a instituicdo escolar apresente e assim apresentar
uma proposta de intervengcdo e junto aos pais. Tudo, visando diagnosticar os
aspectos associados a aprendizagem e, quais as dificuldades de aquisi¢cao por parte
dos alunos. Utilizou-se ainda de instrumentos para confeccdo de relatério
institucional questionario; observacgdo; entrevista; analise de documentos como

Projeto Politico Pedagdgico e Regimento Escolar.

3.2.1 Observacgao

Referente a tais instrumentos utilizados em coleta de dados Ludke e
André (2013) discorrem inicialmente referente a escolha pela observagdo que essa
se torna um instrumento valido e fidedigno de investigacao cientifica, para isso é
preciso que a observacdo seja controlada e sistematica. Isso implicou a existéncia
de um planejamento cuidadoso do trabalho e uma preparacdo rigorosa do
observador. Além de que, técnicas de observagao podem ser uteis para “descobrir”
aspectos novos de um problema. Isto se torna crucial nas situacbées em que nao
existe uma base tedrica soélida que oriente a coleta de dados.

A observacao ocorreu na E. M. C.G. que desde sua fundacdo em 1986
atende a comunidade do Bairro Jaiara e adjacentes. Possui a escola area total de
6.730.08m?. A E. M.C.G. é parte integrante do Sistema Municipal de Ensino,
conforme Lei n°® 1.555 de 17 de maio de 1988. Oferece aos seus alunos 0s cursos
Ensino fundamental 1° ao 5° ano e Educacdo Especial, tendo o nimero de 594

alunos atendidos, sendo 29 alunos com necessidades educacionais especiais.

3.2.2 Entrevista
A entrevista representou um dos instrumentos basicos para a coleta de

dados, dentro da perspectiva de pesquisa que esta se desenvolvendo. Esta é, alias,
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uma das principais técnicas de trabalho em quase todos os tipos de pesquisa
utilizados nas ciéncias sociais (LUDKE; ANDRE, 2013).

A entrevista foi realizado junto aos educadores e gestor da escola E. M.
C.G.

3.2.3 Anéalise documental

A analise documental, mesmo ndo sendo uma primeira opcdo de
pesquisa, constitui-se de técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, a qual
complementa informac@es obtidas por outras técnicas, bem como colabora quanto a
obtencéo de aspectos novos de um tema ou problema (GONCALVES, 2005).

Os documentos analisados foram Projeto Politico Pedagdgico e
Regimento Escolar.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Na confec¢cao do presente estudo teve-se como populacéo 53 (cinquenta
e trés) profissionais da instituicdo escolar, como professores, diretor, coordenador
pedagogico, técnico e geral, ASHA, vigia, merendeiras, auxiliares de coordenacédo

técnica.

3.4 ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa ofereceu informacdes que contribuiram para melhoria
significativa do processo de educacdo. No entanto, alguns riscos tornaram
evidentes, tais como: tempo gasto pelos participantes, constrangimento diante dos
guestionamentos realizados pelas pesquisadoras. Para minimizar 0s riscos 0s
sujeitos foram informados da ndo obrigatoriedade em participar do processo de
investigacdo, como responder questbes da entrevista, observacdo e questionario
caso se sentissem constrangidos. Dessa forma, é fundamental que a
psicopedagogia institucional apresente dados soélidos e consistentes quanto aos
contexto escolar em seus aspectos positivos e negativos, e diante disso, demonstra-
se relevante levantamentos de dados e avaliacdo do contexto escolar, visando

assim analise e diagndsticos relevantes.
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O material coletado, tanto no campo quanto nos documentos foram
processados e analisados apresentado no diagndstico institucional e para serem

posterior e devidamente analisados.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 CAMPO DE OBSERVACAO

O contato inicial com a escola foi tranquilo e transparente, onde apresentou-
se 0s objetivos do desenvolvimento de tal diagndstico junto a instituicdo escolar,
bem como foi-se assim permitido a realizacdo do mesmo. O contato inicial foi com a
gestora, onde respondeu abertamente todas as questdes quanto ao ambiente
escolar, dificuldades do cotidiano e também missdo da instituicdo quanto a
aprendizagem dos alunos. Observou-se inicio que a escola apresenta clima
agradavel, funcionarios sdo participativos e cada qual desempenha sua funcéo.

Os alunos sédo bem alegres, e tem liberdade em sala de aula para questionar
e interagir com os professores. Professores demonstraram receptivos e afetuosos
com os alunos. E claro que em um ambiente com tanta diversidade, as vezes é
necessario que o professor se imponha em algumas situacdes, mostrando a crianca
gue existe uma hierarquia e que deve ser respeitada, mas nada que saisse de sua

autoridade.

4.2 OBSERVACAO

A E.M. C. G. h4d 40 anos atente de a comunidade da vila Jaiara e
adjacéncias, estando localizada na Avenida Planalto em Anapolis no Estado de
Goias. Oferece nos periodos matutino, vespertino e noturno 1300 vagas que
contemplam o ensino fundamental anos iniciais, finais e a educacédo de jovens e
adultos.

No ano de 1978 foi inaugurada como escola de 1° Grau, sendo publicado
Lei 703/78 que a caracterizagcdo como Centro de Ensino. No ano de 1986 passou a
ter denominacdo em homenagem a um advogado que exerceu varias funcdes
publicas tendo destacado como superintendente de Ensino de Anapolis.

A comunidade que a EMCG atende é formada pela classe média baixa,
onde os pais possuem escolaridade entre o Ensino Fundamental e médio. H& no
Projeto Politico Pedagdgico relatos que no geral as familias sdo bem estruturadas,
acompanham e participam seus filhos na escola, salvo em alguns casos onde ha

desestrutura familiar que reflete diretamente no ambiente escolar.
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Os professores sdo graduados e em sua maioria pés — graduados.

A missdo da escola é assegurar aos educandos a permanéncia e o
acesso a um ensino de qualidade com formacéo basica para a cidadania, atendendo
as necessidades diferenciadas de aprendizagem, partindo do conhecimento prévio e
incorporando novos valores e informagdes académicas aos valores morais e éticos
para agir e transformar a sociedade. Para tanto, a escola visa ter autonomia
financeira, administrativa e pedagodgica que mantenha e garanta as aprendizagens
em um ambiente agradavel e ordeiro com a participacdo de toda a comunidade
escolar.

Os objetivos de trabalho da escola estdo definidos em trés etapas: a curto
prazo, a médio prazo e a longo prazo, detalhando sobre a infraestrutura, o
administrativo e o pedagdgico. A infraestrutura visa a longo prazo a melhoria fisica
da escola, o administrativo prevé também a longo prazo a gestdo democrética e o
maior entrosamento da equipe escolar e comunidade. A preocupac¢éo do pedagodgico
a todo momento é em desenvolver atividades que irdo garantir melhor desempenho
de leitura e escrita dos alunos, ou seja, garantir uma alfabetizacdo de sucesso , e
evitar a repeténcia e a evasao escolar.

A escola de acordo com os enfoques da Secretaria Municipal de
Educacdo tem sua proposta pedagdgica fundamenta na abordagem de Vygotsky
num processo de interacdo e trocas onde o individuo interage com a sua cultura.
Esta acéo educativa estabelece uma perspectiva de obtencdo do conhecimento em
consonancia com a Lei 9.394/96 e com a Base Comum Curricular. Durante as
observacbes da instituicdo é notorio que a E.M.C.G apresenta uma estrutura

organizacional hierarquica, administrativa e pessoal técnico.

4.3 INFRAESTRUTRA

A infraestrutura da escola € bem organizada, onde conta com salas de
aulas, dos professores, biblioteca, cantina, saldo de eventos, quadra esportiva, sala
de video. Portanto, existem 14 salas de aulas com um bom estado de conservacao,
limpeza, ventilacdo e iluminacdo. Ha na unidade 09 banheiros para serem utilizados
para 0 masculino e feminino. Tem-se o patio de recreacéo, e este ndo € coberto. De

forma geral pode-se caracterizar o espaco fisico em bom estado.
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E importante ressaltar que a escola é uma invengéo (politica) especifica
da polis grega e que a escola grega surgiu como uma usurpacao do privilégio das
elites aristocraticas e militares na Grécia antiga. Atualmente a escola refere-se a
instituicdo educativa que visa transmitir conhecimento e favorecer ao processo de
ensino aprendizagem. Conforme expde Libaneo (2004) de que a escola refere-se a
instituicdo social que tem inseridos objetivos sociopoliticos e pedagdgicos, que
requer recursos materiais, e estruturais bem como esforgo humano. A comunidade
escolar € formada por todos aqueles que frequentam a escola: alunos, pais,
professores e funcionéarios (FREIRE, 2016).

Foi vivenciado durante a observacao situacao delicidada, a qual uma crianca
caiu e se machucou. Mas houve preocupacéo por parte do quadro de pessoal da
instituicdo, e foi realizado notificacao junto a familia rapidamente.

Com relacdo ao lanche escolar, observa-se que os cardapios do lanche séo
elaborados de acordo com o disponibilizado pela prefeitura de Anapolis —GO, e que
muitas vezes sao insuficientes para a quantidade de alunos, e com isso requer

gerenciamento por parte da equipe de merendas.

4.4 HIGIENE E ALIMENTACAO

Para a conservacdo da limpeza e higiene da Instituicdo e dividido por
escalas, cada equipe fica responsavel por uma semana, divindo os espacos
escolares, sendo que todos participam.

Em relacdo a alimentacdo dos educandos € fornecidada pela Prefeitura
de Anapolis (o material), mas os alimentos sao feitos na escola. Mas de acordo com
a gestora a instituicdo encontra muita dificuldade em oferecer esse lanche, pois o
material necessario para cumprir com o cardapio vem incompleto sendo necessario
a equipe preparar a alimentacdo com o que tem.Como por exemplo; no cardapio
consta cachorro quente, tem o pado mas nao tem a salsicha ( que chega com atraso),
entdo ela oferece o pdo com manteiga, e quando a salsicha é entregue utilizam em

outro momento.

4.5 ARRECADACAO FINANCEIRA
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A escola recebe assisténcia financeira através dos recursos do PDDE
(Programa Dinheiro Direto na Escola) Educacéo Integral e o PAFIE (Programa de
Autonomia Financeira das Instituicdes Educacionais).

Os recurso repassados destinam-se as despesas de custeio e capital e
sao repassados ao Conselho Escolar de acordo com o nimero de alunos de cada
escola.

No ano de 2017 a escola recebeu uma parcela do recurso do PAFIE no
valor de R$ 10.530.00 (Dez mil e quinhentos e trinta reais). Com esse repasse foi
possivel adquirir materiais de processamento de dados de papelaria, higiene entre
outros. Em relato da equipe gestdo , foi informado que essas verbas infelizmente
ainda sao insuficientes para a Instituicdo . A Escola por muitas vezes recebe ajuda
dos pais e da comunidade para pequenos reparos. A Instiuicdo promove projetos no
intuito de envolver os pais e a comunidade , uma parceria familia/escola. S&o
desenvolvidos projetos como por exemplo Combate ao Aedes Aegypti , devido a
toda probleméatica e a gravidade da doenca € urgente a necessidade de
conscientizar alunos , pais e comunidade a se envolverem diretamente a
proliferacdo do mosquito e consequentemente da epidemida da Dengue entre

outros.

4.6 PROPOSTA PEDAGOGICA

A escola em consonéancia com a Secretaria Municipal de Educacao
(SEMED) tem sua Proposta Pedagdégica baseada na abordagem histérico cultural da
aprendizagem , tendo como principal referencial tedrico Vygotsky ,que segue a
teoria sociointeracionista em cujo foco esté na interagdo com o aluno.

Segundo Vygotsky (1991), o desenvolvimento humano acontece ns
relacdes de trocas , através de processos de interacdo e mediacdo. A compreensao
desse tipo de mediacédo é altamente relevante para a Educacédo , e principalmente
para o Letramento; é ela que permite ao aprendiz perceber a ligacdo do signo com

as ideias veiculadas em seu contexto.

4.7 PROJETOS DESENVOLVIDOS
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A escola esta sempre desenvolvendo projetos e festividades a fim de coletar
recursos e com isso contar com recursos financeiros maior, investindo em
necessidades basicas como manutencdo, materiais pedagogicos. Porém, nesse
momento iniciou-se a queixa por parte da equipe gestora quanto a falta de
participacdo e envolvimento das familias junto a escola e na resolucdo de suas
problematicas.

Um enfoque interessante da escola € o desenvolvimento de projetos
direcionados as familias, onde visam motivar as familias a terem mais
comprometimento e participagdo na vida escolar de seus filhos, buscando assim

desenvolvimento integral de nossos alunos.

Projeto “ Feira de Ciéncias”.

Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astronauticas — OAB
Hino Nacional Semanalmente Na Escola — Sancao Federal
Projeto Combate ao Aedes Aegypti

Projeto Federal Semana de Educacéo para a vida

AN NN N NN

The Voice Shoow:As impliagdes da utilizacdo da musica no Ensino
da Lingua Inglesa

Projeto Festival e Ginastica

Projeto : OMM- Olimpiada Municipal de Matemética

Projeto : Ler por prazer - Contadores de Historias

D N N NN

Projeto : Toda crianca que nasce é um ser destinado a Matemética

4.8 AVALIACAO

O sistema de avaliacdo continua sendo cumulativa e somatéria com
prevaléncia de aspectos qualitativos sobre os quantitativos. A avalicdo deve ter
como objetivo idenficar os sucessos e as dificuldades dos alunos a finalidade de
reorientar a pratica pedagogica.

Os intrumentos de avaliacdo séo selecionados pelos professores com a
orientacdo da coordenacdo pedagodgica (ficha diagnostica, observacdo diaria da
producao dos alunos, trabalhos, pesquisas, avalia¢gées individuais ou de grupos), de

acordo com a turma, o conteudo trabalhado e a metodologia utilizada diariamente.
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A soma de trés notas resultam na média bimestral , que ir4 variar de zero
a dez , facilitando muito a vida do aluno , o qual tem demonstrando acomodado, ndo
alcancando reultados esperados. As notas e a média bimestral sdo repassadas aos
pais através do boletim na ocasido da reunido pedagogica/pais. O aluno que perde
as avaliagOes tem o direito de requerer nova oportunidade mediante apresentacéo
de atestado médico dentro de 48 horas .

a) recuperacao continua: No decorrer do ano é realizada a recuperacao
continua das criancas que apresentam dificuldades em aprender os conteudos
trabalhados, através de atividades individuais e em grupo, tarefas dirigidas e
orientadas especialmente para esssa finalidade, pesquisas etc.

b) recuperacdo paralela: A semana de recuperacdo paralela acontece
apos a ultima avaliacdo do bimestre . Sendo que no 1°e no 3° bimestre a mesma
serd apenas do conteudo, planejada para todos os alunos por meio de atividades de
revisdo , sanando as duvidas . Quanto ao 2° e 4° bimestres a recuperacao apresenta
também num aspecto quantitativo. Nesta semana os alunos de recuperacao
permanecem na escola na 4° e 5° aula. A recupercao deve ser planejada pelos
professores , selecionando os conteddos de maior relevancia para que sejam

trabalhados nas aulas que ocorrem durante a semana de recuperagao .

4.9 ANALISE DOCUMENTAL

A gestora E.A.O.P foi eleita através do voto direto dos pais, alunos,
professores e funcionarios para um mandato de dois anos, sua formacdo e
experiéncia atende as exigéncias estabelecidas no P.P.P para que fique a frente da
escola, onde sua funcdo € monitorar todo o processo educativo, estar ligada ao
cotidiano da escola, ter habilidade para trabalhar e equipe, tomar decisdes e
solucionar problemas, para que isso ocorra deve ter nogfes basicas de legislacdo
educacional, financiamento publico e estatistica, conforme descrito no P.P.P.

O Conselho Escolar, também escolhido através da eleicdo composto por
representantes de todos os segmentos da escola, procura atuar no processo de
decisdo e deliberagcdo das questdes pedagdgicas administrativas, financeiras e
politicas da escola. O Conselho Escoar se relne periodicamente na escola para
realizar estudos sobre seu papel dentro da escola, sugerir agcbes pedagodgicas para

melhorar o desempenho dos alunos, elaborar e aprovar a aplicacdo das verbas e



29

prestar contas junto a Secretaria Municipal de Educacao, participam também da
elaboracao do P.P.P, reunides de pais e eventos promovidos pela escola
Segundo o Projeto Politico Pedagogico (P.P.P) o Conselho de Classe é
realizado com representantes dos funcionarios da Unidade Escolar, representantes
dos pais e alunos, onde é feita uma analise do aspecto fisico e pedagdgico da
escola, levantam problemas e solucfes relacionadas ao rendimento dos alunos,
viabilizam possibilidades de recuperacdo dos alunos com problemas de
aprendizagem, sendo este um “balango pedagdgico” que avalia o que ja foi realizado
anteriormente e propde novas estratégias.
A Secretaria de Educacédo de Andpolis organiza as ordens de servico para
lotar seus funcionarios classificando as em porte. A E.M. C. G. € uma unidade

escolar de porte VI e esta organizada da seguinte maneira:

Quadro 1: Quadro de funcionario da E.M. C. G. — Anapolis -GO / 2017.

Profissional Quantidade
Professor 01
Diretora 01
Coordenadora Pedagdgica 03
Coordenador Técnico 04
Coordenador Geral 01
Professor 33
ASHA 07
Vigia 03
Merendeira 08
Auxiliar de Coordenacéo Técnica 01
AA 05

Fonte: Projeto Politico Pedagogico (2017)

Consta no P.P.P que todos os professores sao graduados e 85% séo pos
graduados e estdo em constante formacdo, cursos de capacitacdo através dos
cursos oferecidos pelo CEFOPE (Centro de Formacdo de Professores). Dentro do
P.P.P foram registrados estatisticamente os dados sobre o rendimento dos alunos e

chegou-se a seguinte constatacao.
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Os resultados foram analisados a cada bimestre, detectados o0s
problemas e definidas acfes para alcance dos objetivos, mesmo com a realizacao
de acdes como recuperacao paralela, continua, acompanhamento individualizado do
aluno pelos professores, ndo foram obtidos resultados satisfatérios nas séries finais
e Educacdo de Jovens e Adultos (E.J.A). O indice de evasdo no turno noturno
continua alto conforme reiterado pelo P.P.P da escola, mesmo com as inumeras
acOes que foram desenvolvidas para resolver este problema.

A escola tem a sua disposicdo um espaco de area total com 6.730,08m?.
O prédio escolar consta de 14 (quatorze) salas de aula, 01 (uma) sala de secretaria,
01 (uma) sala para professores, 01 (uma) sala para coordenacédo pedagogica, 03
(trés) depdsitos, (merenda, materiais diversos e materiais de limpeza), 01 (uma) sala
de informética, 01 (uma) biblioteca, 03 (trés) banheiros para alunos, sendo um
adaptado para acessibilidade, 02 (dois) banheiros para professores e funcionarios,
01 (uma) quadra poliesportiva, 01 (uma) guarita, 01 (uma) cantina e 01 (um) saldo
de eventos e uma quadra poliesportiva e 01 (uma) sala construida no ano anterior
para adequar uma nova cantina.

A maioria das salas sdo revestidas com cimento vermelho, algumas com
ceramica e granitina. Todas estdo forradas com PVC; Em 2015 houve a troca dos
guadros, todas as salas de aula possuem quadros brancos. Realizou-se também a
reforma do patio.

Ha um jardim que decora a frente interna da escola que é toda calcada.

A sala de computagcdo conta com 28 (vinte e oito) computadores
apresentando estado de conservacdo. Na biblioteca também s&do guardados a
maioria dos materiais utilizados pelo Programa Mais Educac&do. No que diz respeito
as condicbes de acessibilidade a escola ndo conta com uma infraestrutura
apropriada para atender possiveis casos de alunos com necessidades especiais
especificas. Com a verba recebida em 2012 do PDDE (Programa Dinheiro Direto na
Escola) para acessibilidade no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) foi
construido um banheiro adaptado para os alunos. Recebe alguns recursos para
montar a sala multifuncional que estéo sendo utilizados e guardados em um armario
na sala de informacédo, aguardando providéncia da SEMED (Secretaria Municipal de
Educacéo), pois, ndo tem sala disponivel para monta-lo. Segundo a diretora da
escola, recentemente foram feitas manutencdo na parte elétrica, colocacdo de um

novo padrao trifasico e pequenos reparos na pintura e no telhado da escola.



31

A escola recebe assisténcia financeira através dos recursos do Programa
Dinheiro Direto na Escola, Educacao Integral e o Programa de Autonomia Financeira
das Instituices Educacional (PAFIE).

A escola conta também com varios recursos didaticos — pedagdgicos para
auxiliar os professores em suas aulas, também tem alguns materiais de
acessibilidade para o atendimento educacional especializado, como lupas, material
dourado sequencia ldgica, alfabeto braile, jogos e outros. A escola tem seu regime

de funcionamento definido da seguinte maneira:

Matutino

No matutino a escola trabalha com as turmas de 5° (quinto) ao 8° (oitavo)
ano. As aulas tem inicio as 7 (sete) horas e 15 (quinze) minutos e termina as 11
(onze) horas e 40 (quarenta) minutos, nesse periodo ha um intervalo de 15 (quinze)
minutos para o recreio. Os alunos tem 5 (cinco) aulas diarias de 50 (cinquenta)

minutos cada uma.

Vespertino
Para os alunos de 1° (primeiro) ao 4° (quarto) ano, no turno vespertino, as
aulas tem inicio as 13 (treze) horas e termina as 17 (dezessete) horas e 30 (trinta)

minutos, h& nesse periodo um intervalo de 15 (quinze) minutos para o recreio.

Noturno

A escola oferece também no noturno a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) 2° etapa. O horéario de inicio das aulas é das 18 (dezoito) horas e 50
(cinquenta) minutos as 22 (vinte e duas) horas, tem um intervalo de 10 (dez) minutos
para o recreio, garantindo assim as 3 (trés) horas de atividades presenciais,

distribuidas em 4 (quatro) aulas de 45 (quarenta e cinco) minutos cada uma.
4.10 EDUCACAO INCLUSIVA
A resolucdo do CME n° 052, de 24 de junho de 2013, estabelece norma e

parametros para a Educacgéo Inclusiva e Especial no Sistema Municipal de Ensino

de Anapolis , fica claro que é necessario garantir que os alunos com necessidades
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especiais permanentes ou transitorias tenham garantido matricula na rede de ensino
bem como condi¢des necessarias para uma educacao cidada.

Para que o atendimento aos alunos com necessidade educacionais
especiais de fato se consolide é imprescindivel promover a formacdo adequada dos
professores .

Os alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem , repeténcia
acentuada e algum tipo de deficiéncia com ou sem laudo sdo atendidos pela
professora de AEE (Atendimento Educacional Especializado) e equipe pedagdgica ,
e se necessério encaminhado ao CEMAD (Centro Municipal de Atendimento a
Diversidade) e se for necessario serdo encaminhados para serem assistidos por
uma equipe multidisciplinar no CEMAD. Na escola esse atendimento é oferecido
individualizada e no contraturno. Cabe ao professor do AEE, elaborar e organizar
recursos pedagogicos e de acessibilidade que complementem as atividades
oferecidas pelos professores articuladas com a proposta pedagogica do ensino
comum e orientaces aos professores de acordo com as especificidades dos alunos

atendidos.

4.11 ENTREVISTA COM A GESTORA

Segundo a gestora em sua entrevista o principal compromisso da escola
€ com uma educacédo de qualidade, e os principais pontos positivos desta instituicao
€ que 0s gestores que por ela passaram sempre buscaram essa educacgdo de
gualidade e € por esse motivo que a escola apesar das dificuldades é tao
considerada pela comunidade e também pela Secretaria Municipal de Educacéo. A
gestora deixou claro que os pais que participam ajudam muito e isso € muito valioso,
porém a auséncia de uma grande parte dos responsaveis faz muita falta para a
escola, e se eles se envolvessem mais facilitaria muito o desenvolvimento da escola
como um todo e especialmente o rendimento dos alunos.

Como pontos negativos ela ressalta a auséncia destes pais
principalmente no acompanhamento escolar dos filhos e a falta de recurso material e
pessoal para a escola. Lembra também que os alunos nao tem interesse em estudar
e que a escola ndo conseguiu ainda alcancar estes e despertar neles o interesse e a

vontade de estudar.
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Para ela que o que poderia ajudar muito seria a ajuda dos pais, sendo
mais presentes na vida escolar de seus filhos e da escola, isso ajudaria a mudar
bastante a atual realidade.

Na visdo da gestora, os professores ja vém fazendo um bom trabalho
para melhorar a qualidade da aprendizagem dos alunos aplicando a proposta de um
ensino mediado e que trabalha dentro da realidade do aluno de maneira
contextualizada, com excecdo de alguns professores que relutam e trabalham de
maneira tradicional. Ainda exp6s que é notoério que os alunos cujos pais participam
tém um rendimento muito melhor em sua vida escolar.

De acordo com a sua fala, o que falta para a escola ser melhor € pessoal
para trabalhar, pois ja algum tempo estdo com déficits, recursos financeiros para
promover algumas melhorias na parte fisica da escola.

As maiores dificuldades dos professores com relagdo ao ensino é a
relutancia diante da proposta socio interacionista da rede municipal e a auséncia dos
pais, porém mesmo assim a escola tenta ajudar, insistindo com uma metodologia
diversificada e atividades diferenciadas, o acompanhamento do A.E.E. e da
coordenacdo pedagogica. Nas questdes disciplinares sao realizadas
acompanhamento com a coordenacdo técnica, conversas com 0s alunos e a
convocacao dos pais.

Foi solicitado a gestora que atribuisse quantificasse de 0 a 10,
guantificando em forma de uma nota e ela atribuiu da seguinte forma: a escola de
forma geral (8), as pessoas que auxiliam em sua gestao (9), aos professores (7), aos
projetos escolares (8) e ao trabalho de recuperacéo dos alunos com dificuldade de
aprendizagem (8).

E necessario ressaltar que a gestora deixou evidente as suas
preocupacdOes com a auséncia dos pais, a falta de pessoal e com os problemas da

parte da estrutura fisica da escola.
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5 DIAGNOSTICO

A Escola M.C.G. esta presente na comunidade ha quase quarenta anos,
onde atende o Ensino Fundamental anos iniciais, finais e a Educacao de jovens e
adultos e apdés as visitas in loco, partiu-se para uma andlise detalhada do Projeto
Politico Pedagogico, documento de grande importancia para a escola que retrata
seus projetos, interesses e necessidades.

Nesta andlise a primeira informacao encontrada € de que a escola atende
a alunos com pais e responsaveis que tém pouca escolaridade, mas que sao
presentes e participativos com excecdo apenas de algumas familias que
demonstram algum tipo de desestrutura em seus contextos. Em contrapartida ao
conversar com a gestora e a coordenadora geral suas primeiras falas sobre as
dificuldades da escola € a auséncia dos mesmos.

Pode-se observar que a escola apresenta como objetivo principal
assegurar um ensino de qualidade que atenda as necessidades dos educandos e
COm isso a sua permanéncia em um ambiente propicio a aprendizagem. Porém, tem
sido notado segundo os dados do P.P.P. um alto indice de evasdo escolar e
reprovacdo em todas as séries, sendo agravado nos anos finais e na educagéo de
jovens e adultos.

Seus objetivos séo definidos a curto, médio e longo prazo e véo desde a
participacdo da comunidade escolar até as adequacdes fisicas. Reformar as
dependéncias da escola, melhorar a participacado dos pais e garantir que os alunos
tenham uma alfabetizacdo de sucesso e com isso aprimorem seu desempenho
reduzindo assim o indice de repeténcia e evasdo escolar, essas sdo as principais
metas da escola descritos no P.P.P.

Conforme exp6s também Fernandez (1991) de que reflexdo e pratica da
psicopedagogia, tanto clinica, como na parte institucional, tem demonstrado
colaboracdo junto a problematicas envoltos ao contexto escolar, como fracasso
escolar e evasao, sendo que tais abordagens ainda colaboram junto aos problemas
de aprendizagem nas escolas. Assim como também evidenciou Vercelli (2012) que a
psicopedagogia institucional realiza trabalho em parceira com a escola, levando em
conta professores e alunos, e em conjunto com a comunidade escolar decidem

sobre as necessidades e prioridades escolares.
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A proposta pedagogica da escola é definida pela Secretaria Municipal de
Educacado e sua fundamentacdo esta baseada na proposta socio interacionista de
Vygotsky, onde se espera uma interacdo entre os alunos, seus professores e toda
comunidade escolar em questdo, possibilitando uma aprendizagem mediada e
significativa.

Os professores sdo graduados e em sua maioria pos-graduados e
continuam recebendo formacao continuada do Centro de Formacéo de Professores
da Secretaria Municipal de Educacdo. Todos esses cursos e o curriculo estdo em
consonancia com a Lei 9 394/96 e com a Base Comum Curricular para que haja
uma integracdo do ensino com as realidades dos alunos atendidos pela Rede
Municipal de Educacéao.

A gestdo da escola é realizada pela gestora e pelo Conselho Escolar,
ambos eleitos pelo voto direto da comunidade para atuarem na forma de uma gestéo
democratica para o bom funcionamento desta unidade escolar.

Mas, apesar de todos os esforcos para manter uma educacdo de
gualidade e que faga com que os alunos permanecam e tenham sucesso o registro é
de resultados nao satisfatérios, pois os indices de repeténcia e evasao escolar ndo
estdo sendo reduzidos.

A escola tem bastante espaco e materiais pedagdgicos, porém, no
guesito acessibilidade para portadores de necessidades especiais deixa muito a
desejar. E necessario salientar que a acessibilidade é essencial nio somente para
as pessoas portadoras de necessidades especiais como também para garantir a
seguranca das criancas menores e dos idosos que adentram as dependéncias da
mesma. Além da acessibilidade funcional, a escola aguarda a constru¢cdo de uma
sala multifuncional para o atendimento educacional diferenciado, pois receberam
todos os equipamentos como computadores e materiais adaptados aos portadores
de necessidades especiais, porém ndo tem onde colocar. A escola recebe verbas
para custeio e manutencéo e tem aplicado essas verbas no funcionamento, mais é
necessario salientar que as verbas ndo sao destinadas a construcéo e reparos de
infraestrutura porque seus valores séo calculados apenas para custeio.

A E.M.C.G. conta apenas com uma professora na modalidade Educacao
Especial, onde vinte e sete alunos laudados sdo atendidos, entretanto ha uma
demanda muito maior de alunos com dificuldades de aprendizagem que nao foram

encaminhados para uma triagem e diagndstico das suas dificuldades no CEMAD -
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Centro Municipal de Atendimento a Diversidade. Esse apoio é extremamente
necessario para melhorar a aprendizagem dos portadores de necessidades
especiais, mas também de todos os alunos que ndo possuem laudo definido e que
engrossam o indice de evaséao e repeténcia devido ao pouco estimulo que possuem
com relagdo aos estudos em suas trajetorias de fracasso escolar.

Outra questdo que se refere aos alunos portadores de necessidades
especiais e aos demais € o atendimento da Resolucdo 015 que se refere a
guantidade de alunos por sala, onde a sala que possui alunos laudados deve contar
com uma reducdo do numero de alunos para que o professor consiga realizar seu
trabalho e atender a todos.

A avaliacdo do desenvolvimento e aprendizagem é realizado de forma
cumulativa e somatéria com prevaléncia de aspectos qualitativos sobre os
guantitativos. A avaliagdo deve ter como objetivo identificar 0s sucessos e as
dificuldades dos alunos com a finalidade de reorientar a pratica pedagodgica. A
escola conta com recuperacdo como auxilio as criancas que apresentam baixo
rendimento escolar, que acontece no fechamento do bimestre. Além destas
atividades diarias existem também os projetos da escola e os propostos pela
Secretaria Municipal de Educagéo, que visam melhorar a qualidade do ensino nesta
escola e em todas da rede. Os projetos envolvem a leitura e a escrita em Portugués
e Inglés, Matematica, Ciéncias, cidadania, esportes, saude fisica e aspectos
relevantes para a comunidade como o meio ambiente e o combate & dengue e
demais doencas. Esta unidade escolar é bastante destacada nos projetos e
avaliacbes sendo classificada dentre as trés melhores escolas municipais de
Anépolis, sua nota no indice de Desenvolvimento da Educac&o do Brasil é 5,8 média
considerada boa mediante as demais escolas da rede, s6 nao foi melhor porque o
indice de reprovacao e evasdo escolar tem influéncia dentro deste calculo.

Com relagéo as reunides de pais, pode-se diagnosticar que a participacao
dos pais em reunides e convites da escola tem um numero decrescente de acordo
com que os alunos vao ficando maiores, na educacédo fundamental anos iniciais é
boa, nos anos finais € ruim e na educacdo de jovens e adultos € péssima. Parece
que conforme os filhos crescem os pais perdem o interesse por seus estudos ou
imaginam que ndo seja mais necessario acompanhar, caso que deixa a todos muito

preocupados, pois a fase critica da adolescéncia em que se encontram 0S anos
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finais exige muito apoio e presenca dos pais, pois € neste momento onde 0s
nameros de evasao e repeténcia tem seu agravamento.

O funcionario da secretaria que € portador de necessidades especiais
(cadeirante) entra com o carro pela mesma entrada dos alunos devido a falta de
acessibilidade no local de entrada reservado aos funcionarios, neste momento iSso
se torna um risco porque as criangas passam ao mesmo instante em que ele entra
com o carro.

Os alunos lancham em sala e depois se dirigem ao patio para o intervalo,
neste momento ndo ha quem os olhe e oriente, entdo correm muito, ficam agitados e
com frequéncia se machucam, devido a essa agitacdo o segundo periodo de aulas é
de extrema inquietacdo e pouco rendimento.

A escola disponibiliza de uma sala de computadores, mas os alunos ainda
ndo utilizam por falta de um profissional qualificado na area de informatica. A
biblioteca também necessita de melhor estrutura, sendo que tais ambientes
poderiam colaborar como ferramentas de auxilio na facilitacdo de aprendizagem
junto aos alunos.

A escola possui a quadra coberta com piso adequado onde sao
realizadas as atividades de educacdo fisica, recreacdo e demais trabalhos da
escola. E um local arborizado e ventilado e apesar dos funcionarios ndo estarem em
nuamero suficiente a escola é limpa e organizada.

Um ponto levantado segundo o questionario com a Gestora e que nao
havia sido levantado, é com relacdo ao Atendimento Educacional Especializado, que
requer melhor estrutura e acompanhamento pelo poder municipal de educacao,
como por exemplo, salas adaptadas, com recursos materiais, fisicos e humanos,
oferecendo ao aluno na propria escola auxilio.

Com relacédo ao momento da dindmica do grupo n&do se notou nada que
pudesse ser relevante, a equipe tem um bom relacionamento e as pessoas que nao
receberam a flor foram maduras e ndo deixaram que isso as impedisse de socializar
e considerar a dinamica algo interessante que poderia até mesmo ser utilizada com
0S meninos posteriormente. A escola conta com pessoas que ja estdo em seu
guadro de funcionarios ha muito tempo e outras recém-chegadas e demonstra um
bom relacionamento e o desejo de estar em uma escola verdadeira e que faz o
melhor por seus alunos, gostam de inovar e realizar atividades contextualizadas

para tentar atingir da melhor maneira possivel os alunos.
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Em andlise dos questionarios desempenhados com funcionarios de todas
as dependéncias da escola, avalia o grau de satisfacdo com o trabalho realizado,
com 0s superiores, com a natureza das tarefas, com as relagdes com os colegas de
trabalho e a valorizagdo e o envolvimento com o mesmo. E possivel perceber que a
gestdo da escola tem uma influéncia muito positiva nos funcionarios de varios
setores e que todos ali gostam muito do seu local de trabalho e ndo tem pretenséo
de pedir remocao para outro local. Todos se envolvem muito, porém a demanda de
trabalho para o ndmero de funcionérios ativos € o0 que se torna motivo de
reclamacdo dos mesmos, e € importante ressaltar que na atual situacdo financeira
da prefeitura ja foi dito a gestora que o envio de novos funcionarios ndo sera em
breve. Poucos, uma minoria pequena reclama da gestdo e da forma com que séo
conduzidas as atividades dentro da dinamica escolar, e € visivel que o fato da escola
estar classificada como uma das melhores da rede municipal gera um sentimento de
orgulho em seus membros e um interesse em manter ou melhorar essa posi¢cdo em

relacdo as demais escolas municipais.

5.1 INFORME PSICOPEDAGOGICO

Durante o desenvolvimento do presente diagndstico que foi subsidiado
pelo aporte teodrico e pelo levantamento de dados através de visitas, conversas,
entrevistas e aplicacdo de instrumentos investigativos e € notério o sintoma da
evasdo e repeténcia escolar que confirma a hipétese da ordem dos recursos
estruturais e humanos e do conhecimento por parte dos responsaveis da
importancia de sua participacéo na vida escolar de seus filhos. As principais queixas
sdo relacionadas a nao participacdo dos mesmos nos momentos em que Sao
solicitados, a falta de acessibilidade e pouca mé&o de obra dentro da escola, o ndo
atendimento do numero de alunos x alunos portadores de necessidades especiais.
Para a melhoria deste quadro e a prevencdo de futuras repeténcias e evasodes

sugere-se as intervencdes psicopedagogicas a seguir.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento do presente diagnostico que foi subsidiado
pelo aporte tedrico e pelo levantamento de dados através de visitas, conversas,
entrevistas e aplicacdo de instrumentos investigativos e é notorio que a participacao
dos pais juntamente com a escola visando obtencdo de aprendizagem ainda nao é
total. Mas é do conhecimento por parte dos responsaveis da importancia de sua
participagdo na vida escolar de seus filhos. As principais queixas sao relacionadas a
nao participacao dos pais e comprometimento na melhora de aspectos relacionados
a aprendizagem das criancas. Para a melhoria deste quadro e a prevencdo de
futuras repeténcias e evasodes sugere-se as intervencoes:

As intervencdes pscicopedagogicas no processo de aprendizagem e suas
dificuldades em seu contexto escolar e familiar tem como base o diagndstico
realizado mediante a utilizacdo de técnicas préoprias da Psicopedagogia Institucional,
como observacdes, pesquisas, entrevistas, questionarios e avaliacdo para as
intervencdes necessarias a realidade da escola em questdo, a qual sugeriu as
seguintes intervencgoes.

v' Para melhorar a participacdo das familias sugere-se acdes voltadas para
atrair essas pessoas a aprenderem sobre a importancia de sua presenca no
desenvolvimento escolar dos filhos. Aproveitar momentos como entrega de
livros e materiais doados pela prefeitura e fazer palestras sobre o tema e
conversar individualmente com os pais que menos aparecem. Como fazer
com gue esses pais aparecam: mandar o recado informando que sé recebera
os livros e materiais 0s alunos cujos pais vierem pessoalmente até a escola,
desta forma numa primeira instancia eles serdo obrigados a comparecer, mas
de forma cordial e com o preparo de uma pessoa esclarecida pedir a ajuda
dos mesmos.

v' Buscar também momentos como gincanas, jogos e apresentacdes para trazé-
los para a escola e ter com eles momentos de ensino a respeito de suas
responsabilidades e participacdes na vida da escola.

v' Durante a reunido de pais e entrega de notas, 0s responsaveis que nao
comparecem, nao receberdo os boletins através dos alunos, ligar e convocar
mediante documento estes pais para uma reunido com a direcdo e neste

momento conscientiza-los de que sua participacdo é fundamental para a
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escola e em especial seus filhos. Caso ndo comparecer, o Ministério Publico
de Anapolis tem realizado uma acdo para que este pais sejam
responsabilizados pelo desempenho e atuacéo dos filhos dentro das escolas,
entdo neste caso o préprio Mistério Publico ird convocar esta familia para
comparecer com suas obrigacdes a escola, basta & escola informar esta
auséncia. Esta acdo tem o objetivo de fazer com que as familias tomem para
si a suas responsabilidades.

v' Com relagdo aos alunos com dificuldades de aprendizagem nao
diagnosticadas, ja que as instituicdbes destinadas a esse atendimento nao
conseguem atender a demanda, sugerimos que a escola em um primeiro
momento converse com 0S pais ou responsaveis, para ver a possibilidade de
um encaminhamento particular, na nossa cidade ja temos algumas clinicas
com equipes multidisciplinares populares prestando assisténcia a classe
média e baixa a um valor acessivel. Caso ndo seja possivel que estes alunos
sejam encaminhados a essas clinicas para uma avaliacdo, a escola podera
elaborar um projeto em parceria com as faculdades que possuem 0S cursos
de Psicologia e Psicopedagogia para que os alunos possam receber algum
tipo de atendimento para nortear o trabalho dos professores para que haja
uma melhora com os casos de dificuldades de aprendizagem ja instalados

evitando assim o fracasso dos alunos.

As intervengbes sugeridas revelam uma tendéncia na direcdo da
importancia de se ampliar o trabalho realizado na escola preventivo em funcédo de
minimizar o surgimento de possiveis dificuldades de aprendizagem, ao mesmo
tempo em que contribui com a autonomia, com a cidadania, com o preparo do aluno
para o enfrentamento de novos e constantes desafios.

Observa-se assim que a psicopedagogia institucional pode-se atuar no
sentido de prevenir a ocorréncia das dificuldades de aprendizagem no ambito da
instituicAo escolar, junto aos professores e demais educadores, sempre
considerando o aluno, sua familia e seu contexto como partes integrantes do
sistema escolar.

Conclui-se que o0 psicopedagogo institucional demonstra de total
relevancia no contexto escolar, pois contribui através de seu diagnéstico para uma

visao global em termos de empecilhos para o desenvolvimento do processo ensino-
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aprendizagem e que de alguma forma pode estar comprometendo o rendimento ou
aquisicdo de conhecimento por parte dos alunos. Sua atuacdo € mais em termos
diagnéstico, onde realiza-se um mapeamento, e com isso descreve a intervencao
psicopedagdgica.

Respondendo a problematica principal, o psicopedagogo institucional é de
suma importancia, pois auxilia numa melhor compreensdo do ambiente escolar, e
com isso colaborar na construcdo de ambiente adequado e que atenda as
necessidades dos educandos que apresentem alguma dificuldade de aprendizagem.

Diante do questionario pode-se observar que a escola tem buscado
parceria mais eminente entre escola — familia. Porém, isso ainda requer melhorias,
pois muitos pais ndo se interessam pela vida escolar dos filhos. Isso € um fator
negativo que pode afetar diretamente as criancas em seu desenvolvimento, bem
COmo na sua aquisi¢ao de ensino — aprendizagem.

Uma intervencgéo familia-escola se faz necessaria para assistir ambos o0s
sistemas em uma atitude colaborativa para resolver problemas mutuos, comuns,
atitude que envolve mudar a maneira de pensar, entender ou definir o problema,
examinar as crencas que sustentam determinada conduta e refletir sobre o que foi

feito, ou sera feito, a respeito.
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APENDICES

Apéndice A: QUESTIONARIOS

HOJE, QUAL E O PRINCIPAL PROBLEMA QUE ESTA DIFICULTANDO O
DESENVOLVIMENTO DO ALUNO?



