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RESUMO: A importancia da lideranga na organizacdo é algo visto como essencial
para o crescimento das empresas e 0 desenvolvimento das equipes. O exercicio da
funcdo deve considerar a personalidade e as experiéncias, de forma a criar
maneiras diferentes de liderar e de se chegar ao resultado esperado. Diante do
exposto, a pesquisa teve como objetivo, analisar o tipo de lideranga exercido em
uma transportadora em Anapolis observando as vantagens e desvantagens na
forma de liderar. O percurso metodoldgico foi realizado recorrendo a abordagem
qualitativa, a pesquisa exploratéria, bibliografica de campo, sendo que esta ultima se
utilizou de questionéarios aplicados a lideres e liderados na empresa. Os estudos
permitiriam compreender que ha varias formas de exercer a lideranca e que estas
interferem diretamente no desenvolvimento da organizagcédo promovendo melhores
resultados no alcance de sua misséo, no alicerce de seus valores e prospectiva de
sua visdo. Os resultados possibilitaram concluir que os lideres tendem ao perfil
autocratico e paternalista, no entanto, na visdo dos liderados o tipo de lideranca
predominante na empresa é o autocratico.
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empresa.

ABSTRACT: The importance of leadership in the organization is seen as essential
for business growth and team development. The exercise of the function should
consider personality and experiences in order to create different ways of leading and
to reach the expected result. In view of the above, the research aimed to analyze the
lype of leadership exercised in a carrier in Anapolis observing the advantages and
disadvantages in the way of leading. The methodological path was carried out using
the qualitative approach, exploratory research, field bibliographies, and the latter
used questionnaires applied to leaders and led into the company. The studies would
allow us to understand that there are several ways to exercise leadership and that
they directly interfere with the organization's development by promoting better results
in the scope of its mission, on the foundation of its values and prospective vision. The
results made it possible to conclude that leaders tend to the autocratic and
paternalistic profile, however, in the view of the leaders the type of leadership

prevailing in the company is the autocratic.

Keywords: leadership types; subordinates, behavior.

1 INTRODUCAO

Para se manter, concorrer com outras empresas e se adequar as diversas
mudangas que ocorre no mercado, as organiza¢gdes empresariais precisam adotar
processos estratégicos. Uma das estratégias € ter em seus quadros profissionais
capacitados para ocupar cargos de lideranca. A funcédo do lider e seu estilo de
lideranca é fundamental para desenvolver e inspirar o clima organizacional, fazendo
com que a equipe liderada seja motivada e tenha maior produtividade.

As empresas que tém bons lideres tendem alcangar sucesso, uma vez que 0s
lideres estdo diretamente ligados a gestdo de pessoal e sdo responsaveis por
transmitir a cultura organizacional para que a visdo, os valores e a missao da
empresa sejam observados pelas equipes. Percebe-se também que, a lideranga é
essencial para a solugcdo de problemas e criacdo de resolu¢cdes mais eficientes e
assertivas no ambiente de trabalho.

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa por se tratar de um assunto relevante
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na area de gestdo de pessoas em saber identificar o estilo de lideranga dentro da
empresa. Identificando o perfil do lider é possivel tracar um planejamento estratégico
de melhoria na gestéo dentro da organizagéo a fim de atingir maior produtividade e
atingir objetivos determinados pela organizagao.

Portanto, considerando a identificagdo da lideranca para a gestdo de equipes,
a pesquisa buscou responder a seguinte indagacdo: Qual o estilo de lideranca
predominante no departamento de logistica em uma transportadora na cidade de
Anépolis? Descrevendo sobre o objetivo geral de trabalho cientifico, Cervo (2002,
p.35) salienta que “[...Jcom os objetivos gerais procura-se determinar, com clareza e
objetividade, o proposito do pesquisador enunciando de forma abrangente as
finalidades do projeto”. Assim sendo, este estudo tem como objetivo geral identificar
e analisar qual o estilo de lideranca predominante no departamento de logistica na
percepcéo dos lideres e liderados em uma transportadora na cidade de Anapolis.
Discorrendo sobre os objetivos especificos, Cervo (2002, p.37) explica que com os
objetivos especificos pretendem “aprofundar as intencbes expressas nos objetivos
gerais”. Assim, este estudo apresenta o0s seguintes objetivos especificos:
desenvolver a base tedrica sobre lideranca no ambiente de trabalho; identificar o
estilo de lideranga no departamento de logistica na visdo dos lideres e liderados; e,
analisar pontos positivos e negativos do estilo de lideranca predominante no
departamento de logistica. A pesquisa foi realizada no departamento de logistica em
uma transportadora localizada na cidade de Anapolis, Estado de Goiés, local onde
foi aplicado dois questionarios: um para os lideres e outro para os liderados.
A fim de aprofundar as questdes referentes a tematica, este artigo esta dividido em
trés partes complementares e necessarias ao entendimento do estudo. Na primeira
tracamos o referencial teérico, buscado na literatura o entendimento da lideranca e
como estéd contribui para que empresa cumpra sua missao, objetivos e consolide
seus valores, a segunda parte, apresenta o percurso empreendido na realiza¢do da
pesquisa, que consolidou-se desde a revisdo de literatura, perpassou pela escolha
do /écus da pesquisa e possibilitou a recolha dos dados a serem analisados. Por fim,
apresentamos, ainda que de forma exploratéria, os dados coletados que nos
possibilitam tragcar algumas conclusdes sobre o fendmeno estudado.



2 ENTENDO A LIDERANGA E SUA IMPORTANCIA: O PERCURSO TEORICO DA
TEMATICA

2.1 OS DESAFIOS DOS ESTUDOS SOBRE LIDERANCA

Toda organizacdo deveria almejar ndo s6 escolher como também desenvolver
bons lideres. Lider e liderangca vem sendo palavras amplamente usadas por
colaboradores, executivos e trabalhadores em geral. De acordo com Gil (2012), os
primeiros estudos para compreender a lideranca eram ligados a caracteristicas
psicolégicas que o lider deveria ter, como por exemplo, persuaséo, inteligéncia, boa
comunicacgdo, 6tima comunicacgéo, entre outros. Nesses estudos, acreditava-se que
o lider ja nasce com todas as caracteristicas psicologicas para ocupar cargos de
forma a comandar equipes. Esse estudo ndo teve sucesso para provar a existéncia
de caracteristicas Unicas de perfil para o lider, jA que as pessoas funcionam
isoladamente e podem desenvolver caracteristica para ocupar cargos de lideranca.
Posteriormente, os estudos deixaram de focar apenas na lideranga e passaram a se
preocupar com a situagcdo em que as liderancas sdo exercidas, compreendendo-se
gue o ambiente, o meio influencia diretamente no exercicio da lideranca e na
formacdo do lider. Em uma outra fase, os estudiosos passaram a centralizar os
liderados como a fundamental variavel na liderangca. Dessa forma, o lider mais
eficiente é aquele que, de forma mais aproximada, realiza as necessidades de seus
liderados e os motiva. Nos dias atuais chegou-se a conclusédo de que uma teoria
geral de lideranca ter4 de descobrir uma forma de lidar com os trés fenémenos de
lideranca: o lider e suas caracteristicas, os liderados e a situacdo da equipe
(MINICUCCI,2007).

2.2 A DIFERENGCA ENTRE CHEFIAR E LIDERAR

De acordo com Vergara (1999, p. 250), “a lideranca é a capacidade de
exercer influéncia sobre pessoas. Sem a lideranga, ndo ha organizacdo”. Nao se
pode confundir a geréncia e chefia com lideranca. Nas organizacdes, os chefes e
gerentes tém a finalidade prépria em conseguir com que os colaboradores cumpram
suas atividades. Para isso, eles encarregam-se em ter influéncia sobre os
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funcionarios, utilizando o poder que a organizac¢ado lhes proporciona. Conseguir com
gue os liderados cumpram suas atividades de forma motivada independente do
cargo e poder que possui é praticar lideranga. O lider consegue seguidores por meio
de respeito e a forma que demonstra lidar com as situacfes e problemas.

Portanto, para ter bons resultados e lucros em uma organizacdo, a equipe
precisa ser liderada por uma pessoa que o0s respeita como individuos, os orientem,
0s oucam e os incluam nas decisOes para solucionar problemas. Desta forma, os
liderados se tornam mais eficientes, produtivos e inspirados. Neste sentido, ao
definir lideranga Minicucci (2007, p. 252) afirma:

A lideranca é uma influéncia interpessoal numa situagéo por intermédio do processo de comunicacéo,
para que seja atingida uma meta, ou metas especificadas. A lideranca sempre envolve influencia por
parte do lider (influenciador), para afetar (influenciar) o comportamento de um seguidor (influenciado)
ou seguidores numa situacao.

Segundo Lobos (1998, p. 87), “o verdadeiro lider prescinde da relacdo de
dependéncia, em que a influéncia resulta de algum tipo de temor, por parte do
profissional, de que o poder coercitivo venha a ser exercido pelo superior”. De uma
forma geral, a lideranca pode ser definida como a habilidade que alguns individuos
possuem de conseguir que outras pessoas, de forma natural, os sigam por meio de
respeito, responsabilidade e senso.

Nas organizac¢fes, € a lideranca que oferece condi¢des necessérias para a
existéncia do trabalho em equipe. O lider, por meio de suas atitudes, consegue a
cooperacdo entre os membros da equipe; desenvolve um caminho aceito por todos;
incentiva a combinacéo de diversos objetivos e interesses. Com a auséncia do lider,
os individuos, em grupo, terdo dificuldade até para realizar suas atividades, pois eles
sentem que fazem parte de um time liderado por uma pessoa que os inspira. Por
mais profissionais que sejam as relacdes no trabalho e sejam criados métodos de
planejamento estratégico de negdcios, a presenca de um lider continua sendo
fundamental para que a organizagdo consiga obter seus resultados de forma
eficiente (FIORELLI,2011).

2. 3 O EXERCICIO DA LIDERANGA E SUAS TIPOLOGIAS

Na sociedade pds moderna, em que se verifica cada vez mais um clamor pelos
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processos de democratizacao, as organiza¢des tem buscado adequar suas posturas
considerando certo tipo de lideranca, por compreenderem que os lideres
representam a verdadeira chave para a compreensdo do processo e a forma
adequada para provocar uma mudanga ou progresso social e econdmico nas
empresas

Mas é importante ressaltar que a lideranca pode ser compreendida por meio de
diversas tipologias. Segundo Minicucci (2007), pode-se identificar cinco tipologias a
saber: autocratica, paternalista, permissiva, participativa ou democratica e
situacional.

2.3.1 Autocratica

No ambiente de trabalho na qual tem-se autocracia o lider, intitulado para o
cargo de chefia da equipe por alguma autoridade, trabalha como condutor e toma as
decisbes em nome de toda a equipe. Este tipo de lideranca ndo admite nenhuma
participacdo da equipe na tomada de decisdes e resolucdo de problemas. O lider
autoritario que escolhe os tipos de atividades da equipe, impde quais serdo o0s
planos mais importantes a serem realizados, apenas ele tém conhecimento e sabe a
sequéncia de passos a serem realizados no futuros nas atividades da equipe,
apenas ele pronuncia as atividades dos membros do grupo e a forma de relacionar-
se entre estes. Ele também é o responsavel por aplicar castigos ou premiagdes
(MINICUCCI, 2007).

De acordo com Cury (2007 apud KONNO et.al, 2015, p.75),

Aquele tipo de lider que determina as ideias e o que serd executado pelo grupo, e isso implica na
obediéncia por parte dos demais, é extremamente dominador e pessoal nos elogios e nas criticas ao
trabalho de cada membro do grupo, destaca com um lider soberano e ditador que comanda o grupo
s6 pensando em si, ndo aceita opinides e ideias de outro membro

Essa forma de lideranga é facil de ser vista entre empresas industriais forcas
armadas, como exército, marinha e aeronautica, entre outras organizagdes. Para o
responsavel autoritario, é dificil ter confianga nos individuos para que eles possam
ajudar a resolver problemas complicados e também para decidir quais sdo as metas
a serem alcangadas pelas empresas. Tende a produzir, depois de certo tempo,
individuos imaturos (MINICUCCI,2007).
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2.3.2 Paternalista

A forma de lideranca do tipo paternalista pode também ser considerada um tipo de
liderangca autocratica, o que pode ser observada em diferentes tipos de
organizacbes, em diversas religibes e também bem proxima a érgdo publico.
Geralmente o responsavel por este tipo de lideranca tem um estilo paternal,
amigavel, agradavel perante seus liderados e decide que dever ser o responsavel
por decidir e resolver problemas relacionado aos seus liderados dentro de um grupo.
Para esse tipo de lideranca, os liderados se sentem alegres e tendem a produzir
mais. Porém, o ponto negativo é que apenas o lider resolve os problemas, aprende
com seus proprios erros, decide a direcdo em que os liderados devem seguir, enfim,
apenas ele se desenvolve e cresce no ambiente de trabalho (MINICUCCI,2007).

O responsavel por este tipo de lideranca ndo se sente confortdvel que outro
individuo possa realizar suas atividades, isso por que ele acredita que nenhuma
outra pessoa sera capaz de liderar com a mesma eficacia que ele e nem sera capaz
de proteger seu time da forma que faz. Entre as varias caracteristicas deste lider ,
tem-se o perfeccionismo, o devotamento a eficiéncia. Esse tipo de lider oferece aos
seus subordinados conselhos similares aos paternais, de forma afetuosa e com

decisdes finais (MINICUCCI,2007).

2.3.3 Permissiva (Laissesz-Faire)

O tipo de lideranca chamado permissiva, laissez-faire ou liberal é
caracterizado por uma lideranca mais “aberta”, uma lideranca na qual entende-se
gue os liderados séao capazes de resolver os problemas sem a supervisao constante,
pois eles detém plena consciéncia de suas atividades e deveres (MINICUCCI,2007).

Segundo Chiavenato (1994 apud KONNO et.al, 2015, p.77),

Este lider participa pouco no processo administra, da liberdade ao grupo para tracar ordens e
diretrizes, apresenta apenas alternativas. HA liberdade completa para as decisbes grupais ou
individuais, com participacdo minima do lider. Ele deixa sua equipe a vontade para trabalhar e tomar
decisdes, este é encarado como o estilo de lideranca mais negativo, pois vigora a desordenacéo, a
confusdo, a falta de respeito e a auséncia de um lider que motive o exercicio de funcdes e resolva
conflitos

De acordo com Minicucci (2007), este tipo de lideranga mais liberal tem mais
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pontos negativos do que positivos, pois ao mesmo tempo que ele pede ajuda dos
subordinados para resolverem os problemas, o lider permite que os liderados
escolham os processos que querem seguir e quando cumprir suas metas. Fica a
subtendido a inexisténcia de um lider ja que o grupo que toma todas as decisdes
2.3.4 Participativa ou Democrética

Segundo Minicucci (2007),em uma equipe composta por lideranca
democratica ou participativa os individuos trabalham juntos para atingirem uma
meta. Todos os membros da equipe conseguem se desenvolver e crescer
profissionalmente. Neste tipo de lideranca todos da equipe compartilham a lideranca,
eles ndo possuem apenas um lider em especifico. O grupo realiza suas atividades e
processos por meio da democracia, pelo justo e pelo bom senso gerando assim uma
relacdo mais amigavel para que possam tomar decisées em conjunto e resolver
problemas no ambiente de trabalho.

De acordo com Cury (2004 apud KONNO et.al, 2015, p.76),

Um lider democrata é aquele que se preocupa com 0 grupo e sua participacao, orienta e estimula
para que haja envolvimento entre os membros, determina os ajustes técnicos e objetivos a serem
alcancados e desejados. Este lider acredita que a acdo do grupo é centrada nas decisfes, tem
entusiasmo e da importancia ao sucesso da organizagao.

De acordo com Minicucci (2007), em uma equipe neste tipo de lideranca, as
pessoas se relacionam de forma mais amigavel e agradavel. As atividades sao
realizadas de forma mais eficazes, os liderados se sentem mais abertos para
conversarem e sugerirem melhorias nos processos, desta maneira o trabalho se
desenvolve com maior eficiéncia do que nos outros tipos de lideranga mesmo

guando o lider democratico ndo esta supervisionado a equipe.

2.3.5 Situacional

Segundo Minicucci (2007), a lideranca caracterizada como situacional é
aguela no qual o lider comporta-se de acordo com a situa¢gdo em questdo, ou seja, 0
responsavel pela equipe consegue se adaptar e resolver os problemas de acordo
com o problema em questdo, assim ele é capaz de direcionar seus subordinados de

forma clara, e mostrar quais sS40 0s passos para que a equipe possa atingir suas



12

metas.
De acordo com Hersey e Blanchard (1986 apud MARINS et.al, 2015, p. 204),

A lideranca situacional baseia-se em uma inter-rela¢do entre a quantidade de orienta¢ao e direcdo
que o lider oferece e a quantidade de apoio socioemocional (dado pelo lider) e o nivel de prontidao
(maturidade) dos subordinados no desempenho de uma tarefa, funcéo ou objetivo especifico. Trata-
se da percepgdo da nao existéncia deum Unico modo de influenciar ou gerir pessoas, pois o estilo de
lideranca que um gestor deve adotar depende também da maturidade das pessoas que esse lider
deseja influenciar

De uma forma geral, um bom lider situacional sabe influenciar pessoas de
acordo com cada perfil dos integrantes da sua equipe, ele sabe avaliar as situa¢des
em que deve tomar decisdes de acordo com sua experiencia e competéncia para
manter a ordem no grupo e direcionar a equipe para realizacdo de objetivos comuns
(MINICUCCI,2007).

2. 4 CARACTERISTICA COMPORTAMENTAIS DE UM LIDER

Muitas pessoas revelam-se habeis em desenvolver visdes; contudo, ndo conseguem
firmar-se como lideres. Nas organizac¢des, encontram-se brilhantes assessores com
essa habilidade, incapazes, porém, de se firmar em posicdo de lideranca. Faltam-
lhes outros tributos. Quanto maior quantidade de atributos adequados a lideranca o
profissional demonstrar, tanto maior sua chance de exercé-la com sucesso
(FIORELLI,2011).

2.4.1 Habilidade Interpessoal

O lider reconhece que a responsabilidade maior por sua eficacia é antes sua
do que dos liderados; os resultados que obtém dependem de suas habilidades
interpessoais e que elas podem ser aprendidas e aperfeicoadas; Nao basta
conhecer sobre habilidades, elas devem ser transformadas em comportamentos; Os
componentes emocionais constituem a base sobre a qual os comportamentos
devem ser estabelecidos (FIORELLI,2011).

2.4.2 Autoconhecimento
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O autoconhecimento reveste-se de importancia fundamental para quem
pretende liderar pessoas, porque possibilita ao profissional alguma certeza de que
ndo contamina, com seus conteldos psiquicos, os comportamentos que manifesta e
a interpretacdo que faz dos fendmenos que vivencia. Ele também propicia melhor
aceitacao de criticas, a medida que o individuo aprende a reconhecer a influéncia de
seus proprios conteudos nas observacbes que lhe sdo trazidas por outros
profissionais (FIORELLI,2011).

Compreender em profundidade o uso que faz de seus mecanismos de defesa
e os esquemas de pensamento que utiliza, buscando identifica-los e neutraliza-los
em sua atividade de lideranga, proporciona ao lider um poderoso instrumento para
aumentar sua eficiéncia e eficacia.

2.4.3 Autoconfianga

A autoconfianca permite ao profissional cercar-se de pessoas inteligentes e
ativas, capazes de superd-los em muitos aspectos e de se desenvolverem,
tornando-se autossuficientes, a ponto de prescindirem de seu apoio. O lider trabalha
para isso, esse comportamento distingue-o do simples manipulador, que cerceia o
crescimento dos liderados. O fortalecimento da autoconfianga possibilita-lhe
expandir a capacidade de dar e receber feedback, indispensavel a todo aquele que
se propde a misséo de liderar pessoas (FIORELLI,2011).

Quando se cerca de profissionais mediocres, 0 superior angaria um coro
permanente de &ulicos, alimentando seus sentimentos de inferioridade; contudo,
conseguira resultados limitados as possibilidades da equipe. Ao cercar-se de
pessoas de elevado potencial e competéncia, o lider crescera, juntamente com seus
liderados, em uma espiral ascendente de qualidade e produtividade
Finalizando essa relacdo, o lider difere das demais pessoas na amplitude em que
manifesta comportamentos favoraveis a lideranca. A visdo, associada a
comportamentos consistentes, demonstrativos das caracteristicas elencadas,
contribui para que ele seja percebido como uma fonte inesgotavel de extraordinaria
e contagiante energia psiquica (FIORELLI,2011).

A presengca em maior ou menor grau dessas caracteristicas relativas a

personalidade do individuo, ainda ndo assegura sua capacidade para o exercicio da
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lideranca. A pratica em organizagdes mostra que uma série de habilidades
adicionais deve ser desenvolvida para que a lideranca se estabeleca de maneira
eficaz. Tais habilidades envolvem técnicas especificas, de grande valia para ampliar
as possibilidades de o individuo desenvolver seu potencial para o exercicio da
lideranca.

2.5 RELAGAO ENTRE LIDERES E LIDERADOS

Uma relacdo de boa comunicagcao entre um lider e seus liderados é essencial para
gue o trabalho seja desenvolvido com éxito dentro de uma empresa. Mas até em
gue limite pode chegar essa comunica¢gdo? N&do existe uma resposta certa, a medida
deve ser de acordo com o que o colaborador precisa, mas para isso é necessario
gue o lider conheca realmente cada integrante de sua equipe (ZACHER,2007)

De acordo com Wayne (2017, p.136)

A relacdo entre Lider e liderado é fundamental. E por meio dela que os profissionais respeitam os
valores da empresa e juntos alcancam um objetivo em comum. Isso hdo depende do gestor que
trabalha fisicamente perto ou do que mantém um distanciamento.

O lider deve estar atento a individualidade e necessidade de cada um, pois existem
pessoas que se sentem mais seguras se forem acompanhados pelos seus gestores
em cada passo que elas derem, que o lider explique qual atividade sera feita
naquele dia, de que forma ela sera& executada e depois ainda pede ao lider que
confira o resultado. Mas existem aqueles que preferem ter uma liberdade maior para
gue possam efetuar suas atividades da maneira que eles achem que sera melhor ou
mais produtiva, desde que se chegue ao resultado esperado pela empresa. Nao que
o lider venha a ter uma relagdo maior com uns do que com 0s outros, mas ele
consegue enxergar e dosar de acordo com cada perfil de cada um de sua equipe
essa relagao (ZACHER,2007).

Segundo Welch (2006, p. 57),

Para conquistar e preservar um bom relacionamento com sua equipe, o lider deve saber ouvir seus

funcionarios, identificar suas prioridades, avaliar o ambiente interno buscando sempre o bem-estar de
cada integrante, para que isso refletir-se no grupo como um todo.

Um lider deve valorizar seus liderados ,deve dar crédito a suas ideias e opinides,

deve saber ouvi-los e compreende-los, deve se preocupar com as condi¢gdes em que
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seus liderados trabalham, deve atender sugestdes, propor melhorias, essas atitudes
contribuiram para uma relacédo positiva e aumentara sua credibilidade e confianca
de sua equipe (EBINA,2011).

Uma boa forma de melhorar o entrosamento entre lider e equipe e através do
feedback, essa ferramenta tem se mostrado cada dia mais eficaz quando falamos de
resultados, crescimento profissional e relacdo entre lider e liderados é importante
gue ele seja aplicado da forma correta, dessa forma vocé pode passar uma falha
gue um colaborador estd cometendo de uma maneira que ele reconheca e queira
melhorar, ndo levando para o lado pessoal destruindo uma relagdo em vez de
construi-la (EBINA,2011).

Schelles (2008, p.13), afirma que:

A comunicac¢do nao é somente a linguagem verbal, ela é feita em grande parte pela linguagem nao-
verbal. O importante é que uma esteja em concordancia com a outra, de forma que a comunicacéo
seja um processo completo e coerente.

O lider muitas das vezes pode ter dentro da empresa uma relagdo de comunicagao
ndo verbal, j& que ja foi provado que nossos gestos passam mensagens as vezes
melhores do que as nossas palavras, quando um lider age de forma responsavel e
mostra compromisso com o0s objetivos e politicas da empresa, seus liderados
identificam essa personalidade e devolvem essa relagdo ndo verbal através de
resultados. Portanto existe varias maneiras de se construir relagées produtivas
dentro de uma organizagao, a forma que essas relagdes se construirdo vai depender
do perfil de cada lider e dos seus liderados.

3 PERCURSO PARA A COMPREENGCAO DA TEMATICA: O CAMINHO
METODOLOGICO

A pesquisa foi realizada em uma transportadora de cargas do tipo rodoviario. Ela
possui 6 filiais pelo pais com a matriz em Andpolis. O departamento de logistica é
responsavel pela emissdo de documentos fiscais necessarios para que as cargas
possam circular nas rodovias, auxiliar motoristas em suas rotas, realizar pagamentos
de frete sobre as cargas, criar cotacdes de fretes para realizar as liberacdes de
cargas, auxiliar embarcadores em suas atividades, realizar rotinas administrativas,
entre outros.
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O departamento de logistica € composto por 12 colaboradores, dentre os quais 5
sao lideres e 7 sao liderados. Os lideres sdo compostos por um gerente, um
coordenador e trés analistas (matutino, vespertino e noturno). Os liderados ocupam
0 cargo de assistentes. Na transportadora os colaboradores trabalham por escala,
de forma que os liderados tem acesso a todos os lideres. O trabalho realizado na
transportadora é importante para o crescimento econémico, geracdo de empregos e
também para atingir resultados para a organizacdo. A lideranca no departamento é
primordial para que as metas sejam alcancadas, pois quanto mais produtividade nas
liberagdes de caminh®es maior sera o faturamento da empresa.

A pesquisa de campo abordada neste trabalho tem abordagem quantitativa, pois o
departamento de logistica na transportadora é o ambiente que fornece a fonte direta
de dados necessérios para realizacdo do estudo em questdo, sendo assim a
pesquisa nao utiliza dados estatisticos. Prodanov e Freitas (2013, p. 70), que a
pesquisa qualitativa:

z

[...] considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo bésicas no processo de
pesquisa qualitativa. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

No que se refere aos procedimentos, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica e de
campo. Medeiros (2008, p. 39) afirma que pesquisa bibliogréafica:

E aquela que busca o levantamento de livros e revistas de relevante interesse para a pesquisa que
sera realizada. O seu objetivo é colocar o autor da nova pesquisa diante de informag¢des sobre o
assunto de seu interesse. A pesquisa bibliografica compreende: escolha do assunto, elabora¢do do
plano de trabalho, identificagéo, localizagéo, compilagdo, fichamento, analise e interpretagao.

Para Marconi e Lakatos (1996), a pesquisa de campo é um etapa que é executada
apés a realizacédo da pesquisa bibliografica para que o investigador obtenha a maior
informacgao acerca do assunto, pois é nessa fase que ele determinara a finalidade da
pesquisa, a circunstancia, a forma com que os dados serédo coletados, a dimensao
da amostra e como os dados obtidos serdo considerados e tabulados. De acordo
com Prodanov e Freitas (2013, p. 59), a pesquisa de campo pode ser definida como:

[...] aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual procuramos uma resposta, ou de uma hipétese, que queiramos comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as rela¢cdes entre eles. Consiste na observacdo de fatos e
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fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que presumimos relevantes, para analisa-los.

De acordo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa de campo segue trés passos
principais: o primeiro é a execucdo da pesquisa bibliografica acerca do tema
pesquisado que auxiliard no entendimento da forma que o problema em questdo se
situa, que estudos ja foram executados sobre o problema e quais séo as posicdes
sobre a tematica; o segundo é a determinacdo das técnicas a serem utilizadas na
coleta de dados e na exposicdo da amostra, que deverdo ser satisfatorias para
ajudar na conclusédo do estudo; em seu ultimo passo, sera capaz de especificar que
tipo de abordagem a pesquisa sera tratada: quantitativa ou qualitativa..

Segundo Prodanov e Freitas (2013), as principais técnica de coleta de dados e
instrumentos de pesquisa sdo: entrevistas, questionarios e formularios. De acordo
com Barros e Lehfeld (2007, p. 105),

A coleta de dados é a fase da pesquisa em que se indaga a realidade e se obtém dados pela
aplicacdo de técnicas. Em pesquisas de campo, é comum o uso de questionarios e entrevistas. A

escolha do instrumento de pesquisa, porém, dependera do tipo de informagdo que se deseja obter ou
do tipo de objeto de estudo.

Posteriormente, os dados serdo tabulados e analisados para concluir o estudo em
guestao.

3.1 O LOCUS DA PESQUISA A RECOLHA DE DADOS

Como lécus de estudo foi adotado um transportadora localizado na cidade de
Anapolis, em Goiés, por se tratar de uma organiza¢do que possui equipes na qual se
estabelece a relacdo lideres e liderados, pois o0 departamento de logistica,
atualmente, possui 12 colaboradores e dentre eles, 5 séo lideres, incluindo gerente,
coordenador, lider do turno matutino, lider do turno vespertino e lider do turno
noturno. Para a coleta de dados foram utilizados dois questionérios, um para 0s
lideres e outro para os liderados, com 9 perguntas de multipla escolha. Elas foram
aplicadas no departamento de logistica na transportadora estudada, aos quais 100%
dos colaboradores responderam ao questionamento.

Para Barros e Lehfeld (2007), o questionario é ferramenta mais manuseada para a
investigacdo de informagBes para solucionar um estudo. Ndo esta limitado a uma
guantidade de questdes, pode ser entregue por escrito e pode ser realizado em
diferentes formas de perguntas, tais como: perguntas abertas, perguntas fechadas,
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perguntas com respostas multiplas e alternativas, perguntas em escala, entre outras.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS: O QUE E POSSIVEL VERIFICAR
NA REALIDADE

Na pesquisa de campo foi aplicado questionario a 12 (doze) pessoas: 5 (cinco)
lideres e 7 (sete) liderados. Os resultados obtidos passam a ser apresentados a
seguir

4.1 APRESENTAGAO DOS PERFIS E PRIMEIRAS IMPRESSOES

4.1.1 Os Lideres

Tabela 1- Perfil dos lideres

Género (%) Estado civil (%) Escolaridade (%) Idade (%)
Feminino - 60% Solteiros - 80% Superior completo - 80% | 16 a 25 anos - 40%
Masculino - 40% Casados - 20% Superior incompleto - 20% | 26 a 35 anos - 20%

36 a 46 anos - 40%

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Os resultados da pesquisa de perfil dos lideres mostram que 60% dos entrevistados
sao do sexo feminino e 40% masculino. Quanto ao estado civil a maioria, com 80%,
sao solteiros e apenas 20% casados. Em relacédo a idade ocorreu um empate de
40% entre as idades de 18 a 25 anos e 36 a 46 anos e apenas 20% dos
entrevistados tem de 26 a 35 anos. Ja no quesito de escolaridade a maioria dos
respondentes tem curso superior completo e apenas 20% ainda estdo cursando a
universidade.

Gréfico 1: Estilo de lideranca na percepcéo dos lideres (%)
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Autocratic
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Fonte: dados da pesquisa (2019)

De acordo com a andlise dos resultados, 40% dos lideres possuem um perfil
autocratico, ndo permitindo ao grupo participacdo nas decisdes, fazem os planos
mais importantes e s eles conhecem a sequéncia de passos futuros nas atividades
do grupo. Como empate, 40% dos lideres possuem um perfil paternalista no qual o
lider amével, paternal e cordial ante as necessidades dos seus liderados sente que
deve tomar as decisfes mais importantes em nome do grupo e pelo bem do grupo.
Apenas 20% dos lideres possuem um perfil democratico no qual faz com que os
membros da equipe trabalhem em conjunto. Nao foi identificando nenhum perfil de
lideranga situacional, e nenhum perfil de lideranca permissiva ou liberal.

4.1.2 Os Liderados
Tabela 2- Perfil dos liderados

Género (%) Estado civil (%) Escolaridade (%) Idade (%)
Feminino - 43% Solteiros - 56% Superior completo - 14% |18 a 25 anos-57%
Masculino - 57% Casados - 44% Superior incompleto - 71% | 26 a 35 anos - 43%

Ensino medio - 15%

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Os resultados da pesquisa de perfil dos liderados mostram que 43% dos
entrevistados sdo do sexo feminino, e 57% masculino. Quanto ao estado civil a
maioria sdo solteiros, com 56%, e 44% sao casados. Em relacdo a idade dos
liderados a maioria s&o jovens de 18 a 25 anos, contra 43% com idades de 26 a 35.
Na escolaridade boa parte dos assistentes, com 71%, esta cursando a universidade,
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14% possui ensino superior completo e apenas 15% finalizou o ensino médio.

Gréfico 2: Estilo de lideranga na percepgéo dos liderados (%)

Sermissiv

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Segundo os resultados na percepcdo dos liderados sobre o tipo de lideranga no
departamento de logistica, a maioria, com 32%, acredita que o perfil de seus lideres
€ autocratico. Em segundo lugar, com 26%, os pesquisados acreditam que seus
lideres sdo paternalistas. O perfil situacional no qual tomam as decisdes de acordo
com a situagdo em questdo assume o terceiro lugar com 23%. Apenasl9% dos
subordinados acreditam que no departamento de logistica tem-se lideranca
democratica. Nenhum dos pesquisados acredita na presenca da lideranca
permissiva ou liberal.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Essa pesquisa realizada em uma transportadora de cargas na cidade de Anépolis,
Goiéas teve como objetivo identificar o estilo de lideranca na percepcao dos lideres e
liderados do departamento de logistica da empresa, baseando-se nos cinco tipos de
liderancga, a saber: autocratica, situacional, democratica, permissiva e paternalista.

Os resultados dos dados coletados permitiram-nos observar que os estilos de
lideranca predominante na percepcéo dos lideres foram empatados com a lideranca
autocratica e paternalista com 40% cada uma. Apenas 20% consideram-se
democraticos. Ja na percep¢ao dos liderados a maioria dos entrevistados, com 32%



21

consideram a lideranca predominante autocratica, posteriormente a paternalista com
26%, seguida da situacional com 23% e por ultimo a democréatica com 19%.

A lideranga paternalista € considerada um tipo de autoritarismo e corresponde ao
empate com a lideranca na percepcdo dos lideres e ocupa o segundo lugar na
percepcgao dos liderados. Para esse tipo de lideranca o lider realiza o papel de “pai”
para os colaboradores, ele d4 conselhos e ensina as atividades a serem realizadas.
Porém, acredita que os processos devem ser centralizados e que ele deve tomar a
decisdo final, j& que seus subordinados ndo tem as competéncias necessarias para
resolver os problemas.

De uma maneira geral, tanto na percepcdo dos lideres quanto nos liderados, a
predominancia da lideranca no departamento de logistica da transportadora
estudada é a autocrética, no qual os lideres sdo considerados chefes por apenas
ocuparem cargos de gestdo na empresa. Esse tipo de lider que toma todas as
decisdes pertinentes ao trabalho e seus subordinados apenas o obedecem. Como
vantagens esse tipo de lider é agil para tomar decisdes e solucionar problemas,
todos os processos ficam centralizados nas mdos do chefe fazendo com que os
membros da equipe possam se especializar em suas tarefas e os subordinados séo
mais produtivos quando este lider esta presente no ambiente de trabalho.

Como desvantagens esses gestores ndo sao vistos como lideres respeitados e sim
como chefes que detém o poder e pode realizar puni¢cdes caso as atividades ndo
sejam realizadas da forma com que eles desejam. Esse tipo de lider é visto pelos
colaboradores como ditador, quando o lider ndo esta presente a produtividade da
equipe tende a ser menor e o0 gestor, com a centralizacdo dos processos fica
sobrecarregado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa buscou identificar e analisar qual o estilo de lideranca predominante no
departamento de logistica na percepcao dos lideres e liderados em uma
transportadora na cidade de Anapolis; esse objetivo foi desdobrado em trés objetivos
especificos: desenvolver a base tedrica sobre lideranga no ambiente de trabalho, o
qual se encontra no referencial tedrico; Identificar o estilo de lideranca no

departamento de logistica na visdo dos lideres e liderados, no qual percebeu-se que
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a lideranca predominante é a autocratica; e por fim, analisar os pontos positivos e
negativos do estilo de lideranca predominante no departamento de logistica, o qual
foram elencados na analise e discussédo dos dados coletados.

Conclui-se que uma boa porcentagem dos liderados considera seus lideres com
estilo situacional, no qual tomam decisfes de acordo com a situagéo problematica,
mas a maioria considera os lideres no departamento de logistica como autoritarios.
Este tipo de lideranca traz mais desvantagens do que vantagens para seus
liderados, pois a sua tendéncia é desmotivar e gerar insatisfacdo entre a equipe,
gerando assim, maior conflito dentro do ambiente de trabalho. Os subordinados tem
a tendéncia em se tornarem frustrados e perder a satisfacédo ao realizar suas tarefas,
além de diminuir sua produtividade e trazer menor rentabilidade para a empresa.
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ANEXOS
Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida pelos académicos
Jéssica Pires, Pedro Ferreira e Ronaldo Nascimento, sob a orientacdo do Professor
Raimundo, que tem por objetivo coletar dados visando identificar, na visdo dos
lideres e liderados, qual o estilo de lideranca no departamento de logistica na
transportadora em estudo. N&do é necessaério identificar-se, assim como a adeséo
a pesquisa € voluntaria. As respostas serao tratadas confidencialmente, mantendo
o sigilo e a privacidade dos participantes.
Questionario aplicado para os lideres

Perfil dos lideres
1-Género
( ) Feminino ( ) Masculino
2- Estado Civil
( ) Solteira(o) ( ) Casada(o) ( ) Outros
3- Escolaridade
() Ensino médio completo ( ) Ensino médio incompleto ( ) Superior Completo
() Superior incompleto ( ) Outros
4- |dade
( )18a25anos ( )26a35anos ( )36a45anos ( ) Acimade 45 anos

Estilo de liderangca

1- A execucdo das tarefas da equipe é satisfatdria e vocé permite que a equipe fique
a vontade para resolver problemas pertinentes ao trabalho. Qual a sua reacéo se um
problema néo é resolvido?

( ) Age rapidamente e com firmeza para reverter a situacao
( ) Deixa os subordinados resolverem o problema

() Decide agir de acordo com o nivel de impacto que esse problema tem sobre o
trabalho

() Resolve o problema sozinho

() Resolve o problema com a participacao dos subordinados
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2- A sua equipe ndo esta preocupada em atingir metas e consequentemente reduziu
a produtividade. O que vocé faz?
() Nao impde pressao. Permite que a equipe estipule suas metas
( ) Determina puni¢des para quem ndo cumprir prazos determinados
( ) Entende o motivo que gerou o problema e a partir dai toma uma decisao
() Aceita sugestao da equipe, mas determina que as metas sejam atingidas
( ) Reduz a meta para que a produtividade aumente
3- Qual a sua atitude caso os membros da sua equipe tenham que realizar uma
atividade com maior complexidade do que o habitual?
( ) Daliberdade ao funcionério para que ele decida como realizar a atividade
( ) Define o tempo e a forma em que a atividade seja realizada

( ) Orienta o funcionéario, mas deixa a critério o tempo e a forma para realizacédo da
atividade

() Orienta o funcionario a realizar a tarefa, mas entende que ele precisara da sua
ajuda para a realizacdo

() Analisa qual dos membros da equipe sdo mais capacitados para realizacdo das
tarefas

4- A sua equipe propdfe mudangas na rotina de trabalho visando maior
produtividade, qual a sua rea¢ao?

( ) Permite que a equipe mude a rotina

( ) Determina se a mudanca ocorrera ou ndo e como sera executada

() Recebe a sugestao da equipe e avalia se a mudanca seré viavel

() Nao aceita mudancas pois existem padrdes a serem seguidos

() Aceita a mudancga e observa se esta trazendo resultados positivos
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5- Como vocé reage ao realizar feedbacks com os integrantes da sua equipe de
trabalho?

( ) E o mais objetivo possivel sempre avaliando os fatos

( ) Tenta ser o mais amigavel possivel para motivar a equipe

( ) Faz poucos comentarios, pois a equipe sabe como agir no ambiente de trabalho
() Avalia cada membro da equipe de acordo com o seu perfil

( ) Orienta a equipe em pontos de melhoria e elogia quando necessario

6- Qual a forma que vocé deve se relacionar com a sua equipe de trabalho?

() Continuar distante da equipe, pois a intimidade com os subordinados afetam o
rendimento

( ) Manter uma relacdo amigavel com os subordinados para aumentar rendimento

() Ser esponténeo e cuidar dos subordinados, jA que eles precisam de supervisao
constante

( ) Agir naturalmente, pois o lider sabe como se comportar dependendo da situacdo
( ) O lider deve discutir e opinar sobre qualquer questdo no ambiente de trabalho

7- O relacionamento entre os participantes da sua equipe ndo é bom, qual a sua
atitude?

( ) Deixa que os proprios membros da equipe resolvam seus problemas entre si

() Busca entender a situacdo e toma decisdo a partir do problema identificado

( ) Discute o problema com a equipe e realiza mudancas necessarias

() Toma decisOes para manter a equipe dentro das normas internas

() Orienta a equipe sobre bom comportamento no ambiente de trabalho
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8- Como um lider deve se portar perante sua equipe no ambiente de trabalho?

() Nao deve intervir muito. Na equipe cada um sabe quais sdo seus deveres e
responsabilidades

( ) O lider nato é aquele que ndo da ordens a equipe e sim 0s orienta

() E necessérios da ordens claras e diretas para que os liderados realizem as
atividades com eficiéncia

() O lider deve ser flexivel e agir de acordo com o tipo da situacéo

() O bom lider deve estar a frente dos funcionarios e sempre supervisiona-los para
realizarem as atividades adequadamente

9- Em qual descricdo abaixo vocé mais se identifica?

() O lider deve ter poder sobre seus subordinados. Deve-se evitar sugestdo da
equipe, pois quem toma as decisdes € o lider da equipe.

() Quando o lider define estratégias e metas ele deve aceitar a opinido da equipe,
pois a melhor forma de resolver os problemas é em conjunto.

() O lider deve dar independéncia a equipe para definir metas e estratégias ja que
ele tem confianca em seus subordinados.

() O lider deve escutar as sugestdes da equipe, mas entende que ele é o
responsavel por tomar a deciséo final.

() O lider deve agir de acordo com situacdo em questdo. A tomada de deciséo ir&
depender do problema a ser analisado.
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Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida pelos académicos
Jéssica Pires, Pedro Ferreira e Ronaldo Nascimento, sob a orientagdo do Professor
Raimundo, que tem por objetivo coletar dados visando identificar, na visdo dos
lideres e liderados, qual o estilo de lideranca no departamento de logistica na
transportadora em estudo. Nao é necessario identificar-se, assim como a adesao
a pesquisa é voluntéria. As respostas serao tratadas confidencialmente, mantendo
o sigilo e a privacidade dos participantes.

Questionério aplicado aos liderados

Perfil dos liderados
1-Género
( ) Feminino ( ) Masculino
2- Estado Civil
( ) Solteira(o) ( ) Casada(p) ( ) Outros
3- Escolaridade
() Ensino médio completo ( ) Ensino médio incompleto ( ) Superior Completo
() Superior incompleto ( ) Outros
4- |dade
( )18a25anos ( )26a35anos ( )36a45anos ( ) Acimade 45 anos

Estilo de lideranca

1-Como vocé avalia seu lider sobre o conhecimento das atividades em que ele
realiza?

Gerente: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Coordenador: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Matutino: ( ) Excelente ( ) Muitobom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Vespertino: () Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

Noturno: ( ) Excelente ( ) Muitobom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim



2- O seu lider realiza feedbacks periédicos com vocé?

Gerente: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Coordenador:( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Matutino: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Vespertino: () Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Noturno: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

3- O seu lider permite autonomia para que voceé realize suas atividades?
Gerente: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Coordenador:( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Matutino: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Vespertino: () Sempre ( ) Raramente ( ) As vezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Noturno: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

(

(
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4- O seu lider permite que os funcionarios deem ideias para resolverem problemas

no ambiente de trabalho?

Gerente: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )

Nunca

Coordenador:( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )

Nunca

Matutino: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )

Nunca

Vespertino: () Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )

Nunca

Noturno: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )
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Nunca
5- Vocé tem liberdade e acesso aos lideres da organizacéao?

Gerente: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )
Nunca

Coordenador:( ) Sempre ( ) Raramente ( ) As vezes ( ) Muitas vezes ( )
Nunca

Matutino: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )
Nunca

Vespertino: () Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )
Nunca

Noturno: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )
Nunca

6- Pontue qual a sua satisfacdo com a lideranc¢a atual

Gerente: ( ) Excelente ( ) Muitobom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Coordenador: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Matutino: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Vespertino: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Noturno: ( ) Excelente ( ) Muitobom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim

7- Como vocé avalia o relacionamento dos colaborados com os lideres?

Gerente: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Coordenador: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Matutino: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Vespertino: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
Noturno: ( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Razoavel ( ) Ruim
8- Vocé tem que realizar atividades mais complexas do que esta habitualmente
acostumado. O seu lider oferece treinamento para que vocé realize estas novas

atividades?

Gerente: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes ( )
Nunca



Coordenador:( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Matutino: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Vespertino: () Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Noturno: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

9- O seu lider te transmite motiva¢do para que vocé atinja resultados?

Gerente: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Coordenador:( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Matutino: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Vespertino: () Sempre ( ) Raramente ( ) As vezes ( ) Muitas vezes
Nunca

Noturno: ( ) Sempre ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Muitas vezes
Nunca

(

(
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