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O ESTRESSE NA PERCEPCAO DOS COLABORADORES DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO

*Autor: Leticia Gomes Justiniano
*Autor: ThamirisTalita Nascimento

***Qrientador: Wallace Nascimento Portilho de Faria

RESUMO: A presente pesquisa tem como propoésito compreender o estresse
na percepcédo dos colaboradores de uma instituicdo de ensino. O estudo foi
realizado com sete funcionarios de diversas areas de uma faculdade privada
deAnapolis, cujo objetivo principal da pesquisa foi analisar a percepcéo que 0s
colaboradores tem sobre o estresse, no desenvolvimento de suas atividades.O
presente estudo se constitui de uma pesquisa de campo, através de um
guestionario realizado com uma amostra de colaboradores da instituicdo de
ensino, com a finalidade de analisar e compreender opinides explicitas e
conscientes dos colaboradores em relacdo ao tema abordado, sendo uma
pesquisa bibliografica, com conceitos de diferentes autores que abordam o
tema Estresse.

Palavras - chave: Estresse. Colaboradores. Percepgoes.

1 INTRODUCAO

O estresse no ambiente de trabalho tornou-se um assunto discutido no
cotidiano, trazendo opinifes distintas a seu respeito, sendo que muitas vezes
as pessoas desconhecem que estdo passando por estresse devido a falta de
conhecimento sobre o assunto, o que dificulta as formas de ameniza-lo

resultando no comprometimento do bom éxito da organizagéo.

Fontes (2006) associa o0 desenvolvimento do estresse a fatores
relacionados com o proprio trabalho como, por exemplo, condi¢cdes incobmodas
de trabalho ou inseguras, sobrecarga quantitativa e qualitativa de trabalho,

auséncia de controle sobre 0 processo, ritmo, monotonia e aborrecimentos.
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Esta intimamente relacionado com a carga mental associada
normalmente ao trabalho e é causado por um desajuste entre o individuo e o
trabalho, pelos diferentes papéis que este tem de desempenhar e pela falta de
controle sobre a vida e sobre o trabalho. De acordo com Chiavenato (2005) o
estresse € decorrente de quaisquer circunstancias que ameagam ou Sao
percebidas como ameacadoras do bem-estar da pessoa e que minam a
capacidade de enfrentamento do individuo. A ameaca pode afetar a seguranga
fisica — imediata ou mediata — a reputacdo, auto-estima, tranquilidade ou

aspectos que a pessoas valorize ou deseje manter.

Nesta pesquisa, foi analisada a percepcdo dos colaboradores de uma
instituicdo de ensino sobre o estresse em suas atividades, e alguns topicos
como: identificar se os colaboradores sofrem muito estresse no ambiente de
trabalho, pesquisar se 0 mesmo pode ser visto como algo positivo para os
colaboradores,analisar se o estresse individual € percebido facilmente pelos

demais colegas de trabalho.

A pesquisa foi realizada com sete colaboradores de ambos os sexos,
que trabalham no periodo noturno, ha4 no minimo seis meses em uma
instituicdo de ensino privada, descrevendo os resultados obtidos através de
uma pesquisa de campo e tendo como objetivo transmitir aos colaboradores e
demais interessados sobre 0 assunto, como € 0 estresse em uma instituicdo de
ensino superior e a influéncia que o mesmo exerce sobre seus colaboradores,
contribuindo com as informacdes a quem queira conhecer um pouco mais

sobre o assunto.

2 REFERENCIALTEORICO

O presente artigo tem como fundamento teérico alguns autores como
Fontes (2006), Sanzovo (2007), Chiavenato (2010), Wagner (2009), Ribeiro e
Ribeiro(2005) e Robbins (2008) que tem diferentes entendimentos sobre o
estresse, assim contribuindo e enriquecendo o tema escolhido.

Segundo Chiavenato (2010), o estresse € um conjunto de reacdes

fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa decorrente de estimulos ou
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estressores existentes no ambiente. E uma condicdo dinamica que surge
guando uma pessoa € confrontada com uma oportunidade, restricdo ou
demanda relacionada com o que deseja, as mudancas também podem levar 0s
individuos a adquirir novas habilidades e conhecimentos, entretanto € possivel
gue surja alguns fatores estressantes. O estresse € como uma resposta do
organismo a estimulos e pressdes internas ou do ambiente externo, um estado
produzido pelo organismo humano em consequéncia as mudancas no
ambiente. Os sintomas mais comuns sao as dores de cabeca, fadiga,
insbnia,palpitacdes, dores do corpo e resfriados constantes, isso demonstra
que o individuo ndo esta preparado para as pressbes que sofre na
organizacdo, podendo afetar sua alimentacdo e disposicdo para pratica de
exercicios fisicos, piorando assim sua situacéo.

Antigamente as pessoas ndo estavam aptas a mudancgas. Muitas vezes
comecavam a trabalhar nas organizacdes, passavam anos na mesma funcéo
fazendo seu trabalho do mesmo jeito até se aposentar, realidade bem diferente
dos dias atuais, onde a tecnologia, competitividade e exigéncia dos clientes faz
com que as mudancgas sejam constantes nas empresas. O problema € que
mesmo sabendo que as mudancas Sd80 necessarias para a sobrevivéncia
organizacional, alguns colaboradores ainda tem a cultura de resisti-las

causando assim o estresse.

O estresse € relacionado as mudancas decorrentes do
meio ambiente. Portanto, as fontes de estresse advém
do meio externo, onde o individuo ndo tem controle
sobre tais mudancas, como: mudangas no cotidiano,
acidentes ou doencgas, dentre outros. (Sanzovo e Coelho
2007 p.227-238).

J& no meio interno os fatores tém ligacdo com a pessoa e ao
comportamento privado, destacando o nivel de assertividade, vulnerabilidade,
dentre outros.Estas mudancgas sao as mais vivenciadas no dia a dia, tanto em
casa como na rua ou no trabalho, dos acontecimentos mais simples ate mesmo
aos mais graves nosso Corpo e nossa mente tem reagdes diversas que possam
ser estressantes, sendo que nem sempre € consequéncia do trabalho.

Cada organizacéo tem seu ambiente de trabalho caracterizado por sua
cultura, suas normas, gerando assim as condi¢cdes na qual os colaboradores se

encontram desempenhando suas atividades.



Fontes (2006) associa o0 desenvolvimento do estresse a fatores
relacionados com o proprio trabalho como, por exemplo, condi¢cées incOmodas
de trabalho ou inseguras, sobrecarga quantitativa e qualitativa de trabalho,
auséncia de controle sobre o processo, ritmo, monotonia e aborrecimentos.

O estresse, quando relacionado ao trabalho, desenvolve condi¢cdes
organizacionais que podem ser de natureza fisica ou psicossocial, sendo que
os de natureza fisica estéo ligados a barulhos, ventilacao e iluminacéo do local
de trabalho, enquanto dentre os de natureza psicossocial destacam-se 0s
fatores intrinsecos do trabalho, os papéis, os aspectos de relacionamentos
interpessoais, a autonomia e controle no trabalho, dentre outros.

No contexto do trabalho, existem situacdes que fogem do planejamento,
e 0s colaboradores ndo estdo de certa forma bem preparados para lidar com
estas situacodes, que sao favoraveis para o surgimento do estresse.Acredita-se
gue 0 agente estressor surge da incerteza que se tem sobre algo,
independente da situacdo se a incerteza for eliminada, consequentemente o
estresse também sera. Um bom exemplo disso € a sala de aula, supondo que o
aluno nédo precise de nota, a importancia que ele dara para a prova é quase
nula. As restricbes ou demandas que afetam algo importante e deixam o0s
resultados desconhecidos, geram presséo e a pressao se torna estressante.

Assim também acontece dentro das organizacdes, porém nao apenas
dentro do ambiente de trabalho, mas também no ambiente familiar e em
qualquer outro contexto que o individuo se encontre.Para Robbins (2008 p.
438), o estresse € uma condicdo dinamica na qual o individuo e confrontado
com uma oportunidade, limitagcdo ou demanda em relagdo a alguma coisa que
ele seja e cujo resultado é percebido, simultaneamente, como importante e
incerto. Resultando em uma situacdo em que a pessoa se encontra podendo
causar o estresse.

As oportunidades séo possibilidades de ganhar algo, e as limitacdes séo
as restricdes e barreiras que o impedem de fazer o que deseja ou que se tem a
fazer. Demandas podem fazer com que o individuo renuncie algo que deseja.
Ou seja, as limitagcdes impedem que as pessoas facam o que desejam e as
demandas se referem a perda de alguma coisa desejada. Assim, duas
sdocondicbes necessdarias para que o estresse potencial se torne real. E
preciso haver incerteza em relacdo ao resultado e este de ser importante e

independente das condi¢cdes o estresse s6 acontece quando existe incerteza
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ou davida a respeito de oportunidades a serem aproveitadas de limitagcdes a

serem superadas ou perdas a serem evitadas.

De acordo com Lipp (2000 p 76),”0O estresse é uma
reagdo complexa e global do organismo, envolvendo
componentes  fisicos, psicolégicos, mentais e
hormonais”. Desta forma torna-se um conjunto de
reacdes que envolvem varios fatores na vida do individuo
com manifestacbes que podem ocorrer em qualquer
pessoa, pois todo ser humano esté sujeito a um excesso
de fatores que podem ultrapassar a sua capacidade de
resistir fisica e emocionalmente.

E notavel que esse sentimento é resultado de algo que nédo deu certo,
ou seja, que nao saiu conforme planejado, sendo no trabalho ou na vida
pessoal do individuo. Ribeiro e Ribeiro (2005) referem-se ao mesmo como uma
reacdo psicolégica que ocorre quando nota um desequilibrio entre o que Ihe é
cobrado pelo entorno social e o que a pessoa é capaz de responder.

Segundo Marins (2003, p.136), “O maior problema que ocorre nos dias
atuais € que as empresas tém pressa. Muita pressa. Querem resultados
rapidamente. Pra ontem, se possivel.” O excesso de pressdo sobre o
colaborador, pode fazer com que ele tenha dificuldade em concluir seu
trabalho, pois ele vai ficar preocupado e na duavida se é capaz ou nao de
realizar o que |lhe é cobrado.

” O estresse € um estado que nos informa que o organismo n&o
encontrou a maneira de acomodar-se ao ambito em que lhe cabe viver. Esse
desajuste pessoal é que precisa ser o objeto de tratamento”
(VALDES,2002,p.87). O individuo muitas vezes ndo consegue se adaptar a
algumas situacdes cotidianas, as tentativas frustradas de lidar com problemas
trazem alertas para o organismo da pessoa fazendo com que O corpo
demonstre que algo néo esta de acordo com o previsto.

Spector (2006, p. 431) esclarece que um fator estressante no trabalho,
“é uma condicdo ou situacdo que exige a adaptacdo do funcionario”. Existem
vérios fatores que podem advir do meio externo como frio, o calor, ou do
ambiente social, ou ainda como elementos, fatos ou situagdes que se configura
para o individuo como uma resposta consciente ou ndo a uma determinada
situacdo entendida como ameacadora.

De acordo com Franca e Rodrigues (1997) alguns indicadores podem
ajudar a detectar a acdo dos agentes estressores em relacdo ao
comprometimento no desempenho de um individuo no sentido biopsicossocial

como: individuais caracterizados pela queda na eficiéncia, auséncia repetida,
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inseguranca nas decisdes, sobrecarga voluntaria de trabalho, uso abusivo de
medicamentos, irritabilidade constante, grande nivel de tensao, sofrimento e
frustragao.

Carvalho & Serafim (2001, p. 147), alegam que “A empresa deve
respeitar os limites e a capacidade dos seus funcionarios, perceber o nivel de
estresse adequado a ele e procurar conquista-lo, para que, administrando
melhor os problemas, aumente-se a produtividade no trabalho” A organizagao
deve sempre buscar o ponto de equilibrio do colaborador, pois a falta de
pressdo pode fazer com que ele ndo desenvolva suas atividades conforme
necessario por se sentir muito a vontade, e por outro lado o excesso de
pressao resulta em um individuo de certa forma “travado” achando que ndo é
capaz de desenvolver suas fungoes.

A prética de exercicios diarios nos intervalos da jornada de trabalho
(ginastica laboral), e a utilizacdo de técnicas de relaxamento, podem colaborar
para que a pessoa coloque a energia a seu favor. “Por meio dessas praticas, o
individuo tende a liberar suas emocfes e aliviar as tensdes, ajudando-o a
manter-se em equilibrio”. (CARVALHO E SERAFIM, 2001 p.157).

O processo do estresse biolégico denominado por Hans
Selye como sindrome de Adaptacdo Geral (SGA), esta
dividida em trés fases: a fase de alarme ou alerta, a fase
de resisténcia e por fim a fase de exaustdo (LIPP,
1998).A primeira fase,a alerta, € analisada como uma
fase positiva do estresse, quando esta em fase inicial o
estresse e considerado positivo, algumas pessoas
trabalham bem sob pequena pressdo e sdo0 mais
produtivas em uma abordagem de cobran¢ca de metas.
Outras buscam incessantemente mais produtividade ou
um melhor trabalho. O organismo produz adrenalina que
da animo e energia fazendo com a pessoa fique mais
criativa e produtiva. Ou seja, é a fase marcada pela forte
producéo e atuacéo da adrenalina, o que faz com que o
individuo fique atento, forte e muito motivado.Passando
por periodos em que dormir e descansar passam a nao
ter tanta importancia. Alguns sintomas da fase de alerta
sdo0: maos e pés frios, boca seca, dor no estdbmago e
suor. A segunda fase é chamada de fase de
resisténcia,quando o sujeito concentra toda a energia
adaptativa para equilibrar-se novamente. Entretanto, se
essa reserva € satisfatéria, o individuo consegue
equilibrar-se e sair do processo do estresse, alguns
sintomas desta segunda fase sdo: mal - estar
generalizado, tonturas, problemas com a memoéria e
cansaco constante. Esta fase pode durar anos sendo a
maneira pela qual o corpo se adapta a uma nova
situacdo. A Ultima é a fase de exaustdo conhecida como
a fase mais negativa do estresse, a fase de exaustédo
acontece quando o organismo passa das duas primeiras
fases e ultrapassa os seus limites e esgota suas
capacidades, neste momento a produtividade e a
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capacidade de trabalho ficam prejudicadas e podem ter
sintomas como: diarréias frequentes, insénias, tonturas,
pesadelos e cansaco excessivo,e podendo infelizmente,
gerar alguma doenga tais quais se destacam: ansiedade,
depressdo, angustia e varias conseqiiéncias fisicas
como disturbios géstricos e cardiovasculares, dores de
cabeca, nervosismo e acidentes.

Segundo Robbins (2002), existe trés niveis de fatores causadores de
estresse,divididos em:

Fatores ambientais: trata-se de fatores que influenciam o modelo da
estrutura organizacional e o0s niveis de estresse dos funcionarios da
organizacdo. Incertezas econdmicas, politicas e avangcos tecnoldgicos
podem significar uma ameaca ao papel do trabalhador e ao seu emprego;

Fatores individuais ou extra-organizacionais: sdo os fatores que tomam
lugar fora do ambito da organizacdo, em outras palavras, da vida pessoal dos
profissionais, incluindo financeiros e sociais, problemas familiares e
caracteristicos de personalidade, pois a personalidade aliada a maneira de
lidar com as tensdes influencia o grau de predominéncia do estresse.
Dificuldades conjugais e sexuais, disciplina dos filhos, o rompimento de uma
relacdo, perda de ente querido, problemas econdmicos sdo exemplos de
fatores individuais que podem causar estresse nos trabalhadores. A
observacdo e importancia dos fatores individuais, bem como dos valores
pessoais, as nhecessidades de cada individuo, suas habilidades,
personalidade e suscetibilidade para o estresse tem ganhado destaque;

Fatores organizacionais ou intra-organizacionais: séo fatores relativos
as exigéncias diarias no trabalho, a divisdo de atividades e tarefas, os papéis
desempenhados pelos funcionarios e suas competéncias, bem como as
relacdes interpessoais, ou seja, 0s que se apresentam dentro do ambito
trabalhista e que incidem na vida pessoal do funcionario, provocam varias
dificuldades, por exemplo, familiares que geram estresse e que volta a
esfera trabalhista interferindo no seu rendimento e consequentemente
ocasionando mais estresse, produzindo, assim, um circulo vicioso de
retroalimentacao.

O estresse e também dividido em dois conceitos: eutress e distress, no
gual se diferenciam por positivo e negativo. Limongi - Franca; Rodrigues (2005)
refere-se ao Eustress como o estresse benéfico, aquele que diante de um

agente estressor impulsiona a buscar mais, a se superar, seguir diante dos
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desafios, pois acentua confianca em si mesmo. O eutress é lado bom do
estresse e se manifesta quando pensamos em coisas positivas, motivando a
trabalhar ou continuar trabalhando e quando sente-se a sensagdo de bem
estar. Este tipo de estresse faz com que o individuo tenha menor risco de
adoecimento.

O distress refere-se ao lado negativo do estresse, pois € proporcionado
por situacdes e acontecimentos ruins, causando sofrimento mental, podendo
causar doencas. Wagner (2009) refere-se ao estresse como um sentimento
negativo que pode demonstrar inseguranca e duvida da capacidade da pessoa
de acordo com as suas metas e objetivos. Em certos casos, envolvem abuso
de drogas, alienacéo e reducéo de relagéo interpessoais.

Neste sentido, observa-se que o estresse pode ter tanto fatores
benéficos quanto maléficos. Dentro dos aspectos maléficos, pode-se citar uma
sindrome a qual esta intimamente ligada ao trabalho e atua em niveis de
estresse ocupacional crénico: o burnout.

Enquanto o estresse pode se caracterizar por aspectos positivos e
negativos, o burnout tem sempre carater negativo. Segundo Silva (2003 p.90) é
como a sindrome da desisténcia, relacionado a dor do profissional que perde a
energia no trabalho, por se ver entre o que poderia fazer e o que efetivamente
consegue fazer.

Pode se entender que o burnout € como uma fase avancada do
estresse, na qual os individuos ndo tém mais possibilidade de eutress, pois
seus niveis ja estdo esgotados. Os individuos sdo tomados pelo esgotamento
fisico e mental, sendo o burnout caracterizado por uma triade de sentimentos.

E um processo de enfraquecimento decorrente de um periodo
prolongado de estresse profissional, e uma resposta a tensdo cronica no
trabalho, gerada a partir do contato direto e excessivo com outras pessoas,
devido a tensdo emocional constante.Esta sindrome tem sido considerado um
problema social de extrema relevancia e se encontra associada a varios tipos
de disfuncbes pessoais, como o0 surgimento de problemas psicologicos e
fisicos.

No ambiente de trabalho o burnout faz com que os sujeitos que estéo
extremamente esgotados ndo sintam mais vontade de trabalhar, ndo prestem
atencao nas tarefas que estéo realizando, desejando o término do expediente e

alguns até pedem demisséo de seus empregos. Desta forma a “sindrome de
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burnout apresenta consequéncias tanto para a organizacdo quanto para a
saude do trabalhador ”. (SANTOS e CARDOSO, 2010, p.247).

De acordo com Andrews (2003) existem dois tipos de comportamentos
relacionados ao estresse, tipo A e B.

O conceito de padrdo de personalidade tipo A refere-se ao esforgo
cronico e incessante de melhorar cada vez mais em periodos de tempos
pequenos, mesmo que encontre obstidculos do ambiente ou de pessoas.
Podendo ser visto também com uma forma de enfrentar o estresse (FRANCA;
RODRIGUES, 2005).

Para Robbins e Coulter (1998, p.278), os individuos de comportamento
tipo A se caracterizam por: “um senso crbénico de urgéncia de tempo e um
impulso excessivamente competitivo”.

De acordo com Baccaro, (1997 p.40) o comportamento tipo B é
raramente mortificado por desejos de obter um namero crescente de coisas. O
comportamento tipo B pode ser definido pelas seguintes caracteristicas: tendea
ser calmo, relaxado e positivo, parece nao ter pressa e nao demonstra
hostilidade, e tem facilidade para relaxar, os quais de um modo geral se
distinguem do comportamento do tipo A.

Portanto, o estresse pensado na perspectiva do trabalho surge de
acordo com a importancia que é dada a ele nos dias atuais, ou seja, as
pessoas passam a maior parte de tempo em seu trabalho, do que em suas
casas, assim estando sujeitos as mais variadas exposi¢cdes quando abordado
através da énfase trabalho, é possivel pensar em todas as reacfes que o
sujeito esta submetido neste meio, como a situacao salarial, ambiente, relacées
interpessoais, conflitos e sobrecargas que contribuem para 0s agentes
estressores.

Os distarbios causados pelo estresse, devido a um desgaste
emocional, trazem consequéncias graves ao individuo, quando o mesmo,
estando consciente das alteragdes ocorridas em seu organismo ignore e, ndo
tome providéncias para os agentes estressores (CARVALHO; SERAFIM,
2004).

Segundo ROBBINS (2008), as consequéncias do estresse podem ser
esclarecidas em trés categorias gerais, sendo elas: sintomas fisicos,

psicolégicos e comportamentais. Quanto aos sintomas fisicos estéo ligados as
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mudancas no metabolismo, aumento dos ritmos cardiacos e respiratérios,
aumento da pressao sanguinea, dores de cabeca a até ataques de coracéo.

De acordo com Spector (2006) os sintomas psicologicos envolvem
respostas emocionais, tais como ansiedade ou frustracdo. Em um ambiente de
trabalho que exige muita concentracdo e esforco dos funcionarios estes
sintomas podem se desenvolver com mais rapidez, deixando o individuo mais
fragil e desgastado.Ou seja,se o colaborador estiver trabalhando por muito
tempo sem tirar intervalo, desempenhando uma atividade com sob presséao, ou
até mesmo sem saber se vai conseguir atingir o resultado pretendido, ele pode
se tornar propicio a futuramente desenvolver estresse.

Ja os sintomas comportamentais Spector (2006) nos traz que sao
respostas a fatores estressantes e, incluem substancias do fumo, e a
ocorréncia de acidentes. Robbins (2008) esclarece que o0s sintomas
comportamentais incluem mudancas na produtividade, absenteismo e
rotatividade, bem como mudancas nos habitos de alimentacdo, aumento do
consumo de alcool ou tabaco, fala mais rdpida, inquietacdo e distarbios do
sono. Assim néo so trazendo problemas ao proéprio individuo mais também as

organizacado em que trabalha.

Dentre os varios sintomas que o estresse pode causar
ao individuo, além dos fisicos, psicolégico e
comportamental, (Ribeiro e Ribeiro 2005 p.46) destaca
outros sintomas relacionados ao ambiente de trabalho,
sendo alguns deles:

e Pessoas pedindo demissdo para poder melhorar sua
qualidade de vida;

e Aumento na competicao entre setores;

e Comprometimento na qualidade do atendimento ao
publico;

¢ Reducéo na produtividade;

e Aumento de nimero de faltas;

e Aumento no nimero de acidentes no trabalho;

e Excesso de atritos e discussoes;

¢ Atrasos constantes, dificuldade e cumprir o horario de
trabalho;

¢ Esquecimento de missbes que lhes foram delegadas;

e Falta de elogios nos acertos cometido;

e Chefias inseguras ou sem autonomia para tomar
decisbes.

Diante de todos estes conceitos do estresse e de todos os fatores

estressores que podem prejudicar e beneficiar, os individuos e organizactes
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torna-se importante que a empresa e 0s colaboradores tenham uma

compreensao maior sobre este assunto.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como pesquisa de campo, tendo
como objetivo analisar a percep¢ao dos colaboradores de uma instituicdo de
ensino, principalmente por lidarem com varias pessoas todos os dias, para
assim contribuir com o ambiente de trabalho onde os mesmos se encontram e
também com o conhecimento dos académicos e demais interessados a partir
dos resultados obtidos, para futuras pesquisas nessa area.

Classifica-se como bibliografica, pois também foi realizado um estudo
através de pesquisas feitas em livros e artigos cientificos de autores que
escreveram sobre o tema estresse, estresse organizacional, estresse positivo e
negativo, dentre outros.

Este estudo envolve como instrumento de pesquisa uma amostra dos
colaboradores de uma instituicio de ensino privada. E composta por 7
colaboradores, dos quais 4 sado do sexo feminino e 3 do sexo masculino, com
idade que variam de 26 a 59 anos e que trabalham de 2,6 a 8 anos na
instituicdo em diversos departamentos.

Por ser quantitativa , a pesquisa analisa opinides explicitas e
conscientes dos colaboradores através de um questionario contendo 5 (cinco)
perguntas objetivas, sendo elas:

1- Vocé ja sofreu estresse em consequéncia do seu trabalho?

2- Em seu ponto de vista seus colegas de trabalho passam por estresse?

3- Ja senti que o estresse foi como um combustivel para concluir meu
trabalho?

4- No ambiente de trabalho, me irrito facilmente e sou pouco tolerante
com meus colegas e superiores?

5- Quando estou no trabalho sinto-me ansioso pela hora de ir embora?

14



4 APRESENTACAO DOS DADOS

Com base nos dados coletados através da aplicacdo do
guestionario, foram feitas andlises estatisticas, descritiva e indutiva adaptadas
as condicdes especificas dos resultados obtidos com o objetivo de:

e Identificar se o0s colaboradores sofrem estresse em
consequéncia de seu trabalho

e Na visdo dos mesmos, seus colegas de trabalho passam
por estresse

e Se ja perceberam que em algum momento 0 estresse
pode ter sido algo positivo para o desenvolvimento de suas atividades

e Identificar se os colaboradores expde seus momentos de
estresse a seus colegas e superiores.

e Os pesquisados sentem-se ansiosos pelo fim do
expediente.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Grafico 1 -Estresse sofrido em consequéncia do trabalho

0% 0%

B 1- Vocé ja sofreu
estresse em
conseqiiéncia do seu
trabalho

B Nunca

As Vezes
86%

Autoras, 2017.

Nota-se no graficol que a maioria dos entrevistados responderam que
as vezes sofrem estresse em seu trabalho, e outra menor parte nunca sofreram
estresse e a opcado de frequentemente ndo foi marcada nenhuma vez.
Concluindo-se assim que o nivel de estresse sofrido por estes colaboradores
estd em estado inicial, ndo estdo os prejudicando com muita frequéncia nos

fazendo com que seu trabalho seja mais produtivo. O cargo e o departamento
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em que trabalham também podem influenciar nas respostas, pois cada area
tem uma demanda de pessoas que ajudam no nivel do estresse. Segundo
Spector (2006) no ambiente de trabalho existem situacdes consideradas
estressantes pelos funcionarios, situacbées como ser repreendido pelo
supervisor ou ter pouco tempo para completar a tarefa, fazendo com que

aumente os estressores no ambiente.

Gréfico 2 - Visdo dos entrevistados em relacdo ao nivel de estresse dos
colegas

M 2- Em seu ponto de
vista seus colegas de
trabalho passam por
estresse?

0% 0%

29% B Nunca

As Vezes

71%

Frequentemente

Autoras, 2017.

Franca e Rodrigues (2005, p.30) esclarecem que estar estressado
significa: estado do organismo, que apdés o esforco de adaptacédo pode produzir
deformacfes na capacidade de resposta atingindo o comportamento mental,
afetivo, o estado fisico e o relacionamento com as pessoas. De acordo com o
gréfico 2 onde foi pesquisado se na visdo dos mesmos seus colegas passam
por momentos estressores, observou -se que uma grande maioria dos
colaboradores descreveu que as vezes seus colegas passam algum tipo de
estresse, e uma outra parte disse que frequentemente percebem seus colegas
passando por algo estressante no local de trabalho. Conclui-se que nesta
guestdo o estresse ja esta mais visivel, os colaboradores estdo demonstrando

seus momentos de estresse junto a seus colegas de trabalho.
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Grafico 3 - O estresse como uma ajuda para o trabalho

m 3 Jasentique o
estresse foi como um
combustivel para
concluir meu trabalho?

0% 0%

M Nunca

M As Vezes

Frequentemente

Autoras, 2017.

O Gréfico 3 representa uma questéo diferente, pois foi pesquisado aos
entrevistados se eles véem o0 estresse como um combustivel para concluir seu
trabalho , levando o termo estresse para o lado positivo, pois na maioria das
vezes ele é considerado somente como algo negativo. Nesta amostra os dados
ficaram bem divididos, 57% dos colaboradores disseram que as vezes 0
estresse 0s ajudam em suas atividades, ja 43% nunca viram 0 estresse como
algo positivo em seu trabalho. Pode-se que concluir que a maioria dos
entrevistados ja consegue vé-lo como uma ajuda, mas ainda ha uma grande
parte que nao conseguiram ver o lado positivo do estresse.

De acordo com Serafim e Carvalho (2004) o estresse dependendo do
nivel, pode ser positivo, servindo como impulsionador na vida dos individuos,

levando o mesmo a ser criativo e produtivo, favorecendo seu crescimento.
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Grafico 4 - Irritabilidade e tolerancia com colegas e superiores

B 4- No ambiente de
trabalho, me irrito
facilmente e sou pouco
tolerante com meus
colegas e superiores?

0% 0%

B Nunca

M As Vezes

Autoras, 2017.
No ambiente de trabalho pesquisado, 71% dos colaboradores

responderam que nunca se irritaram ou foram intolerantes com seus colegas e
superiores e 29% relataram que as vezes se irritam facilmente e sdo pouco
tolerantes. Esta amostra demonstra que na visdo dos entrevistados eles nao se
irritam facilmente com seus colegas e superiores, assim se chega a seguinte
conclusdo, mesmo que o colaborador se encontre estressado, 0 mesmo
consegue controlar a situacdo, ndo permitindo que os seus colegas de trabalho
e superiores sejam prejudicados com uma possivel irritabilidade ou intolerancia
decorrente de seu estresse. (LIMONGI, 2002, p.54), ressalta que
diferentemente de outros riscos ocupacionais, em geral relacionados a
trabalhos especificos, 0 estresse associa-se de formas variadas a todos os
tipos de trabalho, prejudicando ndo s6 a saude, mas também o desempenho
dos trabalhadores. Assim refletindo no comportamento dos individuos no

contexto da organizagao.
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Grafico 5 — Ansiedade pela hora de ir embora

M 5- Quando estou no
trabalho sinto-me
ansioso pela hora de ir
embora?

0% 0%
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As Vezes

71%

Frequentemente

Autoras, 2017.
Carvalho e Serafim, (2002, p. 147), afirmam: “E preciso atender as

necessidades psiquicas do funcionéario, de auto-estima, de conhecimento, de
valorizagdo das suas idéias, promovendo um desenvolvimento mental sadio,
assim o motivando a trabalhar na organizacdo. O ultimo grafico apresentado
nos mostra que 71% nos colaboradores as vezes sentem-se ansiosos pela
hora de ir embora e 29% deixaram claro que nunca tem ansiedade pela volta
para casa.Esta alta porcentagem pela opcdo de as vezes querer ir embora,
pode estd ligada a vérios fatores, como por exemplo, o horario que o0s
entrevistados trabalham, por ser no periodo noturno o corpo e a mente deles
pode cansar mais facilmente, gerando a ansiedade para encerrar suas
atividades naquele dia.

Em geral os resultados da pesquisa revelam que os colaboradores
pesquisados tém uma percepcdo regular em relacdo a cada pergunta feita
relacionada ao estresse em seu ambiente de trabalho.

Podemos concluir de acordo com as respostas obtidas que os
pesquisados estdo na primeira fase do estresse, seria a fase de alerta, que
seria uma conclusdo mediana por serem colaboradores que trabalham no
periodo noturno em uma instituicdo de ensino e lidam com muitas pessoas
todos os dias.

E possivel que as respostas dadas por cada colaborador n&o
corresponda necessariamente, ao seu pensamento intrinseco, pelo fato de que

pesquisa foi realizada por alunos da propria instituicao.

19



6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os dados abordados pode-se constatar que os objetivos
propostos foram alcancados e obteve-se mais informagdes coletadas através
de todos os procedimentos realizados com os colaboradores entrevistados e
através da coleta de dados obtida do questionario aplicado. Fica perceptivel
gue os colaboradores da instituicdo estdo em um nivel consideravelmente bom
em relagdo ao estresse no trabalho, a maioria passa por algum tipo de estresse
mas em nivel regular ndo atrapalhando seu trabalho.

Com base nos estudos realizados, nota-se que existem varios fatores
motivadores do estresse sendo que nem sempre é causado pelo ambiente de
trabalho, mas o mesmo pode influenciar em seu desenvolvimento.

Para que futuramente isso ndo venha se transformar em um problema
para a instituicdo, € necessario que figuem atentos a qualquer sintoma
prejudicial, pois o alto nivel de estresse pode deixar o individuo imobilizado e
seu baixo nivel causa desmotivacdo. Sendo assim, é aconselhavel que cada
pessoa identifique seu nivel regular do estresse, e também a causa do mesmao.

O reconhecimento e a conscientizacdo em relacdo aos efeitos
prejudiciais que ele provoca nos individuos, como também em relacdo ao
ambiente de trabalho é o que podemos chamar de novo, pois este problema ja
faz parte da vida, cabendo a cada um buscar alternativas para superar ou

evita-lo.
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ABSTRACT: The present research aims to understand the stress in the
perception of employees of an educational institution. The study was carried out
with seve employees from several areas of an Anapolis college, whose main
objective of the research was to analyze the employees' perception of stress in
the development of their activities. The present study is a research Field,
through a questionnaire carried out with a sample of collaborators of the
educational institution, with the purpose of analyzing and understanding the
employees' explicit and conscious opinions in relation to the topic addressed,
being a bibliographical research, with concepts of different authors that

approach the Stress theme. Key words: Stress. Contributors. Perceptions.

21



7 REFERENCIAS

ANDREWS, Susan. Estresse a seu favor: como gerenciar sua vida em
tempos de crise. 1led.Séo Paulo: Agora,2003, p.46.

BACCARO, A. Vencendo o estresse: como detecta-lo e supera-lo. 2°ed.Vozes
1997, p.40.

CARVALHO, A. V.; SERAFIM.Motivacao nas Organizacdes. 4 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1997, p.93.

CARVALHO, Anténio V. de ;SERAFIM, Ozéia C.G. Administracdo de
recursos humanos. Séo Paulo:2 ed. 2004 p.146- 147.

CARVALHO, Antonio Vieira de. Administracdo de recursos humanos, v.2.
Antonio Vieira de Carvalho, OziléaClen Gomes Serafim. S&o Paulo: Pioneira
Thomsom Learning,,2001 p. 157.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.p. 473.

FRANCA, A. C. Limongi. Stress e Trabalho.1lv. Sdo Paulo. Editora Atlas. S.A,
2002, p.181.

FONTES, Arlete Portella. Enfrentamento do Estresse no Trabalho na Idade
Adulta. Dissertagdo (Mestrado em Gerontologia) — Universidade Estadual de
Campinas, Campinas,2006 p.222,.

LIMONGE E FRANCA, Ana Cristina; RODRIGUES, Avelino Luiz. Stress e
trabalho: uma abordagem psicossomaética. 4° ed. Sdo Paulo. Atlas: 2005, p.
52.

LIPP, Marilda Emmanuel Novais. Manual do inventario de sintomas de
stress para adultos de Lipp (ISSL).2 ed.Sao Paulo: Casa do Psicologo,
2000, p.76.

MARINS, Luiz. Livre-se dos “Corvos”.5° ed. Sdo Paulo: Harbra, 2003.p.136.

RIBEIRO, Aurélio Patricio; RIBEIRO,Tavora F. Estresse: Conhecer para
superar. 1°ed.Petropolis : Vozes,2005, p.64

ROBBINS, S; COULTER, M. Administrac&o. 5 ed. Rio de Janeiro: Prentcehall
do Brasil,1998 p. 278.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 112 ed.S&o Paulo:
Pearson, 2008.p.438-440.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. 82 ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2002.

22



SANTOS, Ana Flavia de Oliveira. CARDODO, Carmem Lucia. Profissionais de
saude mental: estresse e estressores ocupacionais stress e estressores
ocupacionais em saude mental. Ver. Psicologia em Estudo, ed. 15, n2 2010
p. 247.

SANZOVO, Cristiane Elis; COELHO, Myrna Elisa Chagas. Estressores e
estratégias do coping em uma amostra de psicélogos clinicos.Estudos de
Psicologia, Campinas, 2° ed. p. 227-238.

SILVA, G. N.; CARLOTTO, M.S Sindrome de Burnout: um estudo com
professores da rede publica. Revista de psicologiaEscolar e Educacional,2003
p.90.

SPECTOR, Raul E. Psicologia nas Organizacfes. 22. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2006,p. 431- 438,.

VALDES , Manuel. O Estresse. 1° ed.S&o Paulo : Editora Angra, 2002.p. 87.

WAGNER, John A. Comportamento organizacional:Criando vantagem
competitiva. 22. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.p.365.

23



APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO

Faculdade Catdlica de Anapolis

Especializacdo em Gestéo de pessoas, coaching e psicologia organizacional
Orientador: Me. Wallace Nascimento Portilho de Faria

Académicas: Leticia Gomes Justiniano, ThamirisTalita Nascimento.

QUESTIONARIO DE PESQUISA
ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO
Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Idade:
Estado civil:

Escolaridade:

Tempo de atuacao na instituicao:

Funcéao:

1- Vocé ja sofreu estresse em consequéncia do seu trabalho?
() Nunca
() Asvezes
() Frequentemente

2- Em seu ponto de vista seus colegas de trabalho passam por estresse?
() Nunca
( ) Asvezes
() Freqguientemente

3- Ja senti que o estresse foi como um combustivel para concluir meu
trabalho?
() Nunca
() Asvezes
() Frequentemente

4- No ambiente de trabalho, me irrito facilmente e sou pouco tolerante com
meus colegas e superiores?
() Nunca
() Asvezes
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() Frequentemente

5- Quando estou no trabalho sinto-me ansioso pela hora de ir embora?
() Nunca
( ) Asvezes
() Frequentemente
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