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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo evidenciar a importancia da Psicopedagogia
Institucional nas instituicbes de ensino, por meio de seu principal agente, o
Psicopedagogo, cuja funcdo € analisar e identificar os fatores que podem interferir
ou prejudicar o processo de aprendizagem. Trata-se de uma pesquisa de carater
qualitativa e interpretativa dos dados coletados através de entrevista, observagdes,
questionario e dindmica. Por meio desta pesquisa compreende-se que as analises
apresentadas a partir do mapeamento, diagnésticos e sugestées de intervencgdes é
uma forma de prevenir e resolver os problemas de aprendizagem, a fim de contribuir
para a formacao e atuacao do profissional de educagéo.

Palavras-Chaves: Aprendizagem. Psicopedagogia Institucional. Psicopedagogo.



ABSTRACT

The present study aimed to highlight the importance of the Institutional Educational
Psychology in educational institutions, through its principal officer, the educational
psychologist, whose function is to analyze and identify factors that may interfere with
or hinder the learning process. This is a study of character and interpretive qualitative
data collected through interviews, observations, questionnaires and dynamic.
Through this research it is understood that the analyzes presented from the mapping,
diagnostics and suggested interventions is one way to prevent and solve the
problems of learning in order to contribute to the formation and performance of the
education professional.

Keywords: Institutional Psychoeducation. Learning.Psychopedagogists.
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INTRODUGCAO

A Psicopedagogia Institucional no contexto escolar tem a finalidade de
proporcionar diversas maneiras de reconquistar aqueles alunos que apresentam
dificuldades relacionadas a aprendizagem. Além disso, possui carater preventivo e
terapéutico, cujo objetivo é tentar compreender os problemas que afetam a
aprendizagem por meio de andlise e observagdo, a fim de se chegar a um
diagnéstico institucional que possa apontar os problemas pedagbgicos que
prejudicam o processo ensino-aprendizagem.

Logo, o presente trabalho procurou evidenciar a importancia da
Psicopedagogia Institucional nas instituicbes de ensino, por meio do seu principal
agente, o Psicopedagogo, cuja funcao é analisar e identificar os fatores que podem
interferir ou prejudicar o processo de ensinar e aprender.

A atuacado do Psicopedagogo é bem ampla, portanto, suas intervencoes
devem ser pautadas em determinados procedimentos como os que foram
realizados: mapeamento, o diagndstico, e por fim, sugestdes de intervencdes. Esses
procedimentos consistem em um conjunto de a¢des entrelacadas hierarquicamente
voltadas a andlise dos dados coletados por meio da entrevista, observacgao,
questionario e dinamicas aplicados, a fim de detectar os problemas relacionados a
aprendizagem, tentar resolvé-los e preveni-los.

Para a elaboragdo deste trabalho utilizou-se uma pesquisa de base
qualitativa na E. M. M. E. C. L., localizada no Conjunto Filostro Machado, na cidade
de Andpolis- GO, a instituicdo de ensino é conveniada com a rede publica municipal.



1 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Scoz (1987), a Psicopedagogia, como as diferentes areas
da saude, sugere um trabalho a uma condicao preventiva e curativa. Compete a
psicopedagogia agir nas escolas e em cursos de formacdo de professores,
elucidando sobre o processo evolutivo das areas afins a aprendizagem escolar
(perceptiva motora, de linguagem, cognitiva, emocional), ajudando na disposicao de
condigdes de aprendizagem de uma forma unificada e de acordo com as aptidoes
dos educandos.

A psicopedagogia € um campo de estudo que atua no processo de
aprendizagem e suas dificuldades, sendo o0 seu objetivo de estudo o ser em
processo de construcdo do conhecimento e suas dificuldades, apresentando,
portando, um carater preventivo e terapéutica sendo sua natureza interdisciplinar.

Como se refere Coll (1996), a psicopedagogia é a juncao de multiplas
areas disciplinares, sao varios conhecimentos em uma sé esfera. A psicopedagogia
conta com o ajuda de inumeros profissionais com diferentes conhecimentos, visando
um processo de construcdo e desenvolvimento da psicopedagogia e a unidade dos
conhecimentos dos diversos campos.

Conforme Coll (1996) relata, a psicopedagogia sugere a uniao de
diferentes conhecimentos como, a Psicologia, a Pedagogia, a Neurologia, a Filosofia
e outras areas, que tem por objetivo a abrangéncia do processo de aprendizagem do
individuo. Ela busca se informar sobre as fases percorridas do desenvolvimento a
aprendizagem, propondo uma compreensdo dos desempenhos e atos néo
ajustados.

Segundo Castro (2002) a Psicopedagogia é um palco emergente e
multifacetado que oferece seu conjunto tedrico marcado pelos seguintes aspectos: a
demarcacdo de seu objeto, de suas relagdbes com os campos psicolégico e
pedagdgico, da énfase oferecida ao individuo e, também, da énfase aos fatores
externos ao sujeito na determinacdo do problema que seria o contexto social mais

amplo.

De acordo com Bossa (2000, p.102),



Em geral, no diagndstico clinico, ademais de entrevistas e anamnese,
utilizam-se provas psicomotoras, provas de linguagem, provas de nivel
mental, provas pedagdgicas, provas de percepgcdo, provas projetivas e
outras, conforme o referencial teérico adotado pelo profissional.

Segundo Bossa (2007), a psicopedagogia ocupa-se da aprendizagem
humana, que sucede de uma demanda, que o problema de aprendizagem, alocado
num territorio pouco explorado, situado além dos limites da psicologia e da propria
pedagogia, que evolui devido a existéncia de recursos, ainda embrionarios, para
atender essa demanda, constituindo assim, numa pratica.

O trabalho do psicopedagogo clinico se constitui em avaliar e diagnosticar
as condicdes da aprendizagem, identificando as areas de competéncia e de
insucesso do aprendente, por meio de alguns instrumentos.

Fernandez (1990) se refere ao psicopedagogo como agente mobilizador
do aprendizado, tornando-se formidavel os campos de atuacao desses profissionais.

Segundo Bossa (2007 p. 31)

O psicopedagogo é indicado para assessorar e esclarecer a escola a
respeito dos aspectos relacionados ao processo de ensino-aprendizagem
atuando preventivamente. Na escola, o psicopedagogo contribuira no
esclarecimento de dificuldades de aprendizagem que ndo tenha como
causa apenas deficiéncias do aluno, mas as consequéncias com problemas
escolares, tais como: organizagdo da instituicdo, métodos de ensino,
relagao professor/aluno, linguagem do professor.

“O diagnostico ocorre no trabalho institucional, no qual, apés o0 momento
inicial de investigacao, se inicia um processo de intervengao, se inicia um
processo de intervengdo, com a implantacdo de recursos capazes de
solucionar o problema tao logo este se anuncie”.

O espaco de atuacdo vem crescendo a cada dia, pois o0 que
primeiramente distinguia-se apenas no aspecto clinico, que seria a Psicopedagogia
Clinica, atualmente pode ser sobreposto no segmento escolar a Psicopedagogia
Institucional que pode ser inserida em todo o contexto que tenha gestao de pessoas,
conforme descreve SCHROEDER, (2009).

Garcia, Ferreira & Felipe (2004) relata que a psicopedagogia institucional
vem ampliando seu espaco de atuacao gradativamente nos ultimos anos. Cresce 0
namero de instituicdes escolares, hospitais, e empresas que contam com a atuacgéao

do psicopedagogo. De um jeito geral, trata-se de agcbdes de cunho preferencialmente
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preventivo, podendo se conduzir a grupos especificos ou a instituicbes como um
todo.

Na psicopedagogia institucional o alvo de estudo ¢é a instituicdo em si e as
pessoas que nela estdo inseridas, pois a mesma trabalha nas relacbes entre
gestores e funciondrios. As instituicbes ganham muito com a psicopedagogia, pois
trabalha com os valores, ideologias e a construcdo de conhecimento do sujeito
SCHROEDER, (2009).

Pode-se verificar que a psicopedagogia institucional estimula o
desenvolvimento de relagdes interpessoais estabelecendo vinculos a utilizacdo de
métodos de ensino compativeis com concepcoes a respeito desse processo. Busca
envolver a equipe escolar, ajudando a desenvolver um olhar diferenciado ao aluno e
as circunstancias que envolvem o processo de aprendizagem dos educandos
(BOSSA, 2007).

Para o bom desempenho dos profissionais de psicopedagogia devem ser
seguidos alguns principios éticos que estdo condensados no Cédigo de Etica,
devidamente aprovado pela Associacdo Brasileira de Psicopedagogia, no ano de
1996, que tem por finalidade orientar condutas esperadas dos profissionais da
psicopedagogia, servindo como base a sua pratica profissional, instituindo e
regulamentando normas as quais se devem ajustar as relagdes entre membros
envolvidos nas acgdes psicopedagdgicas, possibilitando o exercicio do livre arbitrio
(ABPPSP, 1996).

A psicopedagogia como um todo é uma ciéncia de atuacao dirigida pelo e
para o0 método de aprendizagem humana. O objeto de estudo é o individuo, que
apreende da realidade, e edifica o seu conhecimento, aprendendo. Compreendendo
que o conhecimento é construido natural e sucessivamente pelo sujeito, no seu
viver, ndo sendo exclusividade do espaco escolar, ja que ocorre respectivamente
com o processo de vida, ela pode auxiliar varias areas da atividade humana
(BEYER, 2003). As afinidades dela com o conhecimento, ligado a aprendizagem e
os sentidos da acédo de aprender, fazem parte do seu foco de estudo contribuindo
para o julgamento e reformulacdo de técnicas educativas, resignificando praxes e
costumes.

A psicopedagogia € de suma importancia para as instituicbes escolares,
pois tem a finalidade de buscar a transformacao e melhoria da qualidade do ensino.
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Deste modo tentar diminuir os lamentos da escola e dos pais, devido ao fracasso

escolar dos aprendente.
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2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Demo (1996) a pesquisa deve ser inserida como atividade
habitual considerando-a como um costume, um questionamento ordenado critico e
criativo, mais a intervencdo competente na realidade, ou o didlogo critico imutavel
com a realidade em sentido teorico e pratico.

Para Gil (1999) a pesquisa tem um carater pragmatico, € um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos”.

Diversos autores como Roesh (1996) e Richardson (1999), consideram os
métodos de pesquisas em dois grupos: que é de metodologias distintas a qualitativa
e a quantitativa. Conforme esses autores relatam, o método quantitativo caracteriza-
se pela priorizacdo em quantificar os resultados dos dados da analise, tanto nas
modalidades de coletas, quanto no tratamento dos dados. Agora o método
qualitativo ndo aplica instrumentos estatisticos tendo como base o processo de
andlise de um problema, sem nenhuma pretensdo de numerar ou até mesmo de
medir unidades ou classes homogéneas.

Para Richardson (1999), a abordagem qualitativa de um problema, além
de ser uma opg¢ao do investigador de maneira a justificar sua op¢éo de forma mais
adequada, coloca-se também como complemento ao método qualitativo utilizado em
pesquisa social (ROESH 1996). A estas consideracdes, a presente pesquisa tem
como finalidade despontar a qualidade da instituicio no processo de ensino
aprendizagem, pois buscard entender este fenbmeno especifico com mais

profundidade.

2.2 FINALIDADE

Conforme definicdo elaborada em trabalho sobre Metodologia da
Pesquisa, (PEREIRA 2012, p. 04), pesquisa pura “o pesquisador tem como meta
saber, buscando satisfazer uma necessidade intelectual pelo conhecimento. Procura

a atualizacdo de conhecimentos para uma nova tomada de posi¢do.” E, pesquisa
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aplicada “ o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins praticos,
mais ou menos imediatos, buscando solug¢des para problemas concretos. Pretende
transformar em agao concreta os resultados de seu trabalho”.

Nessa pesquisa sera preferida a pesquisa de cunho pura, pois a mesma

servira para aprimoramento do conhecimento.

2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Almejou-se serem utilizados como instrumento de coleta de dados desta
pesquisa, entrevistas, observacoes, questionarios e dindmicas.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a entrevista € um método utilizado na
investigagdo social, para recolher dados ou para auxiliar no diagnéstico ou no
tratamento de problema social.

A entrevista servirda para averiguar algumas questdes internas que
influenciam na aprendizagem dos alunos.

Goode e Haltt (1969) asseguram que a entrevista consiste no
desenvolvimento de exatidao, focalizacao, fidedignidade e legitimidade de certo ato
social como a conversagao.

Conforme explica Alvarez (1991), observagao é um exclusivo instrumento de
pesquisa e coleta de dados que permite informar o que ocorre com veracidade, na
situacao real, de fato.

A observacdao € muito importante, pois os aprendentes precisdo de um
ambiente em boas condi¢des, sem insalubridade, com informacdes privilegiadas, os
proporcionando um bom aprendizado.

O questionario, segundo Gil (1999, p.128) pode ser definido “como a técnica
de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentada por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

Busca-se através do questionario explanar a pesquisa por meio de
perguntas diversas que acrescentara no processo de aprendizagem dos mesmos.

Segundo Perpétuo e Gongalves (2000) as dinamicas sao instrumentos,
que estdo dentro de um processo de concepcado e organizacdo, que permitem a

criacao e recriagdao do conhecimento.
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A dinamica muda o lugar trazendo distracdo, criacao e recriagdo para o
ambiente. Procura-se através dela uma relacao para melhor investigar a dindmica do

grupo e interacao dos professores e alunos neste processo de aprendizagem.

2.4 CAMPO DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na E. M. M. E. C. L., localizada na Rua
Valéria Rezende Qd. 46; Conjunto Filostro Machado, cidade de Anapolis- GO, a
instituicdo é conveniada com a rede publica municipal. Conta matriculados 415

alunos, distribuidos nos seguintes periodos: jardim, 12 ao 92 ano e EJA.
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3 MAPEAMENTO INSTITUCIONAL
3.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

3.1.1 Dados cadastrais da escola

ANO DE: 2014

ESTADO DE: GO  MUNICIPIO DE: Anapolis

NOME DA ESCOLA: E. M. M. E. C. L.

ENDERECO DA ESCOLA: Rua Valéria Rezende Qd. 46 Conjunto Filostro Machado
LOCALIZACAO: Area urbana periférica.

3.1.2 Objetivos e finalidades da escola (Missao, Visao e Objetivos)

a- MISSAO
Contribuir para constante melhoria das condigdes educacionais da populacao,
visando assegurar uma educacado de qualidade aos nossos alunos num ambiente

criativo, inovador e de respeito ao préximo.

b- VISAO
A E. M. E. C. L. tem a visdo de ser o ambiente que leva em conta o conjunto
das dimensdes da formacao humana, na qual o conhecimento € compartilhado e
sistematizado, tendo a tarefa de formar seres humanos com consciéncia de seus

direitos e deveres.

A escola tem como desafio neutralizar os preconceitos e as discriminagoes,
buscando valorizar e respeitar as diferengas individuais. O espago escolar deve
proporcionar um ambiente de conscientizagdo a tolerdncia as diversidades,
contribuindo para construcao de uma sociedade mais justa com bases nos direitos

individuais e coletivos inerentes ao individuo.

c- OBJETIVOS
Tem como objetivos estabelecidos, oferecer e assegurar a permanéncia
de aluno na escola, bem como contribuir para a formacao de cidadaos criticos e
conscientes, preparados para o exercicio da vida profissional e para os desafios do

mundo moderno;
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Ainda, gerar nos professores e funcionarios o senso de trabalho em
equipe, conscientizando-os de sua importancia no processo ensino aprendizagem.
Por fim, levar o aluno a comprometer-se com a aprendizagem observando

os valores éticos e morais despertando-os para a cidadania.

3.1.3 Forma de escolha do gestor

A gestao é constituida pela Gestora e Coordenadora Geral, ambos cumprem
uma carga horéaria de 40 horas semanais. A gestora foi escolhida democraticamente,
através de eleicdo, que ocorre de dois em dois anos. O cargo de Coordenadora
geral é escolhido através de indicacdo. Atualmente 0 mandato da gestao iniciou-se

em janeiro de 2012 e encerrou-se em dezembro de 2013.

O grupo gestor tem a autonomia de escolha dos coordenadores pedagoégicos,
sendo um por turno, os quais cumprem uma carga horaria de 40 horas semanais,
das quais 30 horas sdao cumpridas no turno do qual é responsavel, e o restante no

contra turno.
3.1.4 Infraestrutura da escola

A Escola M. E. C. L. possui, 03 pavilhdes, 17 salas de aulas, 04 corredores,
01 patio interno coberto, 01 depédsito de materiais de limpeza, 01 depdsito de
merenda escolar, 01 cozinha, 01 sala de professores, 01 sala de diretoria, 01 sala de
atendimento educacional especializado (AEE), 01 sala de mecanografia, 01
secretaria, 01 biblioteca, 01 laboratério de informatica, 01 laboratério de informatica,
01 sala de apoio pedagdgico, 01 sala de coordenacao técnica, 02 bebedouros fixos,
02 sanitarios femininos, 02 sanitarios femininos, 02 sanitarios masculino para
portadores de necessidades educacionais especiais, 02 sanitarios femininos para
portadores de necessidades educacionais especiais, 02 sanitarios de funcionarios,

01 quadra de esportes.
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3.2 OBSERVACOES

3.2.1 Escola

A escola E. M. M. E. C. L., é toda cercada de muros de concreto, tem um
portdo de acesso principal, com escada e rampa de acesso para cadeirantes. A
frente tem 02 guinches para informacédo e identificacdo com computador, mesa,
cadeira e armario, possui um mural com figuras infantis e a frase sejam bem vindos.

Para ter acesso a parte interna, é necessario passar por um portao, que
leva diretamente ao péatio coberto, onde se encontra um banco de madeira ao lado
da grade de acesso, percebe-se diversos cartazes. Contém 02 bebedouros fixos,
revestidos de azulejos, 06 mesas de concreto e bancos de concreto, 03 lixeiras,
ainda possui um bebedouro elétrico, 01 banheiro feminino e 01 banheiro masculino,
os banheiros ndo possuem portas, tendas a bancada com 4 cubas e 1 espelho, as
paredes sao revestidas com ceramica, o teto possui alguns pontos de infiltragao.

Ao lado do patio interno, encontra-se a sala dos professores que é
composta por dois ambientes, 12 cadeiras coloridas, possuem uma mesa, 01
geladeira, para uso exclusivo dos professores, 01 computador com acesso a
internet, 03 armarios de aco, para serem compartilhados por todos os professores,
diversos murais de avisos. Ao lado da sala de professores possuem uma porta que
da acesso direto a cantina, possui 02 fogbes industriais, bancada em marmore, 02
armarios de aco onde colocam as panelas e outras vazias. Anexo cantina, fica o
deposito, onde estdo estocados os cereais, frutas, verduras e legumes, todos
acomodados em caixa plastica sobre paletes. Neste anexo, encontra-se 03
geladeiras e 03 freezers, 01 forno elétrico e 01 micro-ondas.

A secretaria geral, almoxarifado e sala da gestora, ficam ao lado da sala
dos professores. Uma sala de espera que atende a area administrativa da escola,
composta por 02 bebedouros adaptados para atender portadores de necessidades
especiais, 01 purificador de agua, 01 TV, 08 cadeiras coloridas, 02 banheiros
masculino e feminino, com pia, vaso sanitario, 01 chuveiro (banheiro feminino),
lixeira de plastico sem tampa ou pedal, paredes revestidas de azulejos. Espaco
reservado para arquivo morto possui janelas com grades, prateleiras em aco, 03
mesas de apoio, 03 maquinas de cépias, sendo que uma nao esta funcionando. A
secretaria é composta de 05 computadores, 01 impressora multifuncional e 03
impressoras, todos os equipamentos funcionando. 04 mesas e 06 cadeiras, 08
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armarios de aco. No periodo da manha trabalham 02 pessoas, a tarde 03 pessoas e
no noturno 01 pessoa.

A sala da gestora possui ventilador de parede, 02 luminarias, 01 janela
com persiana, 02 mesas para computador, 02 computadores, 01 impressora, 01
aparelho de telefone fixo, 05 armarios de aco e 01 armario de aco, 02 cadeiras, 02
cadeiras giratérias, 01 lixeira.

Por meio das laterais do patio interno, é possivel ter acesso as salas de
aula, informatica, biblioteca, AEE e almoxarifado. Observa-se que a maioria das
salas de aula possui quadro negro, apenas a sala do Jardim |, que tem 01 quadro
branco, além do quadro, todas tem lixeiras, 01 armario, carteiras de plastico. Todas
as salas tanto a de informatica quanto as de aula possuem grades nas janelas, 0s
corredores séo todos divididos por grades.

Em outro pavilhdo os corredores sao iluminados por lampadas
fluorescentes, banheiros femininos e masculinos, todos com paredes de
revestimento em ceramica branca, bancada em marmore com 04 cubas, espelho,
um sanitario com acesso a portadores de necessidades especiais, lixeiras, portas
dos sanitarios em metaldo, algumas grades das janelas estdo enferrujadas.

A biblioteca funciona anexa a sala de AEE, esses dois espacos possuem
nas paredes diversos cartazes coloridos e materiais pedagégicos. Na biblioteca, os
livros estdo dispostos em prateleiras de agco, com etiquetas de identificacdo, 06
globos terrestres, maquetes do corpo humano.

3.3 ENTREVISTAS COM OS FUNCIONARIOS

3.3.1 Entrevista com a gestora

Segundo a gestora da E. M. M. E. C. L., sua maior necessidade referente
a gestao é apoio financeiro, pedagdégico e administrativo. Ressalta a necessidade da
escola de passar por uma reforma fisica nos telhados, portas, quadros, janelas,
enfim, em toda a estrutura fisica.

Quanto a participacao da familia na escola, qualifica como péssima, pois
0S pais na sua maioria criancas educando criancas, dependentes quimicos. E, a
auséncia de participacdo da familia compromete o processo de ensino
aprendizagem.
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3.3.2 Coordenadora geral

A funcionaria A. S. P., exerce a funcao de coordenadora geral na escola
E. M. M. E. C. L., ha um ano e meio, relatou que a escola necessita de uma reforma,
especialmente nos telhados, e comentou a recentemente foi inaugurado uma quadra
poliesportiva, mais que praticamente esta inviavel a utilizagdo desse espacgo, devido
ao vandalismo que os préprios moradores do bairro promovem.

Quanto a gestao, destacou que o foco principal é o processo pedagdgico,
e também a implantacdo de uma gestdo participativa, o que torna o ambiente
escolar harmonioso. Foi questionado a funcionario, porque ela considerava a gestao
atual, como participativa, a mesma respondeu dizendo que a gestora tem como foco
principal a questdo pedagodgica, e por isso busca sempre ouvir e contar com
participacdo de toda a equipe, ela ndo prioriza apenas o aspecto administrativo.

Questionada sobre o PPP, o qual esta em processo de implantagao,
informou que apenas sofreu poucas alteracdes, a mais significativa foi a implantagao
da educacéo infantil na modalidade Jardim.

Sobre a participacado dos pais na vida escolar, ela afirmou que apenas
alguns pais se interessam, e sao os pais dos alunos com melhor comportamento e

desempenho escolar.

3.3.3 Auxiliar de Secretaria

Informou M. A. A. V., que é funcionéria da escola municipal E. M. M. E. C.
L., hd mais de 17 anos, sempre desempenhou as fungcées no turno da noite. E,
durante esse periodo exerceu a funcdo de merendeira e recentemente foi relocada
na funcao de auxiliar de secretaria, devido a um problema de saude.

Ressaltou, que durante esse tempo percebeu uma melhora significativa
tanto na infraestrutura da escola, no ensino e comportamento interpessoal e, que
houve um aumento da participacéo dos pais nas atividades promovidas pela escola.
Ressaltou ainda, que a atual gestora continua desenvolvendo um trabalho de
exceléncia, pois a mesma anteriormente exercia a fungdo de coordenadora

pedagdgica, e que fez a diferenca no ambiente escolar.
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3.3.4 Vigilantes

O funcionario W. M. S., trabalha na escola ha 15 anos, exercendo, desde
sempre, a funcao de vigilante noturno. Segundo ele, a escola melhorou muito, tanto
no aspecto social como na estrutura fisica da escola. Ressalta que entre os alunos
ocorrem muitos conflitos, apesar desses desentendimentos, todos eles respeitam os
funcionarios da escola. Mas, particularmente nunca teve nenhum problema com
alunos, pais ou mesmo funcionarios da escola, atribui a isso, o fato de ser morador
do bairro e conhecer todos os alunos e também por seu temperamento calmo e
conciliador.

Relatou que a escola sofre constantemente ag¢des de vandalismo,
praticados por alunos e que ultimo ato foi contra a quadra de esportes recém-
inaugurada, que foi totalmente depredada.

Além do vandalismo, tém ocorrido diversos furtos, por este motivo que a
escola possui tantas grades e cadeados, com forma de protecdo ou pelo menos
dificultar a acao dos “marginais”.

Quanto a participacao dos pais na vida escolar dos filhos, acha que tem
pais bastante participativos e outros omissos, especialmente os pais dos alunos
problemas.

Na opinido dele, a gestdo atual se destaca das anteriores, especialmente
na maneira de se comunicar, pois € muito expansiva e atenciosa. Ainda ressaltou o
trabalho desenvolvido pela coordenadora pedagdgica do periodo noturno, a qual
consegue impor respeito junto aos alunos, de forma segura e sem questionamentos
por parte dos alunos.

O senhor A. T. é porteiro e vigilante da E. M. M. E. C. L., trabalha como
porteiro no periodo da manha e tarde e de vigilante da escola uma noite sim outra
ndao. O mesmo trabalha na escola ha sete meses, entdo esteve na gestdo anterior
por quatro meses e esta na atual ha trés meses.

Ele nos relata que acha a antiga gestdo melhor que a atual, diz que a
atual gestora trabalha com os reeducando no presidio, entdo ela acha que ja
conhece todos os alunos daquele bairro, fala que a gestora afirma que eles sempre
precisam de outra chance e de carinho, assim os deixa um pouco a vontade, diz o

porteiro.
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A diretora atual ndo penaliza as criancas e adolescentes pelos seus atos,
por isso ele acha que os mesmos continuam desinteressados. Ressalta que a
gestora sempre tras politicos e secretarios para escola e ndo seguranga com a ajuda
da policia que é o que realmente precisa.

Quanto a coordenadora do turno de manh3, ela ja é pulso firme diz o
porteiro. Todos os alunos do seu turno ha respeitam e ela conhece todos eles,
também gosta da participacdo dos pais, ela recebe todos os pais, independente de
horario. De acordo com relatado, essa coordenadora ndo aceita as criancas
entrarem na escola sem uniforme, as faz voltar para se trocarem, todos os alunos
tem respeito por ela, chama atencao quando necessario e até a policia se preciso

for. Como ele mesmo disse ela tem pulso firme com os alunos.

3.4 DINAMICA

3.4.1 Dinamica para professores e educadores

Foi convidado alguns professores do turno vespertino, para participarem
de uma dindmica, com finalidade de avaliar o grau de confianca entre a equipe de
trabalho. Ap6s explanacao aos participantes, foram vendados os olhos de cada um e
conduzidos até seus lugares sem dizer nada, descal¢cos. Em cada um foi colocado
em seu lugar e foi tirado as vendas dos olhos.

Cada pessoa entra sendo conduzida, sem ver que 0s outros estao vedados.
Foi colocado obstaculos, para que eles pisassem e sentissem a diferenca do chao.

Depois que todos estiverem em seus lugares, o bate-papo é confiancga,
nao estamos sozinhos, sempre tem alguém a nos ajudar a executar tarefas, basta
confiar. Professores devem confiar uns nos outros, pois seu trabalho é coletivo.
Quando todos trabalham em prol de um Unico objetivo consegue-se atingir a meta
maior, educacao de qualidade para seus alunos.
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4 DIAGNOSTICO

4.1 OBSERVACOES

A Escola M. M. E. C. L. foi a primeira escola do bairro, e por isso atende uma
grande demanda de alunos. A comunidade do Conjunto Filostro Machado é
composta por uma populagdo grande e heterogénea. Em termos sécio-culturais, a
populacdo € carente e nao possui escolaridade. A maioria ndo concluiu a 22
(segunda) fase do Ensino Fundamental. Encontra-se na escola muitos alunos que
ficam aos cuidados dos avls, ou outros parentes. Essa situacdo gera alguns
problemas na conducdo do processo educativo familiar, pois em muitos casos a
criangca demora a se adaptar a nova situacdo, acarretando problemas quanto ao

rendimento escolar, devido a ruptura gerada frente a essa nova situacgao.

Outro agravante que reflete no Ensino/Aprendizagem dos alunos € a insercéo
de drogas licitas e ilicitas no seio da familia. A maioria das familias possui, pelo
menos, um membro da mesma que faz uso de drogas. O aluno ndo consegue
concentrar-se durante as aulas, mostra-se alheio, arrogante e sonolento, o que

reflete na relagéo professor/aluno, gerando conflitos entre as partes.

Percebe-se que foram colocados alargamento de portas e rampas nos
sanitarios. Possuem diversos materiais pedagogicos a fim de contemplar os diversos
tipos de deficiéncia, para atender bem a toda a clientela que porventura chegue a
escola. Tém um espaco fisico amplo, no qual funciona a sala de Recursos
Multifuncionais. Conforme informacdo da gestora, ndo tem tradutor, nem Intérprete
de Libras.

A escola em estudo propicia um ambiente agradavel e acolhedor, através
de cartazes de boas vindas, de cadeiras coloridas espalhadas em diversos locais e
bem como cartazes de datas comemorativas como do dia Internacional da Mulher e
sobre 0 momento em que pais de estd vivenciando com a realizacdo da copa
mundial de futebol, sem duvida mecanismos de fomento para motivacao e interesse
dos alunos em participarem e assimilarem o processo de aprendizagem.

A cantina possui um anexo onde fica o depédsito, onde estao

armazenados 0s suprimentos pereciveis, sdo acomodados em caixa plasticos sobre



23

paletes, o que garante maior protecdo aos produtos evitando assim, o
comprometimento da qualidade dos mesmos, onde se vé boa organizacado e
limpeza. Apresentando assim, uma organizacdo da instituicAo que favorece a
aprendizagem, jA que a escola preocupa-se em oferecer uma alimentacdo de
qualidade, o que contribui para que o aluno possa ter energia e disposicao
necessarias para aprendizagem.

Quanto a biblioteca e sala (Atendimento Educacional Especializado) AEE,
existem alguns méveis necessitando de reformas. No geral o ambiente esta bem
organizado e com boa iluminacdo e existem muitos materiais pedagdgicos
(brinquedos, maquetes e mapas), o que favorece aprendizado, pois um espaco bem
organizado, iluminado é elemento gerador de conhecimento considerando que o
contato da crianga com esses recursos estimula os seus sentidos.

Destaca-se, o fato de todos esses ambientes descritos no mapeamento,
em todas as visitas encontrarem-se constantemente limpos e bem organizados.
Fator positivo, pois 0 aluno que sente bem e confortavel no ambiente escolar podera
apresentar um aumento no desempenho escolar.

A composicdo das salas de aulas € comum a praticamente todas as
demais escolas do municipio. Na escola em estudo a disposicdo dos mdveis esta
em harmonia, possuem dimensdao razoavel o que favorece as atividades
pedagdgicas.

Outro fator que atraiu atengao foi o numero de grades em todas as portas,
janelas e portdes, ao entrevistar funcionarios foi questionado o motivo para esse
excesso de protecdo, o que informado por eles, que a escola sofre constantemente
furtos, principalmente aos finais de semana. Apesar de todo aparato de seguranca,
percebe-se que ndo tem alcangado seu objetivo de protecdo ao patriménio escolar.

4.2 ENTREVISTA COM GESTORA

Percebe-se que a gestora, preocupa-se em criar um ambiente favoravel
ao processo de ensino aprendizagem. Ainda, demonstra preocupagdo quanto a
auséncia de interesse dos pais na aprendizagem dos filhos. Preocupagao que faz
todo o sentido, haja vista, que alunos que tem o apoio dos pais no desenvolvimento
escolar sdo mais suscetiveis a aprendizagem e apresentam melhor comportamento

interpessoal no ambiente escolar.
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Apesar de a escola ter uma estrutura fisica razoavel, a gestora acha que
€ necessaria uma ampla reforma, demonstrando assim o cuidado e a dedicagdo com
que a profissional tem em criar um ambiente escolar que fomente um ensino de
qualidade e eficiente. Sabe-se que um ambiente que ofereca conforto, bem estar

favorece a aprendizagem.

4.3 ENTREVISTA COM OS DEMAIS FUNCIONARIOS

A coordenadora geral expressou a necessidade da escola, passar por
uma reforma, especialmente nos telhados, pois no periodo de chuvas, compromete
a rotina escolar. Fator negativo no processo de ensino aprendizagem, pois alunos do
ensino fundamental podem sofrem prejuizos devido ao rompimento temporario do
ensino, nao sé desenvolvimento escolar com em sua saude. Também demonstrou
descontentamento com os atos de vandalismo que a escola sofre constantemente.

Através de estudos e pesquisas, comprovou-se que atos de violéncia e
vandalismo sdo causas de evasao escolar, repeténcia e prejuizos na aprendizagem
de um modo amplo, atingindo ndo s6 os agentes desses atos com os demais alunos
e professores.

A funcionaria, M. A. A. V, auxiliar de secretaria, por estar ha pouco tempo
desempenhando a funcgéo, devido a uma readaptacdo de funcdo, antes exercia a
funcdo de merendeira, ndo soube relatar muitos detalhes sobre o funcionamento
escolar, especialmente no que diz respeito ao processo pedagogico. Mas ressaltou
que a escola teve uma melhora consideravel tanto na estrutura fisica quanto na
participacdo dos pais. Essa percepcado divergente apresentada pela auxiliar de
secretaria, em relacdo a relatada pela gestora e pela coordenadora geral, no que
refere a participagcdo dos pais, deve ser atribuida ao fato da funcionaria, nao ter
inserida a tempo suficiente no processo pedagdgico e no desenvolvimento do
processo de ensino aprendizagem. Interessante ressaltar, que essa funcionaria deve
se estar desempenhando uma funcdo a qual ndo esta totalmente apta, o que pode
gerar um baixo rendimento e pouca contribuicdo ao processo de ensino.

O funcionario W. M. S., vigilante noturno, ha acerca de 15 anos exerce a
mesma fungdo na escola E. M. M. E. C. L., demonstra conhecer bem, tanto o
ambiente escolar como a comunidade em torno da escola. Tem bom relacionamento

com os alunos e funcionarios. Consegue manter a calma, mesmo em situacdes que
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apresente certo nivel de estresse, como tentativa de furtos ou vandalismo que a
escola sofre constantemente. Por estar sempre na entrada da escola, consegue
perceber se o0s pais participam das reuniées ou atividades promovidas pela escola,
no periodo noturno. Conclui-se que o fato do funcionario, estar inserido ha tanto
tempo no mesmo ambiente escolar, consegue manter certo equilibrio emocional e
social positivo, frete aos desafios atuais enfrentados pela escola.

Ap6s analise das entrevistas realizadas, observa-se que ha quase um
consenso dos pontos negativos que influenciam o processo de ensino
aprendizagem. Especialmente com relagédo a falta de participacédo dos pais na vida
escolar dos alunos e dificuldades financeiras enfrentadas pela escola e vandalismo
praticado pelos proprios alunos e colegas do bairro.

Porém, quase todos ressaltaram em seus relatos, a melhoria do ensino,
da infraestrutura da escola e a convivéncia entre alunos, professores e demais
funcionarios. Apenas um dos entrevistados, demonstrou descontentamento com a
atual gestado, alegando que a mesma néo tem pulso firme com os alunos, e associa
a isso o fato da gestora trabalhar com menores infratores e ter uma filosofia mais
humanitaria. Analisando a fala desse funcionario, em alguns momentos percebe se
uma avaliacdo a nivel pessoal e nao profissional. Sua postura profissional pode
interferir no processo de aprendizagem, no sentido que com suas observacdes
negativas sobre a gestora, e comportamento inadequados de alguns alunos gerando
um sentimento de desanimo um ambiente escolar sem regras, afastando assim, os
alunos e os proprios de participarem da vida escolar.

Quanto a postura da gestora, percebe-se que a mesma, tem desenvolvido
o papel esperado de um gestor escolar que é liderar de forma participativa e
democratica na relagdo com os alunos, professores, funcionarios e com a
comunidade, mostrando-se positivo e confiante no desenvolvimento de suas
funcbes, atuando como conciliador, sabendo ouvir, sendo flexivel as sugestdoes de
todos, gerando assim um sentimento de valorizacdo e motivacdo da comunidade

escolar para que a escola alcance éxito no processo de ensino e aprendizagem.

4.4 DINAMICA

No primeiro momento os professores ficaram meio cismados, nao

almejando participar da dinamica, tanto é que a mesma foi realizada em curto tempo
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e com poucas pessoas. Os funcionarios professores, merendeiras e a coordenacao
nao gostaram da ideia de perder o seu tempo de lanche e descanso para se dedicar
ao que estava sendo proposto.

Observa-se entdo certa falta de interesse em realizar atividades visando
tanto sua melhoria quanto a da instituigéo.

Conseguiu-se explicar qual era o intuito da dindmica, que era confianca
nos colegas de trabalho. Buscou mostrar a eles que ndo estdo sozinhos, que uns
podem se apoiar nos outros.

N&o é preciso concorrer com 0 outro e sim apoiar-se uns nos outros. As
vezes a falta de comunicacao entre eles é o grande vilao da caréncia de confianga
no diferente. A finalidade com a dinamica, apesar do desinteresse foi alcangcada com
éxito.

A influéncia dessa dindmica no processo de aprendizagem consistiu em
fazer com que os funcionarios da instituicdo busquem ajuda uns com os outros para
melhorar este método de aprendizagem com seus alunos, pois as vezes um
professor tem mais afinidade do que o outro com os alunos, assim os professores
poderiam estar trocando experiéncias para melhorar este relacionamento dentro de

classe.
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5 SUGESTOES DE INTERVENGOES

Como acgao para coibir atos de vandalismo e furtos na escola, sugere-se
gue a escola desfaca de suas grades e cadeados, que tem se mostrado totalmente
ineficientes e elabore um projeto de conscientizacdo da comunidade local,
mostrando que a escola é patriménio deles e de seus filhos, que quando eles agem
contra a escola, na verdade estdo agindo contra o bem de seus filhos,
comprometendo o futuro dos mesmos. Para alcangarem éxito ao projeto, deve-se
fazer treinamento com os professores sobre o tema, realizar palestras com alunos e
pais, visitas periddicas a escola pela comunidade, producao de material informativo
sobre a importancia de conservar e cuidar do patriménio escolar.

A escola tem que ser agente de transformacéao e para isso tem que estar
integrada com alunos e as familias, incluir em seu plano pedagdégico uma
participacdo democratica dos alunos, onde esses possam ser atores dessa
transformacao, implantar urnas de coleta de opinides e sugestbes de alunos e pais
sobre os temas inerentes ao ambiente escolar, apdés montarem um painel,
destacando-se as sugestbes e reivindicacdes. Priorizando o ensino com base nos
valores morais e éticos, criando espacgos para dialogarem.

Os alunos devem sentir prazer em estar na escola, e para que isso
possa acontecer, a escola tem que voltar os olhos para aquilo que realmente faz
sentido para a crianca e adolescente, despertar o interesse em pensar, questionar,
pesquisar € nao ser apenas decorador de textos.

Sugere-se aos professores, que busque sempre relacionar os contetudos
com fatos da atualidade, trazendo matérias veiculadas na midia escrita e falada e
nas redes sociais, aplique o conteudo com entusiasmo, evitando-se aulas
mecanicas, elabore atividades que possa detectar a evolucao do aluno e estabelece
um ritmo de aula que todos possam acompanhar o raciocinio que exige o conteudo,
evitando a memorizacao.

A escola deve promover eventos, como gincanas, feiras de ciéncia e
empreendedorismo, como incentivo para que seus alunos descubram seus proprios
talentos. Sugere-se que se formem entre os alunos de cada série, equipes
responsaveis pela organizagdo e execugcao dos eventos, supervisionados por um
professor. A escola deve ver cada aluno como um ser Unico, e respeitar sua

individualidade e desenvolver suas habilidades para favorecer o processo de ensino
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aprendizagem onde, ndo é professor que ensina e sim o aluno que aprende.
Parafraseando o escrito, Rubens Alves, aprender é criar ferramentas e brinquedos
para completar o que nos falta. Assim o professor ndo deve ser aquele que transfere
conhecimento e sim, 0 que desperta a curiosidade, 0 que provoca auséncias e 0
desejo de solucionar questdes.

Com relacao a participacao dos pais, para atrair a presenca dos mesmos,
sugere-se que sejam feitas visitas as residéncias dos pais e para que a iniciativa dé
certo, é preciso organizar um calendario e verificar quais membros da equipe estao
dispostos a participar, assim como as familias que aceitam receber os educadores.
Apos essas visitas, 0s mesmos devem ser convidados a participarem ativamente
das decisdes, da organizacao, do planejamento e até das atividades culturais. Esses
pais nao devem ser convidados a vierem a escola, apenas quando seus filhos
apresentem algum problema, mas sim, para discutirem questées pedagodgicas,
informar-lhes sobre o0s objetivos, recursos, dificuldades para desenvolver o processo
de ensino aprendizagem, assim, 0s pais se sentirdo comprometidos com melhoria
da qualidade escolar.

Sugere-se utilizar o Conselho Escolar, como ferramenta de participacao
democratica entre, gestor, professores e pais, 0s quais possam propor agdes
concretas de participacdo, como o desenvolvimento de rodas de leitura, dia da
familia, para interacdo escola e comunidade, o que certamente possibilitara o
enriguecimento mutuo e ampliacdo do espaco democratico na escola.

Dentre as acbes anteriores citadas, sugere-se ainda, atividades simples
como participacdo em oficinas de culinaria, artesanato, auxilio e organizacao em
festas e montagem de pecas teatrais. A medida que os pais se sentirem valorizados,
ficardo mais motivados em colaborar com escola.

Outra medida que pode contribuir significativamente para o aprendizado é
a troca dos moéveis da biblioteca, por cadeiras e mesas apropriadas para a leitura e
escrita, para isso, sugere-se que a gestdo escolar, monte um projeto de reforma e
substituicdo de médveis e apresente a secretaria de ensino e/ou empresas privadas
que possam colaborar com doacdo de moéveis apropriados, propiciando conforto e
bem estar aos alunos e evitando assim comprometimento futuro de saude, como dor
na coluna devida a postura incorreta.

Quanto a quadra de esportes, devem-se elaborar palestras para pais e
alunos de conscientizacdo na quadra, para todos verem em que estado ela se
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encontra. Apds essas palestras, definir um dia especifico para reunirem-se todos
para uma acao comunitaria de limpeza, visando a preservacdo da mesma. Sugere-
se que nesse dia seja oferecido um lanche comunitario, ondes todos os envolvidos
na acao contribuam trazendo um prato de salgado ou bolo para ser compartilhado,
reforcando assim, os lacos de amizade e parceria entre escola e comunidade.
Mobilizar a comunidade, por meio de cartazes, faixas com frases significativas
incentivando o processo de valorizagdo da escola, e como ferramenta de
aglutinacao de forgas para o bem comum, promover um campeonato aberto a todos
da comunidade com varias modalidades de esporte como: futsal, vblei, queimada,
basquete e outros, com 0 acompanhamento de um profissional capacitado da escola
e parcerias com outras instituicbes, como universidades e empresas de servico
social. Trazendo a estes individuos disciplina, responsabilidade, unidade e

companheirismo entre eles, através do esporte.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho, sob o olhar psicopedagogico, apds a coleta de
dados por meio de questbes abertas em questionarios torna possivel identificar
dados relevantes da realidade escolar pesquisada, portanto, observa-se que ha
quase um consenso dos pontos negativos que influenciam o processo de ensino
aprendizagem. Especialmente com relagédo a falta de participagdo dos pais na vida
escolar dos alunos, dificuldades financeiras enfrentadas pela escola e vandalismo
praticado pelos proprios alunos e colegas do bairro.

Outro aspecto identificado na fala de alguns entrevistados esta
relacionado a falta de infraestrutura da unidade escolar e a convivéncia entre alunos,
professores e demais funcionarios. Aspectos que proporciona um sentimento de
desanimo, um ambiente escolar sem regras que influenciam diretamente no
processo de aprendizagem, fazendo com que os alunos e funcionarios nao tenham
uma participacao ativa na vida escolar.

Diante dos dados levantados, destaca-se a importdncia do
psicopedagogo no contexto escolar, pois 0 mesmo pode auxiliar o professor, bem
como, toda a equipe escolar a encontrar recursos preventivos e curativos, cuja
finalidade é sanar as dificuldades apresentadas. Cabe ressaltar que nao se trata em
apresentar féormulas magicas, prontas para se vencer as dificuldades de
aprendizagem dos alunos. Essas dificuldades muitas vezes sado sintomas de que
algo nao vai bem, como foi diagnosticado, podendo ser identificado e até amenizado
pelo educador, contando com o apoio do psicopedagogo.
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APENDICES

APENDICE A - AVALIAGAO INSTITUCIONAL- ENSINO
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A aplicagdo do questionario com gestor visa investigar o grau de satisfacdo quanto

ao ensino e ao ambiente e condigdes de trabalho e a influéncia que possam gerar no

processo de ensino aprendizagem.

Entrevistado: GESTOR

QUANTO AO ENSINO

A partir de sua experiéncia pessoal na E.M.M.E.C.L indique o
grau qualidade em relacdo a cada uma das questdes
propostas a seguir indique o grau da satisfacao ou insatisfacéo
que vocé sente em relacdo a cada um dos indicadores ou
questbes propostas a seguir::

TS

Tl

1.

Qualidade do ensino aplicado na escola

3. Conhecimento do projeto pedagdégico por partes dos
educadores;

4. Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos
educadores;

5. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas para
“medir”’ os niveis de aprendizagem dos alunos;

6. Criatividade demonstrada no desempenho das
atividades de ensino;

7. Inovacao realizada a cada ano para o desenvolvimento
da gestao;

8. Relacdo entre reprovagdes e aprovacdes de alunos;

9. Seriedade académica manifestada pelos educadores;

10. Nivel de aprendizagem atingido pelos alunos que
concluem o ensino;

11. Relagdo entre o numero de alunos que ingressam e
concluem o ensino a cada ano;

12. Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do
ensino;

13. Medidas adotadas para superar as dificuldades dos
alunos com deficiéncias nas disciplinas;

14. Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das
aulas;

15. Medidas adotadas para aprimorar a avaliacdo dos
alunos;

16. Procedimentos adotados pelo gestor para a
qualificacdo dos conteudos desenvolvidos nas
disciplinas;

17. Participacdo e comprometimento da familia ou

responsavel no processo de ensino aprendizagem




TS - Totalmente Satisfatorio
S - Satisfatério

| - Insatisfatério
TI - Totalmente Insatisfatorio
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APENDICE B- AVALIACAO INSTITUCIONAL- AMBIENTE

Entrevistado: GESTOR

QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

A partir de sua experiéncia pessoal na E.M.M.E, indique o grau
de qualidade em relagdo a cada uma das questdes propostas

TS

Tl

1.

Relacionamento entre os professores da Escola;

2. Relacionamento com os funcionarios do Escola;

3. Relacionamento com os estudantes da Escola;

4. Relacionamento com as direcbes e coordenacdes em
geral;

5. Etica nas discussées e relagdes internas a E.M.M.E;

6. Satisfacdo com as atividades que desenvolve;

7. Trabalho em equipe, espirito de cooperacao e
solidariedade;

8. Valorizagcao enquanto profissional na E.M.M.E;

9. Oportunidade e condicbes de desenvolvimento
pessoal na E.M.M.E;

10. Condicoes do espaco fisico onde desenvolve as
atividades profissionais (salas de aula, salas de
docentes, etc.);

11. Condicbes da estrutura fisica da escola (limpeza,
seguranca, aparéncia estética, etc.);

12. Equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades de ensino;

13. Estimulo e apoio para a inovacdo de processos e

formas de trabalho;

TS-Totalmente Satisfatério
S - Satisfatoério

I- Insatisfatério

Tl - Totalmente Insatisfatorio
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APENDICE C - AVALIAGAO INSTITUCIONAL/ENSINO

A aplicagdo do questionario com professores visa investigar o grau de
satisfacdo quanto ao ensino, comunicacdo, o ambiente e as condicdes de trabalho.

Procura também investigar a influéncia no processo de ensino aprendizagem.

Entrevistado: PROFESSORES

TS| S| || Tl

QUANTO AO ENSINO

A partir de sua experiéncia pessoal na E.M.M.E.C.L indique o
grau qualidade em relacdo a cada uma das questdes
propostas a seguir indique o grau da satisfacao ou insatisfacéo
que vocé sente em relacdo a cada um dos indicadores ou
questdes propostas a seguir:

1. | Satisfacdo em relacao a estrutura curricular (de disciplinas)
em que atua;

2. | Conhecimento do projeto pedagdgico da (s) disciplina(s)
em que atua;

3. |Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos
colegas;

4. | Clareza em relacao as melhores alternativas metodol6gicas
para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem nas suas
aulas;

5. |Formas de avaliagao utilizadas nas disciplinas para “medir”
os niveis de aprendizagem dos alunos;

6. |Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacao
de sua formacgao global;

7. | Criatividade demonstrada no desempenho das atividades
de ensino (enquanto docente);

8. |Inovacgao realizada a cada ano para o desenvolvimento das
disciplinas em que atua;

9. |Relacao entre reprovacdes e aprovacdes de alunos nas
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disciplinas em que atua;

10.

Dedicacéao dos alunos na(s) disciplinas em que atua;

11.

Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino
na disciplina em que atua;

12.

Medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos
com deficiéncias nas disciplinas;

13.

Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das aulas
nas disciplinas em que atua;

14.

Adequacéao do projeto pedagdgico ao perfil do aluno;

15.

Participagdo e comprometimento da familia ou responsavel
Nno processo ensino aprendizagem

TS-Totalmente Satisfatorio
S - Satisfatério

I- Insatisfatério

TI - Totalmente Insatisfatério
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APENDICE D - AVALIAGCAO INSTITUCIONAL/COMUNICACAO E INFORMAGAO

QUANTO A COMUNICAGAO E INFORMAGAO TS| S| I | Tl

A partir de sua experiéncia pessoal na E.M.M.E.C.L indique o
grau qualidade em relagdo a cada uma das questbes
propostas a seqguir indique o grau da satisfacdo ou insatisfacéo
que vocé sente em relagdo a cada um dos indicadores ou
questdes propostas a seguir:

1. |Conhecimento do PPP, Regimento e Resolugdes da
Secretaria de Educagéo.

2. |Conhecimento das discussbes e decisdes dos 6rgaos
responsaveis pela gestdo de ensino (Secretaria de
Educacao);

3. |Conhecimento das discussbes e decisdes da gestdo da
escola a que pertence;

4. |Formas de comunicacao/informacao visual na escola
(murais, cartazes, etc.);

5. |Fluxo e circulacdo de informagédo no interior da escola
E.M.M.E.C.L;

6. |Comunicados e informes sobre eventos internos a
E.MM.E.C.L;

7. |Comunicados e informes sobre eventos externos a
E.M.M.E.C.L;

8. |Acesso a equipamentos de comunicagdo e informacéao
(fax, telefone, etc.);

9. |Acesso a equipamentos de informatica e Internet;

10.| Canais de expressao e reivindicagao de melhorias;

11.|Qualidade da informacao prestada nos diversos setores da
ESCOLA;

TS-Totalmente Satisfatorio
S - Satisfatério

- Insatisfatorio

Tl- Totalmente Insatisfatorio



APENDICE E - AVALIACAO INSTITUCIONAL/AMBIENTE E CONDICOES DE
TRABALHO

QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO TS| S| | |TI

A partir de sua experiéncia pessoal na E.M.M.E.C.L indique o
grau qualidade em relacdo a cada uma das questdes
propostas a seguir indique o grau da satisfacao ou insatisfacéo
gue vocé sente em relacdo a cada um dos indicadores ou
questdes propostas a seguir:

1. | Relacionamento entre os professores da escola;

2. | Relacionamento com os funcionarios da escola;

3. | Relacionamento com os estudantes da escola E.M.M.E.C;

Relacionamento com as direcao e coordenacdes em geral;

Satisfacdo com as atividades que desenvolve;

4
5. |Etica nas discussoes e relagdes internas a E.M.M.E.C;
6
7

Trabalho em equipe, espirito de cooperagcdo e
solidariedade;

8. |Valorizagdo enquanto profissional na E.M.M.E.C;

9. |Condigcdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades
profissionais (salas de aula, salas de professores, etc.);

10.|Condicbes da estrutura fisica da escola (limpeza,
seguranca, aparéncia estética, etc.);

11.| Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de
ensino;

12. | Instrucoes/orientacbes para o desenvolvimento de
atividades, preenchimento de formularios, etc.;

13. | Estimulo e apoio para a inovacgao de processos e formas de
trabalho;

14.| Adequacao do ambiente de trabalho para favorecer o bom
desempenho pedagdgico;

TS-Totalmente Satisfatério



S - Satisfatério
I- Insatisfatorio
TI - Totalmente Insatisfatorio
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ANEXO

ANEXO A - CARTA DE APRESENTACAO

des of 'R,,,,”

Aut. Decr. 25/07/95
Faculdade Reconhecimento Renovado
C » I. pela Portaria Ministerial
N° 589 de 06/09/06
ato Ica CNPJ : 00 772 442/0001-56
de Anapolis Insc. Mun. 40111
Rua 05, 580, Cidade Jardim

Investindo em conhecimento e Fone: 62 39431048 / 3943-3972
valorizando a pessoa humana Fax: 3321-1048

Para:

Diretor(a)

Carta de Apresentagdo

Vimos pela presente, solicitar de Vossa Serhoria autorizagdo para o(a) aluno(a)

do Curso de

Pos-Graduagdo de Psicopedagogia Institucional e Clinica, elabore atividades extra-
curriculares na sua instituigdo de ensino, a fim de que possa cumprir as horas do
Estagio Supervisionado como exigéncia para conclusio do curso de Psicopedagogia
Institucional e Clinica.

Com nossos antecipados agradecimentos, aproveitamos o ensejo para enviar-lhe nosso

protesto de estima e consideragio.

Anapolis, / 2014.
)\(Q{A o2 )
Mari)/ oveda Marcia Sumire Kurogi

Coordenagao de Pos-graduagio Professora Orientadora de Estagio Institucional

CEP : 75080-730, Anapolis — GO
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