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1. APRESENTACAO DO TEMA

Para Kotler (1975) apud Alday (2000, p.10), “O Planejamento estratégico é
uma metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
organizagao, visando maior grau de interagdo com o ambiente.” Conforme Oliveira
(2017), no estudo sobre analise e planejamento estratégico como meio de maturacao
de uma microempresa, observou-se que, as organizacbes ndo planejam
gualificadamente todos os aspectos de suas acdes atuais ou futuras, mas todas
organizacdes necessitam de alguma direcao estratégica.

Nesse interim, como explicam Filho; Oliveira e Spessato (2011), a gestao
financeira de uma empresa € uma de suas ferramentas mais fundamentais, pois, por
meio do gerenciamento de entrada e saida é possivel conhecer gastos e receitas, €
possivel também planejar, analisar, distribuir recursos e realizar tomadas decisdes.
Seja micro, média ou grande empresa, a importancia do controle financeiro se aplica
de forma a determinar sucesso, crescimento ou estabilidade no mercado. Nao ha
como escapar da necessidade de cuidar da contabilidade.

O fluxo de caixa € o movimento de recolha e gasto do dinheiro que entra e
sai da empresa, em financas, € a ferramenta de controle financeiro. A luz disso, as
estratégias financeiras que as empresas possuem devem considerar o fluxo do
dinheiro ou de caixa como um processo de estrutura flexivel, ou seja, as informacdes
pertinentes a entradas e saidas financeiras devem ser inseridas de acordo com as
necessidades da empresa.

E tema desta pesquisa “Estratégias para MEl: Fluxo de caixa como
instrumento de controle financeiro em sete empresas no municipio de Anapolis — GO”.
A teméatica parte do interesse e motivacdo de conhecer estratégias aplicadas em
microempresas baseadas no fluxo de caixa como ferramenta para controle e
monitoramento financeiro.

Neste contexto, iSso ocorre com vistas para realizar planejamentos para
funcionalidade e operacionalidade em situacfes reais e presentes, com observacéo
direta e coleta de informacdes com as pessoas responsaveis pela gestéo financeira
de sete microempresas no municipio de Anapolis, no estado de Goiéas, Brasil, no ano
de 2020.



2. PROBLEMA DE PESQUISA

No Brasil, para as empresas de grande ou médio porte, tem a forma
tributaria atribuida a cada uma delas, como por exemplo o Simples Nacional, para as
empresas com os faturamentos menores o governo criou o MEI (Microempreendedor
Individual), como arcabouco para que os trabalhadores informais estejam dentro da
Legalidade e, principalmente, promover esta formalizagdo com uma carga tributaria
reduzida.

N&o é porque o empreendimento € micro e individual que podera deixar de
lado planejamentos, estratégias, planilhas e mais planilhas. Como qualquer outra
empresa, o0 microempreendedor individual (MEI) precisa ter o total controle do fluxo
de caixa para fugir dos endividamentos e viabilizar investimentos e o crescimento dos
negocios.

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
no ano de 2019 publicou manual que mostrou a meédia de sobrevivéncia do
Microempreendedor Individual — MEI no ano de 2016, estando abaixo da
sobrevivéncia das grandes e médias empresas, uma possivel explicacdo para tal
guadro, ainda segundo o relatério do SEBRAE, parte da estruturacdo mais elaborada
e organizada, com capital maior.

A taxa de sobrevivéncia MEI ndo é considerada baixissima, chegando a
87%, considerando todo territério nacional, mas ainda esta abaixo das grandes e
médias empresas que perfazem o percentual de até 98% de sobrevivéncia em um
periodo de dois anos.

Assim, a pergunta de pesquisa que motiva o tema deste estudo apresenta-
se: Quais estratégias 0s microempresarios tém tomado em suas empresas,
considerando a saude financeira, com utilizacdo do fluxo de caixa como ferramenta

de controle para gestédo de financas?



3. JUSTIFICATIVA

Os avancos de mercado levaram a novas modalidades de oferta de produtos
e servigos, incrementando setores com novas demandas e variacoes de precos. Todo
setor conta com algumas ou Vvarias empresas, especialistas ou autoridades em
determinados servigos ou produtos, independentemente do tamanho da empresa, o
mercado exige certo nivel de organizacéao.

Pensando nisso, a tematica desta pesquisa perfaz um desenrolar relevante
como producéo de conhecimento sobre a organizacédo empresarial MEI, modalidade
crescente no Brasil nas Ultimas décadas, especialmente pelos fomentos de recursos
e viabilidade dos bens e servicos mais proximos do consumidor.

Para o social, esta pesquisa traz a importancia do microempreendedor para o
mercado local dando énfase a necessaria organizacao financeira e prevencao ao
futuro, utilizando uma ferramenta comum e atrelada a dindmica do funcionamento
empresarial, seja grande, médio ou pequeno, o que chama atencao a importancia da
nao subestima das pequenas e microempresas no municipio de Anapolis.

A populacdo beneficia-se do mercado com a presenca MEI, pois a
formalizacdo gera vantagens para giro de capital, impulsionado pela facilitacdo na
abertura de contas, empréstimos, vendas, emissdo de notas e outros aspectos que
tangem ou estéo inerentes a operacionalidade das empresas.

Para a area académica, esta pesquisa auxilia na formacéo dos profissionais
gue irdo atuar na administracdo e gestdo de empresas, bem como, semeiam o ideal
de abrir seu proprio negoécio. O que pode ser citado de fato, € que o conhecimento
precede a boa atuacédo no mercado e o desenvolvimento de habilidades.

Elencado ao motivo social da pesquisa, o interesse académico representa
junto a teoria a viabilidade da pratica social segundo o fenébmeno da presenca do MEI
no mercado e 0s aspectos para sua permanéncia, como o bom funcionamento da
empresa por meio da usabilidade de ferramenta financeira, especialmente o fluxo de

caixa.



4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GERAL

Realizar levantamento de informacfes para identificar quais estratégias para
controle financeiro sao aplicadas em sete microempresas no municipio de Anapolis —
GO, Brasil, no ano de 2020 e se h&a o uso do fluxo de caixa como ferramenta para

esse controle.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar quais estratégias as sete microempresas pesquisadas no
municipio de Anapolis utilizam para controle financeiro;

o Verificar se ha nas microempresas pesquisadas a usabilidade do fluxo

de caixa para controle financeiro;

o Apontar aspectos negativos e positivos das estratégias adotadas pelas

sete microempresas, com sugestao para melhorias.



5. REFERENCIAL TEORICO - O QUE E FLUXO DE CAIXA

Financas é fendmeno gerador de diferentes davidas para o empreendedor,
sabe-se que, trata-se de um sustentaculo as instituicdes, sejam grandes, médias ou
pequenas e microempresas. A evolucdo também depende diretamente de financas,
assim como outros elementos importantes na sobrevivéncia empresarial, como
competitividade e longevidade.

Ha variados tipos de duavidas, onde algumas sao mais pontuais,
especialmente quando permeia o que fazer para que possa uma estratégia ser
eficiente e bem colocada perante os objetivos da empresa.

O fluxo de caixa passa além de uma ferramenta que possibilita conhecer
saidas e entradas, € um instrumento de natureza basica para tomada de decisdes e
apresenta-se com um conjunto de aplicabilidades mais complexas, sendo um controle
auxiliador que permite vislumbrar e compreender os movimentos financeiros em
periodos preestabelecidos, possibilitando e influenciando nas decisGes cotidianas
(GOMES & MORAES, 2013).

O fluxo de caixa facilita o trabalho de empreender e possui como uma de suas
aplicabilidades mais coerentes e fundamentais a visualizacdo daquilo que sobra e
aquilo que falta em caixa, prevendo situacdes desse porte antes mesmo que ocorram,
0 que denota ao empresario a chance de se preparar e realizar acbes (GOMES &
MORAES, 2013).

Assim, 0 que pode ser compreendido € que o fluxo de caixa ressalta sua
importancia perante a funcionalidade de uma empresa que, de forma sumaria, é
entrada e saida de dinheiro. A ferramenta permite prever momentos de recursos de
crédito reduzidos, faturamento em baixa, taxas de juros altas. Assim, € necessario o0
controle financeiro, permitindo o acesso eficiente aos recursos de caixa.

Resumindo o conceito de fluxo de caixa: é ferramenta para controle
financeiro que da ao empresario uma visdo mais clara da situacdo financeira da
empresa, gerando relatério que auxilia na gestédo ofertando informacdes de todas as
movimentacdes de dinheiro, admitindo espaco de tempo determinado. A luz do
conceito de fluxo de caixa, algumas aplicabilidades de fluxo de caixa podem ser
descritas, como mostra a cartilha Sebrae “Saiba mais Fluxo de Caixa” de 2019:

e Planejamento e controle de entradas e saidas em espaco de tempo

determinado;



e Auxilio ao empresario nas tomadas de decisdes de maneira antecipada
a respeito das sobras e faltas de dinheiro;

e Verificacdo do trabalho, se ocorre com folga ou aperto financeiros em
periodo estipulado para avaliagao;

e Verificar a suficiéncia de recursos financeiros para determinado
periodo ou se ha a obtencdo necessaria de capital de giro;

e Planejamento para prazos de recebimentos e pagamentos;

e Assumir compromissos apenas se verificada a capacidade de cumpri-
los;

e Planejamento estratégico com intuito prévio de conhecer negdécios
grandes e qual a importancia em determinado espaco de tempo;

e Avaliacdo de vendas, se o0 recebimento cobre gastos previstos em
determinado espaco de tempo;

e Verificar e avaliar qual momento mais adequado para reposi¢cdes de
estoque, considerando prazos para pagamentos e disponibilizacdo de
caixa;

e Avaliacao para escolha do momento mais adequado para realizacoes
de promocgdes, com o intuito de melhorar o caixa.

Saber como organizar adequadamente o sistema financeiro, ao que se refere
a movimentacado diaria, envolve o desenvolvimento de fluxo de caixa. Empresarios
sdo usuarios de fluxo de caixa, assim como, acionistas, supervisores, gerentes,
diretores e outros profissionais que necessitam da interpretacéo de dados financeiros.

As empresas recebem em seu dia a dia variadas oportunidades, como de
investimentos. Nesses casos, ha a necessidade de verificar a viabilidade e estimativa
de resultados relativos a alcance para retorno de capital em determinado periodo de
tempo. Para tanto, os valores devem ser mensurados consonantes com o tempo,
geralmente, essa mensura ocorre ao inicio, método de valor presente, ou final do
investimento, método de valor futuro (FRIEDDRICH & BRONDANI, 2005; MARQUES,
2010).

O método de valor presente utiliza o desconto de cada fluxo de caixa,
considerando determinados espacgos de tempo e transportando os valores para o
ponto de inicio. Ja o método de valor futuro surge do acumulo do investimento inicial

e do que foi obtido como resultado durante o processo.
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Elaborar o fluxo de caixa deve considerar alguns fatores, isso ocorre devido a
implantacdo da ferramenta apresenta variaveis e deve ocorrer no momento de inicio
do projeto até o final das movimentacdes financeiras desse. O que compde o fluxo de
caixa séo despesas e receitas obtidas ao longo do desenvolvimento e execugao dos
movimentos empresariais e seus resultados, ao final, a ferramenta aponta a
viabilidade economica (MARQUES, 2010).

O caixa € uma variavel importante, e apresenta-se como um instrumento de
facil usabilidade, gerando informacdes para acompanhamento das saidas de dinheiro
e as entradas séo registradas de formas especificas, normalmente nomeadas, como
venda a vista, imposto, dentre outros, como explicam Filho; Oliveira e Spessato
(2011).

Os registros de caixa seguem padrbes que correspondem as necessidades
de cada empresa e nao dispensa o uso de movimento de caixa contabil, isso ocorre a
sombra da necessidade que o processo de fluxo de caixa evidencia, a geracao de

caixa ha empresa, como segue ainda o trecho abaixo:

O fluxo de caixa, que € 0 processo que evidencia a geracdo de caixa da
empresa, poder4d trazer ao administrador algumas preocupacdes,
principalmente quando a empresa vem apresentando lucro contébil, cuja
realizacao financeira ndo acontece ao mesmo tempo, ou quando o tempo de
realizacdo apresenta-se longo (FILHO; OLIVEIRA & SPESSATO, 2011,
p.03).

As contas a receber entra no rol onde sao registradas as vendas a prazo, por
exemplo. Devem ser informados com lancamentos de acordo com os meses de
vencimentos e baixas dadas acordando com os recebimentos. O que deve ser
considerado séo os tipos de carteiras de operacdes bancarias, sendo as mais comuns
de descontos de duplicatas e cobrancgas simples. Ja para as carteiras mantidas na
empresa o controle deve ocorrer especificamente para esse tipo, como ressalva
Marques, 2010.

5.1. TIPOS DE FLUXO DE CAIXA

Os tipos de Fluxo de Caixa compreendem dois principais, o realizado e o
projetado, ademais disso sdo chamados de métodos de Fluxo de Caixa. O fluxo de
Caixa baseado nas entradas e saidas de caixa realizadas € o relatério que considera
0 comportamento quanto aos recursos que de fato ocorreram em determinado periodo
de tempo, demonstrando também tendéncias que podem ser analisadas, de onde

podem ser fundamentados planejamentos (SILLA, 2010).
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J& o Fluxo de Caixa que considera entradas e saidas projetadas sopesa 0s
valores com previsdo para determinado periodo de atividades, indicando o
comportamento do fluxo de recursos financeiros em um periodo determinado de
tempo, a projecéo pode ser feita a curto e longo prazos.

O relatério de Fluxo de Caixa pode apresentar: saldo de caixa inicial; total de
entradas, total de saidas; saldo operacional; e saldo final. O que difere um tipo de
outro é o objetivo do relatério, se o controle financeiro € sobre o Fluxo de Caixa com
dinheiro recebido ou sobre obter previsbes de dinheiro em um caixa futuro, como

explicam Erbano et. al. (2013). Um possivel modelo esté ilustrado pela tabela 1.
Tabela 1: Modelo para relatorio de Fluxo de Caixa.
MES/ANO

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Total

Prev. Real. | Prev. Real. | Prev. | Real. Prev. Real. | Prev. Real. Prev. | Real.

Saldo inicial

A vista

A prazo

Parcelado

Cheques pré

Outros

Agua

Luz

Telefone

Salérios

Servigos

Combustiveis

Materiais

Outros

Saldo Final

Fonte: Adaptada de Sebrae (2019) por Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

Inicialmente o saldo em caixa é utilizado para elaboracdo do Fluxo, onde
ocorrerdo as entradas das vendas realizadas nas modalidades que a empresa é
adepta, essas entradas correspondem ao dinheiro que entra em caixa naquele
periodo de tempo registrado no relatorio, os recebimentos de vendas, mesmo
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realizadas nesse periodo somente serdo colocados no relatorio vigente na data de
compensagao ou recebimento, isso ocorre com as vendas a prazo, por exemplo
(MARQUES, 2017).

As saidas sdo despesas e pagamentos, como mostra a tabela 1 alguns
exemplos. O saldo operacional é a diferenca entre entradas e saidas, ou seja, o valor
extraido de entradas subtraidas as saidas na data respectiva do periodo destacado,
como explica a cartilha do Sebrae (2019). A soma dos saldos inicial e final é o
operacional, onde podem ser detectados faltas e reais sobras de dinheiro.

5.1.1. Métodos de Fluxo de Caixa

O Fluxo de Caixa possui basicamente dois tipos de métodos, o direto e o
indireto. No método indireto é feito o ajuste do resultado liquido das transacdes sem
0 uso de dinheiro, pois ndo trabalha com uma visdo do que entra e sai, mas sim as
informacdes contabeis para conhecer e analisar a variagao de caixa em determinado
periodo.

O método indireto utiliza as informacdes contidas nas Demonstracfes de
Resultados do Exercicio — DRE e do Balancga Patrimonial, onde busca-se conhecer o
desempenho econdmico, sabendo que, DRE e Balangco Patrimonial mostram
movimentacdes de caixa (SILLA, 2010).

O método indireto permite uma analise comparativa entre o caixa real e as
demonstracdes contabeis, conciliando a regime de competéncia e de caixa, partindo
do saldo inicial, apresentado nas Demonstracfes de Resultados de Exercicios, mas
fora os valores de deducdes de vendas com prévio célculo das variacdes de Ativos e
Passivos (SILLA, 2010).

Sobre o método direto, permite perceber se recursos faltardo ou néao,
propiciando planejamentos e, se preciso, buscar novas fontes, ao passo que a
previsdo de sobras de recursos pode viabilizar planejar investimentos novos. Devido
as aplicabilidades do método direto, € necessario que tenha uma estrutura
compreensivel, dividindo-os por periodo, por exemplo, como representado na tabela
1, uma divisdo semanal (ERBANO et. al, 2013).

Assim, a metodologia direta mostra de onde vém 0s recursos, na secao de
entradas, e para onde vao 0s recursos, na se¢cdo de saidas, terminando no resultado
da diferenca entre os dois. Ja a metodologia indireta € uma demonstracao direcionada

a contabilidade de nimeros anteriores.
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6. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa € de classificacdo préatica, natureza aplicada,
com objetivos descritivos. O procedimento técnico é de estudo de caso com
abordagem qualitativa do fenémeno de usabilidade do Fluxo de Caixa como
ferramenta para controle financeiro. Padua (2019) descreve a metodologia como
ferramenta importante para possibilitar discussdes sobre cultura, transformacgdes e

dindmica do mundo e da sociedade.
6.1. DESENHO DE PESQUISA

O local de estudo se trata de sete microempresas na cidade de Anapolis,
Estado de Goias, Brasil. Os ramos de atuacdo sao variados, categorizados em
industrial, comercial ou prestadora de servicos. O destaque temporal foi dado na
coleta e analise de dados no segundo semestre do ano de 2020.

6.1.1. Técnicas de Coleta e Analise de Dados

Foi utilizado questionario (apéndice A) com sete (7) perguntas estruturadas,
com alternativas objetivas e uma (1) questao aberta para levantamento de dados mais
precisos sobre as atividades que cada microempresa executa no mercado. O
guestionario foi desenhado e aplicado por meio da ferramenta on-line Google Forms.
A escolha pelo meio digital partiu da necessidade do contato limitado entre sujeitos,
consonante a atual realidade de crise sanitaria no mundo.

A analise dos resultados foi feita com a ferramenta on-line do Google Forms,
uma analise facilitada e imediata, onde a tabulacdo dos dados foi automatizada.
Exceto pela pergunta aberta, as outras sete geraram um grafico cada no modelo de

setor (pizza) para posterior discussao dos resultados.
6.1.2. Populacédo e amostra

A populacdo ou universo da pesquisa sdo empresas consideradas micro na
cidade de Anapolis — GO, entorno de 14.352 empresas se encaixam nesse perfil no
municipio. A amostra de pesquisa foi de sete microempresas, entre comerciais e

prestadoras de servigos, 0s participantes da pesquisa foram seus respectivos donos.
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7. APRESENTACAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS

Com base nas informacfes apresentadas neste capitulo, pode-se observar
gue as sete empresas MEI pesquisadas contemplaram dois ramos de atuacao (gréafico
1): comercial e prestacdo de servicos. Do setor industrial ndo houve marcacoes,
porém, uma das microempresas apresenta pela descricdo de atividades ser do setor
industrial. Considerando os resultados, dentre essas empresas, cinco séo prestadoras

de servicos e duas do comercial.

Grafico 1: Em qual ramo sua empresa atua?

@ Industrial
@ Comercial

Prestacao de
Servigos

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

As empresas comerciais sdo de fabricacdo de bolos e outras de venda e
comeércio de produtos alimenticios. Empresas que comercializam produtos, em suma,
possuem numeros mais “faceis” para visualizacdo e controle se considerado que 0s
produtos possuem um custo fixo para aquisicao.

JA as empresas prestadoras de servicos possuem algumas outras
consideracdoes e variacdes, que ocorrem desde o faturamento até despesas
operacionais, necessitando andlise criteriosa. Determinar o valor de um servico pode
exigir esforco, pois o empresario terd de considerar determinadas despesas, por
exemplo, pode haver necessidade de transporte, materiais a serem utilizados,
desembolsos inesperados e maior complexidade no servico do que o combinado ou
esperado.

Compreende-se que é através dos processos que dao origem a situacdo
financeira da empresa, que o Sebrae (2019) descreve sendo aplicabilidades do fluxo

de caixa como ferramenta de controle, envolvendo planejamentos e controle de
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entradas e saidas, considerando o espaco de tempo, auxilio para tomadas de
decisdes, dentre outros, que ocorrem a oferta de produtos e servigcos de forma justa e
sem prejuizos a empresa.

Empresas do setor industrial, a titulo de diferenciacdo para apreciacdo mais
clara dos resultados, sdo aquelas que produzem seus produtos e sob regras, pode
distribui-los, obedecendo normas para varejo e atacado, dentre outras adequacdes
legais, ja as comerciais fazem a distribuicdo desses produtos.

A taxa de sobrevivéncia de pequenas e microempresas é de 87% para MEls
apos dois anos de existéncia no mercado. Antes dos dois anos essa taxa é menor.
Embora muitas pequenas e microempresas tenham surgido no Brasil, saltando de
44.188 em 2009 para 7.738.590 em 2017, ha muitos fechamentos em menos de um
ano de vida, como mostra a cartilha Sebrae (2019). No contexto de sobrevivéncia, o
grafico 2 apresenta a quanto tempo as empresas pesquisadas atuam no mercado e
possibilita uma analise a partir da importancia do fluxo de caixa para permanéncia em

mercado.

Gréfico 2: H4 quanto tempo a empresa atua?

@ Menos de um ano.

@ Mais de umano e
menos de cinco
anos.

Mais de cinco
anos.

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

O tempo de atuacdo de uma empresa pode ser encarado como uma variavel
de sua consisténcia no mercado. O fluxo de caixa faz parte de um conjunto de
ferramentas que se desdobram em estratégias que proporcionam a permanéncia da
empresa em determinado setor. 57,1% das empresas MEIs atuam a menos de ano
em mercado, seguido do percentual das empresas que atuam a mais de cinco anos

com 28,6% e as que atuam a mais de um ano e menos de cinco com 14,3%.
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O fluxo de caixa representa mais que conhecer saidas e entradas no caixa,
mas possibilita uma visualizacao futuristica da situacdo da empresa, dando suporte
ao planejamento e cuidados necessarios para se tomar decisdes, como ja citado em
nome de Gomes & Moraes (2013), ndo se tratando de uma ferramenta para
aplicabilidades apenas simples, mas chegando ao rol das movimentagcfes complexas
financeiras.

As atividades desenvolvidas pelas MEIls pesquisadas aparecem a titulo de
definicao dos perfis dessas empresas de forma mais detalhada na figura 2, onde estéo
descritas brevemente pelos seus donos (participantes).

Figura 2: Descri¢cdo das atividades principais de cada empresa.

Aluguel de brinquedos para festas

Barbearia

Setor elétrico

Atacado e varejo de produtos alimenticios de
frios.

Faturamento

Cafeteria

Fabricagao de bolos

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

As empresas com atividades descritas para aluguel de brinquedos para
festas; barbearia; faturamento; cafeteria e setor elétrico apresentaram descricao de
atividades para o ramo de prestacao de servicos e a empresa atacado e varejo de
produtos alimenticios de frios apresenta descricdo de atividades no ramo de comeércio
de produtos, j& a empresa com descricdo de fabricacdo de bolos, embora ndo tenha
sido descrita como do ramo industrial, mas comercial, apresenta atividade desse
setor.

Prestadoras de servigcos, como no caso da empresa que oferece aluguel para
brinquedos de festa e barbearia, apresentam tipos de atividades baseadas na

aquisicao de produtos e ferramentas para lucrar repetidas vezes sobre eles, para o
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fluxo de caixa funcionar no controle das financas a aplicabilidade de fluxo deve ser
dos tipos realizado e projetado.

O realizado deve considerar entradas de aluguel do bem, ou a quantidade de
cortes de cabelo e outros servicos, com fazer a barba, mas também os custos de
aquisicdo das ferramentas, manutencdo e qualidade do servico prestado, como
contratacdo de monitor para a empresa de aluguel de brinquedos e de gastos com
energia e 4gua para a barbearia.

Baseado nas movimentacfes geradas por cada servico prestado € possivel o
fluxo de caixa projetado, pois o comportamento desses movimentos fornece
informacdes para planejamentos de caixas futuros para um determinado periodo,
como Erbano et al. (2013) destacam. O gréfico 3 apresenta dados sobre essa e outras

percepcdes sobre fluxo de caixa pelos entrevistados.

Gréafico 3: Como vocé entende o Fluxo de Caixa?

@ Como langamento
de entradas e
saidas.

@ Como ferramenta
de controle para
planejamentos a
curto e longo
prazo.

Como ferramenta
para um
planejamento de
todas as receitas e
despesas em um...

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

Mas a alternativa que descreve fluxo de caixa como “como ferramenta para
um planejamento de todas as receitas e despesas de um determinado periodo de
tempo” é a que melhor contempla a definicdo da ferramenta, essa alternativa obteve
também 42,9% de marcacfes. Por dltimo, e menos escolhida define fluxo de caixa
“‘como controle de entrada e saidas e saidas”, nao estando completamente errado,
mas muito incompleto, pois o fluxo de caixa deve feito e acompanhado por um periodo,
inclusive futuro.

Como Marques (2010) explica, jA mencionado no quadro teérico deste

trabalho, o fluxo de caixa deve ser elaborado considerando fatores e variaveis que
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ocorrem desde o inicio ao fim do projeto, sendo as despesas, receitas ao longo do

periodo da execuc¢do dos movimentos empresariais e dos resultados.

Com base nos achados tedricos e nos dados apresentados no grafico 4,
relativo a 52 pergunta do questionario de pesquisa, o Fluxo de Caixa viabiliza algumas
decisdes referentes a questbes financeiras, assim como atua na projecao para

planejamentos sem transtornos em caixa no futuro.

Grafico 4: Quais decisdes sdo tomadas a partir do Fluxo de Caixa?

@ Na viabilidade a
longo prazo de
pagamentos de
despesas.

@ Projecéo de lucros
e despesas.

Na identificacao de
problemas de
aplicabilidade de
lucros e o minim...

@® Todas as
alternativas
anteriores.

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

A concorde com o que autores de outras pesquisas, como Filho; Oliveira e
Spessato (2011); Gomes e Moraes (2013) encontraram e também em manuais, como
do Sebrae, direcionados a aplicabilidade do Fluxo de Caixa como ferramenta de
controle financeiro, essas decisdes sdo tomadas a partir de um sistema criado que
envolve alguns fatores, sendo os niumeros no presente das demonstracfes contabeis,
na projecdo para o futuro de lucros e despesas e identificacdo de problemas de

aplicabilidades de lucros e o minimo de caixa.

Interpretando o gréfico, mais da metade dos participantes da pesquisa
escolheram os trés fatores descritos acima como decisdes de natureza atendidas pelo
Fluxo de Caixa, ou que sdo viabilizadas por ele. Nesse viés, a maior parte dos
empresarios reconhecem que nao se trata de uma ferramenta que busca apenas
conhecer 0 que entra e sai do caixa, mas possui usabilidade mais profundas que

auxiliam planos intervencionais, de investimentos, salde e crescimento empresarial.
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Nesse ponto da discussao, o grafico 5, referente a 62 pergunta do questionario
de pesquisa, traz consideracbes que complementam o aspecto de tomada de
decisdes, pois coloca em foco a previsdao do Fluxo de Caixa e como funciona a

guestdo de periodos.

Grafico 5: Realiza previsédo por Fluxo de Caixa e periodo?

@® N3o realizo
previsao de Fluxo
de Caixa.

@ Sim. Periodo de
um ano.

~ Sim. Mais de um
ano.

@ Sim. Depende do
ciclo operacional
da empresa.

28.6%

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

Realizar a previsdo € importante para se ter de fato um panorama mais
abrangente ao ponto de ser possivel utilizar as demonstracdes para prever o caixa,
ou seja, como estara a situacdo dentro de um periodo especifico, com isso, fica mais

“simples” e seguro fazer planos, por exemplo, decidir se ira investir e quando investir.

E pratica da utilizacdo dos dois tipos de Fluxo de Caixa, o realizado e o
projetado, pois, como Silla (2010) destaca e é refletido no grafico 5 é que saidas e
entradas realizadas mostram o comportamento de recursos ocorrentes em certo
periodo, mas que também apresentam tendéncias que podem ser utilizadas no Fluxo

de caixa projetado.

Tanto um tipo quanto o outro depende do fator de acompanhamento de Fluxo
de Caixa. Acompanhar pode ser encarado como um monitoramento do que ocorre dia
a dia no caixa da empresa e isso € refletido nas demonstracfes a prazos maiores.
Isso condiz com 0 acompanhamento responsavel, ou seja, aquele que, mesmo com

periodo determinado, ndo abandona verificar o fluxo no cotidiano.
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Grafico 6: O acompanhamento ou levantamento de Fluxo de Caixa é feito?

@ Diariamente
@® Mensalmente

@ Quando acho
necessario

@ Nao fago esse
acompanhamento

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).

A maior parte das respostas mostra que 0s microempresarios participantes
da pesquisa tém o habito de acompanhar seus caixas e elementos inerentes a ele no
dia a dia. Nada impede que esse acompanhamento ocorra em periodos mais largos,
porém, com vistas as boas praticas e potencializacdo dos efeitos benéficos do Fluxo
de Caixa como controle para empresa, é sugerido que esse monitoramento ocorra
todos os dias, ou ao menos semanalmente, como mostra o manual do Sebrae (2019).

O gréfico 7 reflete as respostas dadas a 82 pergunta do questionario,
tratando de investigar sobre os tipos de vendas que 0os microempresarios trabalham

€em suas empresas.

Gréfico 7: Trabalha com quais tipos de venda?

@ A vista, a prazo,
parcelado.

@® Somente a vista.

@) Somente a prazo.

@® Somente
parcelado.

Fonte: Silva, Tavares & Filgueiras (2020).
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Trabalhar com vendas a vista parece ser mais facil, mas os dados do gréafico
7 mostram que a maior parte dos microempresarios trabalham com vendas a prazo e
parceladas também, nesses casos, 0 Fluxo de Caixa deve se ater as condi¢des que
foram dados esses prazos, quanto dias, por exemplo, e o parcelamento ainda
apresenta o trabalho com o valor das vendas picado.

A determinacédo do periodo oferece um cenario financeiro mais limpo, mostra
de uma melhor forma, mais clara, com o que se pode contar em recursos e aquilo que
jA esta comprometido, ndo ultrapassando o limite responséavel pelo equilibrio das
contas da empresa, tudo isso é espelhado nas demonstracbes, onde € mesmo

demonstrado, de forma mais consistente, a situagéo financeira da empresa.

Portanto, ao final dessa discussao, os graficos e a pergunta aberta, onde
foram interpretados os discursos, mesmo que sucintos dos participantes, sugerem que
o Fluxo de Caixa exerce um papel fundamental e que alcanca a maior parte das
microempresas pesquisadas, o que pode ser um aspecto que as mantém ha mais de

cinco no mercado.
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8. CONCLUSOES

Os objetivos de pesquisa foram alcangados, onde pode ser identificado que
dentre as estratégias que as microempresas pesquisadas utilizam para controle
financeiro, estdo o programa com Fluxo de caixa ou Planejamento sobre o Fluxo de
Caixa, partindo de uma perspectiva de ferramenta utilizada para compor quadros ou
cenarios mais completos nas demonstracfes contabeis, onde a maior parte dos
guestionados compreendem o valor do uso dessa ferramenta.

Alguns participantes demonstraram compreender o Fluxo de Caixa de forma
limitada e simplista demais, associando seu uso apenas a entradas e saidas de
recursos, sem ponderar que a ferramenta serve também como meio para
planejamentos e projecdes, para esses microempresarios sao sugeridas imersdes em
cursos que possam ajuda-los nessa compreensdo e compartilhamento de
experiéncias com outros empresarios, determinando em quais aspectos a percepg¢ao
estd necessitando de aprimoramentos. No entanto, a maior parte dos
microempresarios parecem conhecer o que realmente € a ferramenta de Fluxo de
Caixa.

Aumentar a quantidade de vendas também depende do uso responsavel do
Fluxo de Caixa. Uma boa parte dos participantes revelou néo trabalhar com outros
tipos de vendas que nao fossem a vista, para esses microempresarios a sugestao é
uma avaliacdo de seu caixa e estudar os beneficios das vendas a prazo e parceladas,
considerando que o Fluxo de Caixa pode auxiliar na administracdo desses tipos de
vendas.

Pois bem, encerrando as discussbes deste breve estudo, onde o tema nédo
sofreu esgotamento, mas fica como material para novas pesquisas, oferecendo dados
pertinentes a refletir a realidade de algumas microempresas, com uma analise critica

e embasada.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

PESQUISA PARA FINS ACADEMICOS

TCC - GABRIEL, GUSTAVD, THIAGD

1. Em gual ramo sua empresa atua?

() Industrial

O Comercial

{:} Prestacao de Servicos

2. Ha quanto tempo a empresa atua?

O Menos de umn ano.
O Fais de um ano & menos de cinco anos.

O Mais de cinco anos.

3. Descreva brevemente o ramo em que a empresa atua:

Sua resposta

4, Coma vocé entende Fluxo de Caixa?

{:} Como lancamento de entradas e saidas.

O Como ferramemta de controle para plangjamentos a curto e [ongs prazo.

O Comeo ferramenta para um planejamento de todas as receitas e despesas emum
pericdo determinado de tempo.
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&. Quais decisfes sdo tomadas a partir do Fluxe de Caixa?

{:jl Na viabilidade a longo prazo de pagarmentos de despesas.
() Projeqdo de lucros e despesas.
{:jl Ma identificagdo de problemas de aplicabilidade de lucros & o minimo de caixa.

() Todas as alternativas anteriores.

&. Realiza previsdo de Fluxo de Caixa? Para gual pericdo?

() Mo reslizo previsio de Fluxo de Caixa.
{:jl Sim. Periodo de um ano.
(:} Sirm. Mais de um ano.

{:jl Sim. Depende do ciclo operacicnal da empresa.

7. O acompanhamento ou levantamento de Fluxo & feito?

{:jl Diariamente
(:} Menszalmente
{:jl Quando acho necessarnio

(:} Mo fago esse acompanhamento

8. Trabalha com guais tipes de vendas?

(:} A vista, a prazo, parcelado.
{:} Somente a vista.
(:} Somente a prazo.

{:} Somente parcelado.



