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RESUMO

A busca pela exceléncia, melhoria continua e qualidade vém aumentando
nitidamente ao decorrer dos anos. As empresas procuram O aprimoramento de
agregar valores aos produtos e servigos, preocupando com as pessoas que nelas
trabalham. Historicamente o método de gestdo criado pela Toyota, baseado na
identificacdo dos desperdicios para entdo elimina-los, demonstra de forma eficaz
gue um ambiente de trabalho pode ser favoravel e que podemos ter um aprendizado
organizacional continuo. O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a
metodologia de aplicagdo do programa 5S em uma empresa ndo fabril, através de
um estudo de caso descritivo; apresentando um manual programatico com
definicbes de cada etapa e os beneficios que o programa pode trazer. Realizando
uma andlise qualitativa das atividades de implantacdo do programa, visando a
melhoria continua e qualidade do ambiente de trabalho. A proposta ira reeducar as
pessoas no seu ambiente de trabalho, visando a melhoria de uma forma que
mobilize todos os colaboradores, para mudarem de cultura e se adaptarem a um

ambiente de trabalho, organizado e harmonioso.

Palavras-chave: Qualidade, Programa 5S, Melhoria Continua.
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1. INTRODUCAO

Quando falamos em implantacdo geramos 0 questionamento entre
pessoas, pelos quais tem o pensamento “do por que mudar”. A maior dificuldade que
as empresas tém encontrado hoje € a mudanca de cultura, trazer melhorias nas
quais vao gerar qualidade ndo somente para empresa, mas também para o préprio
colaborador, produto, servico e cliente.

Existe uma deficiéncia muito grande em nosso pais em relacdo a
educacdo da populacao, as pessoas tendem a ser resistentes no que diz respeito a
mudancas; ndo pensando no beneficio que a mudanca ir4d gerar, mas sim na
dificuldade em que a mudanca ira trazer.

De forma geral as empresas comecaram a se adaptarem na atualizacao
da globalizagéo, buscando se inovarem e evoluirem para acompanhar as exigéncias
do mercado de trabalho garantindo assim a continuagdo da organizagdo no
mercado.

O programa 5S conhecido pela sua conduta de eliminar desperdicios e
perdas no ambiente de trabalho e mudar a atividade das pessoas com o intuito de
melhorar a qualidade de vida e aumentar a produtividade veio se tornando parte
essencial nas organizagdes. A busca pela qualidade implica em estabelecer metas e
objetivos para o melhoramento, ou seja, “mudar aquilo que esta bom para algo que

seja 6timo”.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Pela incansavel busca pela qualidade as empresas buscam alcancar a
satisfacdo ao cliente, esquecendo-se na satisfacdo do colaborador e qualidade de
vida do mesmo. O desempenho do colaborador em uma empresa pode fazer com
que a mesma cresca entre as outras concorrentes ou feche por ndo exercer os
principios basicos da qualidade. Assim considera-se a necessidade de implantar um
programa pelo qual ira auxiliar, a controlar aspectos importantes para alcancar a
qualidade de vida dos colaboradores, otimizacdo dos processos e reducdo das

perdas.



O estudo em questéo visa relatar o momento de implantag&o do programa
5S, analisando cada etapa dos cinco sensos e demonstrando os beneficios trazidos;

visando a busca da qualidade de vida dos colaboradores.

1.2. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho ird& demonstrar assuntos relacionados ao
aprimoramento e a gestdo da qualidade em empresas com perfil administrativo, das
quais possuem processos e estruturas desorganizadas. O programa 5S sera
implantado na cooperativa, baseando - se na eficiéncia de seus conceitos préticos.

O estudo servira de exemplo para aplicacdes futuras da ferramenta, com
0 passo a passo de cada etapa, de uma forma simples e objetiva para adequar uma
cooperativa de crédito em um ambiente saudavel, prezando a mudanca de cultura e
o bom senso. Mediante a¢0es planejadas, estimulando o trabalho organizado com o
intuito de realizar um trabalho em equipe, para corrigir acdes rotineiras e implantar

acoOes corretivas para melhorar a qualidade no ambiente trabalhado.

1.3. OBJETIVO GERAL

Descrever a implantacdo do programa 5S para estabelecer um ambiente

ordenado, despoluido, seguro, agradavel e funcional para equipe.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visando atingir o objetivo principal, alguns objetivos especificos sao

requeridos, entre eles:

eFazer uma analise de estudo de caso do programa a ser implantado;
e Avaliar a necessidade da instituicdo na situacao atual;

e Analisar as etapas, o desenvolvimento e os beneficios do programa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Durante anos as organizacGes tém encontrado dificuldades para obter
eficiéncia em seus processos; da mesma forma apos a segunda guerra mundial o
Japéo encontrou dificuldades industriais para se posicionar no cenario mundial. No
entanto os japoneses buscaram uma forma de superar essas dificuldades, investindo

em programas de qualidade.

[...] uma das maneiras para conseguir uma melhor qualidade e
produtividade é através da organizagéo do trabalho, ou melhor, como
serdo os ambientes e como as pessoas efetuardo as tarefas.
(ABRANTES, 2009, p. 172).

2.1 CONCEITO DE QUALIDADE

A qualidade traz uma percepcao rapida e satisfaz as necessidades do
mercado, traz também adequacao ao uso e igualdade dos resultados do processo.
Com qualidade é possivel criar, projetar, produzir e vender um produto mais
econdmico, mais Util e mais satisfatério para o consumidor (ISHIKAWA, 1993).

Para Deming (2003), qualidade é definida conforme as exigéncias e
necessidades dos consumidores. Como as exigéncias e necessidades dos
consumidores sempre mudam, na maioria das vezes aumentam as especificacoes
de qualidade devem sempre ser alteradas para seguir essas mudancgas.

Segundo Paladini (2008), a qualidade tem um papel importante no
gerenciamento de uma empresa, pois a contar dela, é possivel realizar estratégias e

elementos competitivos conforme as necessidades do mercado.

2.2 FERRAMENTA 5S

O programa 5S é um tipo de ferramenta de trabalho pelo qual busca um
ambiente saudavel, limpo, organizado, seguro e agradavel, sendo desenvolvida em

equipe com fundamentacgéo voltada para qualidade.

[...] o programa foi desenvolvido pela equipe do professor Kaoru
Ishikawa, como uma conduta de combate aos desperdicios e
eliminacéo de perdas, visando otimizar 0s parcos recursos existentes
em um pais destruido pela guerra (CARVALHO, 2011, p. 2).
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Com o surgimento no Japao, apos a Segunda Guerra Mundial por volta
das décadas de 1950 e 1960, o 5S teve inicio quando o pais comecou a viver uma
crise chamada de competitividade. Além disso, havia muita sujeira nas fabricas
japonesas, sendo necessaria uma reestruturacdo e uma limpeza. O pais precisava
reestruturar-se, organizar as industrias e melhorar a producédo para ser compativel
com o mercado mundial (SILVA, 1999).

No Japdo, algumas empresas utiizam o 5S como ferramenta
indispensavel para a implantacdo e a consolidacdo da Gestdo da Qualidade Total
(GQT). Os efeitos do 5S sdo tdo abrangentes que o0s tornam uma pratica
fundamental para a formag¢do de um ambiente adequado as atividades da qualidade
total (RIBEIRO, 1994).

O 5S comecou a ser conhecido mundialmente em paises como Inglaterra
e Espanha, que comecaram a adotar tais técnicas, mas com metodologias e nomes
diferentes, mais com 0 mesmo objetivo e pensamentos prezando sempre buscar um
sistema de qualidade. No Brasil o0 5S comecou a ser utilizado por volta da década de
90 pela Fundacéo Cristiano Ottoni e vém se desenvolvendo em muitas empresas
como, por exemplo: Ford, Petrobras, Brahma, Fiat, etc.

A denominacd@o 5S é devida as cinco atividades sequenciais e ciclicas
iniciadas pela letra “S”, quando nomeadas em japonés. Sao elas: SEIRI, SEITON,
SEISO, SEIKETSU e SHITSUKE. Apesar disso, com a utilizacdo do 5S no Brasil as
cinco atividades foram adaptadas para a lingua portuguesa, sendo nomeadas como:
Senso de Organizacdo, Senso de Ordenacdo, Senso de Limpeza, Senso de
Padronizacao e Senso de Autodisciplina (RIBEIRO, 1994).

2.3 SIGNIFICADO DOS SENSOS

e Senso de Organizacado (SEIRI): Um dos primeiros passos para se comecgar 0
programa, é organizar o ambiente de trabalho. Separar as coisas que néo estdo
sendo utilizadas das que estdo sendo utilizadas; descartar, arrumar ou até mesmo
reciclar as coisas que ndo sdo mais uteis, ou seja, tornar o espaco de trabalho mais
limpo com espaco fisico mais abrangente, organizado e receptivo.
Para Ribeiro (1994) organizar é separar as coisas necessarias das que
sdo desnecessarias, dando um destino para aquelas que deixaram de ser Uteis, para

tal ambiente.
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Em outra visédo os autores Calliari e Fabris (2011), relatam que este senso
consiste em utilizar sem desperdicar os recursos, fazendo-se necessério realizar

uma classificacdo de materiais Uteis com 0s que nao sao uteis.

e Senso de Ordenacdo (SEITON): O segundo passo do programa €é um
complemento do primeiro, pois depois de separado tudo aquilo que era
desnecessario do necessario; coloca-se em pratica a ordenacao, colocar no lugar
tudo aquilo que sobrou. Agrupar e identificar as coisas Uteis para ter acesso
facilitado, tendo em mente a frequéncia em que se utiliza determinado material.

Ordenar € agrupar as coisas necessérias, de acordo com a facilidade de
acessa-las. Quando se tenta ordenar as coisas, necessariamente o ambiente fica
mais arrumado, mais agradavel para o trabalho e consequentemente, mais produtivo
(RIBEIRO, 1994).

e Senso de Limpeza (SEISO): Depois de organizado e arrumado o ambiente;
chegamos a parte da limpeza. Limpeza ndo € simplesmente limpar o chéo,
paredes, teto; claro que devemos levar em consideracao estes itens citados, mais
de uma forma clara trata-se de eliminar do ambiente de trabalho o lixo; tudo aquilo
gue é indevido, identificando o ponto de sujeira do local a ser limpo. Trata-se de um
trabalho em equipe, pois sdo de responsabilidade de cada pessoa deixar seus
objetos, equipamentos, utensilios em boas condi¢cdes de uso e asseio aprendendo
a nao sujar, mas sim limpar aquilo que esta sujo.

Limpeza deve ser encarada como uma oportunidade de inspecdo e de
reconhecimento do ambiente (RIBEIRO, 1994).

7

e Senso de Padronizacdo (SEIKETSU): Essa fase € a parte onde ja foram
introduzidos os 3S, ou seja, assegura a manutencao dos sensos anteriores de uma
forma continua, de forma que n&o retroceda o trabalho ja realizado. E melhorar o
ambiente de trabalho através do bom relacionamento pessoal, manter um asseio
através da higiene pessoal e mental. “Manter um ambiente de trabalho sempre
favoravel a saude e higiene” (SILVA, 1999).

Senso de Autodisciplina (SHITSUKE): Ultimo passo do programa é manter o
estado do ambiente de trabalho disciplinado, conservando todos o0s passos
anteriores; buscando sempre cumprir as normas da empresa. Procurando sendo

observar o local de trabalho se esta sendo cumpridas todas as normas
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determinadas, zelar pelo material de uso préprio, manter-se uniformizado seguindo
os padrdes da empresa.

Ser disciplinado € cumprir rigorosamente as normas e tudo o que for
estabelecido pelo grupo. A disciplina € um sinal de respeito ao préximo (RIBEIRO,
1994).

Segundo Silva (1999), o programa 5S foi & principio criado para ser
utilizado em ambientes fabris, identificado como um faxindo do ch&o de fabrica,
porém como pode ser observado, 0 programa tem o intuito de mudar a visao
mudando a cultura dos colaboradores. Além de desenvolver uma atitude de respeito
a equipe que esta trabalhando, é uma fase de criacdo de novos habitos, onde nota-

se a consolidacéo do grupo em prol do desenvolvimento da autodisciplina.

2.4 METODO DE IMPLANTACAO DO 5S

Para se implantar o 5S é necessario fazer um plano estratégico ou
cronograma, para que ao longo do processo de implantacdo, tais estratégias
possam ser incorporadas na rotina da equipe.

[..] O 5S esta longe de ser uma panacéia (remédio para todos os
males), sendo desaconselhavel a sua implantacdo com a expectativa
de solucionar problemas em ambientes de conflitos. E um processo
simples, com resultados imediatos e duradouros para o homem
(dentro e fora da empresa), para a empresa, para os clientes e pra o
meio-ambiente. (RIBEIRO, 1994; p.25).

Para se implantar algo é necessario ter conhecimento do “porque” de se
implantar. O programa 5S é uma ferramenta voltada mais para execuc¢do do que a
teorizacdo, pois quando € colocado em prética aquilo que estamos sendo treinados
concretizamos o0 que se tem falado na teoria. A proposta de se implantar o 5s vem
por meio de quatro palavrinhas usadas no dia-a-dia:
a) O que fazer: Quais etapas para definicdo de cada acao;
b) Quem fazer: Quem sao 0s responsaveis por executar as atividades;
c) Por que fazer: Motivo ou necessidade de implantacao;

d) Como fazer: Como seréo feitas cada acao proposta.
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O ponto de partida é a lideranca da direcdo, através da constancia de
propositos para o desenvolvimento do 5S, entendo que o investimento na educacao
do homem é o principio basico para a busca da exceléncia (RIBEIRO, 1994).

Para obtencdo do sucesso da implantacdo do 5S é necessario seguir
nove passos, no qual serdo citados logo abaixo como principio de uma boa

implantagao:

¢ Sensibilizacdo: Em grandes e médias organizagfes, a iniciativa em implantar o
5S parte da alta cupula. Normalmente a ideia € de algum componente da média-
geréncia ou de alguns processos da organizacao. A participacéo da alta direcao (o
namero 1) é muito importante na lideranca das atividades. N&o ter uma lideranca ou
alguém para orientar a respeito de reais problemas de rotina pode ser uma questao
de falta de discernimento ou conhecimento da pratica do 5S (RIBEIRO, 1994).
Ribeiro (1994) fala de algumas sugestbes que servem para sensibilizar,
nao so6 a falta de direcdo, mas toda a geréncia da organizacao:
a) Convidar profissionais que tenham pratica nos conceitos do 5S, para dar palestras
e reunides;
b) Participar de eventos (cursos, seminarios, palestras que abordem o respectivo
tema);
c) Visitar empresas pelas quais o0 5S ja esteja implantado;
d) Desenvolver o 5S em algum local de trabalho e mostrar a geréncia os seus
respectivos efeitos.
Com essa regra geral, ndo se deve implementar o 5S em um nivel da
organizacdo se o0 nivel imediatamente superior ndo tiver conhecimento sobre o
assunto (RIBEIRO, 1994).

e Definicdo do Gestor ou Comité Central: Apos a definicdo de se implantar o 5S
a alta geréncia tem que definir quem sera o responsavel por mover o 5S por todo o
ambiente de trabalho. A funcdo basica do gestor do programa, ou de um comité
central, € fomentar as atividades do 5S por toda empresa, ou seja, suas
responsabilidades é detalhar a estrutura de implantacdo elaborando um plano-
diretor. Segundo Ribeiro (1994), o plano- diretor do 5S tem como objetivo orientar o
seu desenvolvimento por toda a organizacdo, ou seja, relatar as metas, estratégias

e objetivos.
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e Anuncio Oficial: O anuncio oficial é feito logo ap6s a definicdo do responsavel
por implantar o 5S, assim sendo em forma de palestras ou reunides, onde 0s
lideres responsaveis relatam a importancia de como deve ser feito, o0
comprometimento de se cumprir todas as etapas, e as responsabilidades de da
equipe. Pode-se ser efeito o andncio também por meio de confraternizacdes e
apresentacoes de teatro, como forma de motivacdo da equipe para dar-se inicio a

implementacao.

e Treinamento do Gestor ou Comité Central: Segundo Ribeiro (1994) existe
formas de como treinar o gestor ou o comité; sendo através de leituras de
literaturas relacionados ao 5S, visitas em organiza¢cfes onde ja foi implantado o 5S,
ou estejam em um estagio avancado da implantacdo, em participacdes de cursos
voltado para o 5S e apoiar consultorias ou até mesmo acompanhar, por que assim
0 gestor ou comité saberd a necessidade de contratar algum tipo de consultoria
externa. Através do treinamento aprofundado do 5S o gestor ou comité, podera
aprofundar-se e conhecer mais sobre o assunto, pois assim ao implantar o 5S
poderdo passar aos colaboradores ou empregos seguranca da simplicidade do

programa.

e Elaboracao do Plano-Diretor: O plano-diretor tem como objetivo orientar o seu
desenvolvimento por toda a organizacdo, de forma coordenada, definindo a politica,
0S objetivos, as metas e a estratégia. Ribeiro (1994) cita algumas caracteristicas
para elaboragéo do plano-diretor de uma forma bem simples:

a) Abordagem de execucao antes da teorizacao;

b) Todos os tipos de 6rgéo e niveis hierarquicos podem participar;

c) Respeito por 6rgaos e por pessoas no qual estdo envolvidos no programa;

d) Flexibilidade;

e) Generalizacao;

f) Zelo pela disciplina;

g) Desenvolvimento das atividades;

h) Medicao de resultados;

i) Reconhecimento.

e Treinamento da média-geréncia e facilitadores: O treinamento para a média-

geréncia tem como objetivo principal comprometé-la com a execucao do 5S. Ja os
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facilitadores devem ter um conhecimento mais aprofundado de 5S, pois sao
responsaveis por difundir os conceitos do 5S para os comités locais e demais

funcionarios da organizacédo (RIBEIRO, 1994).

e Formacado de Comités Locais: A formacdo do comité fica a critério do gestor da
area, pois € importante que cada area tenha um responsavel para executar o 5S,
isso dependera do porte de organizacdo ou até mesmo da empresa, (ser for de

pequeno, médio ou grande porte).

e Treinamento de comités locais para o lancamento do 5S: Para os
treinamentos nesta etapa, serdo aprofundados os fundamentos da aplicacdo do 5S,
as etapas basicas de lancamento do 5S e apresentacao do plano-diretor. Com este
treinamento, 0os comités estardo aptos a promover o lancamento do 5S com suas

respectivas etapas.
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3 METODOLOGIA

3.1 ESTUDO DE CASO: PLANEJAMENTO E METODOS

O estudo de caso é apenas uma de muitas maneiras de fazer uma
pesquisa, sejam através de experimentos, levantamentos, pesquisas historias e
analise de informacdes (YIN, 2005).

Um dos objetivos do estudo de caso é forcar o pesquisador, introduzir o
emprego de procedimentos metodoldgicos, como por exemplo: protocolo do estudo,

preparacao para o estudo de campo, base para coleta de dados e entre outros.

[...] Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando
se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o
foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real (YIN, 2005, p.19).

Utiliza-se como estratégia de pesquisa o0 estudo de caso em muitas
situacOes, para contribuir com o conhecimento que temos dos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo, além de outros fenébmenos
relacionados. Em todas essas situacdes, a clara necessidade pelo estudo de caso
surge do desejo de se compreender fenbmenos sociais complexos. Em resumo, o
estudo de caso concede uma analise para se preservar as caracteristicas holisticas
e relevantes dos acontecimentos da vida real tais como: ciclos de vida individuais,
processos administrativos e organizacionais, relacdes internacionais, mudancas

ocorridas em regides urbanas e maturacao de setores econdmicos (YIN, 2005).

3.2 COMPARACAO DO ESTUDO DE CASO COM OUTRAS ESTRATEGIAS DE
PESQUISA

Porque devo fazer um estudo de caso? Serd que € viavel fazer um
levantamento ou experimento, em vez de um estudo de caso? Fazer uma pesquisa
histérica? Essas e outros tipos de pensamentos representam estrategicamente
meétodos de pesquisa diferentes, pelo qual coleta e analisa provas empiricas, de

forma a seguir sua propria logica.
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Segundo Yin (2005), o estudo de caso pode ser tratado como importante
estratégia metodoldgica para a pesquisa, pois permite ao investigador um
aprofundamento em relacdo ao fendmeno estudado. Pode-se utilizar cada estratégia
para trés propositos:

a) Casual/exploratério: trata-se de um modelo de estudo de caso que, embora ndo
se resuma a exploracdo, permite ao pesquisador listar ou colocar em ordem
elementos que lhe permitam diagnosticar um caso com perspectivas de
generalizacao naturalistica;

b) Descritivo: possibilita ao pesquisador, a descricdo de fen6menos
contemporaneos dentro de seu contexto real.

O diferencial destas estratégias ndo € uma hierarquia, mas trés outras
condicbes pelas quais, ndo implicam que os limites entre as estratégias ou as
ocasides em gque cada uma seja usada de forma clara e bem delimitada. O objetivo é
evitar desajustes exagerados isto €, quando planejarmos utilizarmos tipos de
estratégias diferentes. As trés condi¢des consistem:

¢ No tipo de questéo de pesquisa proposta;

e Na extensdo de controle que o0 pesquisador tem sobre eventos
comportamentais atuais;

e No grau de enfoque em acontecimentos contemporaneos em oposicdo a

acontecimentos historicos.

3.3 DEFINICAO DO ESTUDO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE PESQUISA

As definicbes encontradas com mais frequéncia, dos estudos de caso
apenas repetem os tipos de tépicos aos quais os estudos foram aplicados. Tal
definicao cita o tépico das “decisdes” como foco principal dos estudos de caso.

A definicdo técnica comega com o0 escopo de um estudo de caso sendo
uma investigacdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto néo estao claramente definidos (YIN, 2005).

Em outras palavras usa-se o método de estudo de caso quando lidamos
com condi¢cOes contextuais acreditando que, pode ser altamente pertinente ao seu

fendbmeno de estudo.
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Em segundo lugar, uma vez que o fendmeno e contexto ndo sao sempre
discerniveis em situacdes da vida real, um conjunto inteiro de outras caracteristicas
técnicas, como a coleta de dados e as estratégias de analise de dados, torna-se, no
momento a segunda parte da definicAo técnica enfrentando uma situacao
tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos
de dados, e como resultado baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo e como outro resultado, beneficia-
se do desenvolvimento prévio de proposi¢coes teoricas para conduzir a coleta e a
analise de dados (YIN, 2005).

Em outras palavras, o estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo, tratando da l6gica de planejamento, das
técnicas de coleta de dados e das abordagens especificas a analise dos mesmos.

Para YIN (2005) o estudo de caso vai além dos procedimentos
metodoldgicos. Mesmo que o pesquisador ou investigador de estudo de caso tenha
seguido a maioria das técnicas basicas; usado o protocolo do estudo de caso,
mantido o encadeamento de evidéncias, estabelecido um banco de dados do estudo
de caso e assim por diante, pode ainda néo ter produzido um estudo de caso
exemplar. Em resumo relatar um estudo de caso significa trazer seus resultados e
constatacdes ao encerramento. Independentemente da forma do relatério, passos
similares sdo subjacentes a composicdo do estudo de caso: a identificacdo do
publico para o relatério, o desenvolvimento de sua estrutura composicional e a

revisdo dos rascunhos por outros.



20

4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Este toOpico tem o proposito de apresentar o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa descritiva. Buscando aplicar os conceitos de

melhoria continua apresentados anteriormente com a aplicacdo da ferramenta 5S.

4.1 APLICACAO DO 5S PLUS

O nome 5S Plus foi definido com base na sustentagdo do programa, no
qual integram os pilares de zero desperdicio, zero quebra, zero defeito, zero
acidentes e zero poluicdo com demais iniciativas de melhoria. Com o intuito de
realizar auditorias frequentes, reduzir subjetividades e realizar analise critica de
pontos levantados.

No comeco e como funcédo do curso de treinamento 0 gerente reuniu 0s
colaboradores para elaborar uma proposta para aplicacdo do 5S especificando cada
atribuicdo e colocando observacdes para maior interagdo dos colaboradores para
implantacdo. A implantacdo da ferramenta 5S Plus na cooperativa de crédito foi
iniciada pela necessidade de melhoria nos processos internos, organizacdo para
eficiéncia nos atendimentos e padronizacao.

O corpo da cooperativa de crédito na cidade de Anapolis é caracterizado
por 19 pessoas; mas ela estd presente em mais de 11 estados brasileiros com a
misséo de valorizar o relacionamento, oferecendo soluc¢des financeiras para agregar
renda e contribuir para melhorar a qualidade de vida dos associados e da sociedade.

Por ser uma cooperativa com estrutura moderna e de alto padrao foi
observado que para conseguir a qualidade de vida dos colaboradores a cooperativa
deveria trabalhar em cima de programas no qual deixasse a equipe motivada e que
houvesse o0 engajamento de todos.

Desta forma foi criado um cronograma representativo para implantacao do
programa com data estimada de concluséao, para acompanhamento da evolugcdo do

projeto. Conforme tabela abaixo segue o cronograma:



21

Tabela 1 - Cronograma de Implementacao

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

ATIVIDADE / PERIODO JUN/19 JUL/19 AGO/19 SET/19 OUT/19

Planejamento 5S Plus

Definicdo do Comité

Apresentacdo Gerencial

Apresentacao e Treinamento dos Auditores

Lancamento nas Areas (Dia D)

Manutencdo do Programa

Auditorias

Fonte: Dados Institucionais (2019).

Com o cronograma elaborado, as atividades foram distribuidas e a
implantag&o iniciou com o mapeamento da area e definicdo dos responsaveis pelo o
comité do programa.

Foi elaborada uma apresentacdo com o intuito de demonstrar o objetivo
do programa, quais os beneficios que seriam trazidos, a proposta da mudanca de
cultura, as necessidades que motivaram a implantacdo, entre outras informacdes
para o desenvolvimento do programa. O material foi apresentado para a geréncia da
cooperativa, dando abertura ao ciclo de implementacéo do programa “5S Plus”.

A motivacéo da equipe foi incessantemente estimulada, apresentando aos
colaboradores a melhoria na qualidade de vida para cada um, os beneficios obtidos
no ambiente de trabalho, as possibilidades de ganhos de produtividade. Estes

beneficios foram apresentados conforme figura abaixo:
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Figura 1 - Beneficios do 5S Plus na organizacao

5 S PLUS NA QUALIDADE

Quais sao os principais beneficios?

Foco no NEGOCIO pela reducéo da perda de tempo procurando por objetos e documentos;
Reducéo de despesas e melhor aproveitamento de materiais;
Melhoria da qualidade de produtos e servigos;
Maior satisfagdo das pessoas com o trabalho;
> Maior foco no associado;
Eficiéncia da cooperativa;

> Associado percebe a organizagéo e limpeza.

SEREMOS CAGADORES DE DESPERDICIO!

Fonte: Dados Institucionais (2019).

Os objetivos esperados pela agéncia com a execucao deste projeto foram
também divulgados durante a apresentacdo, enfatizando que a qualidade deve ser
notada pelo associado, e isto s6 é possivel em um ambiente organizado e limpo. A
figura 2 representa estas informacdes, da maneira que foram compartilhadas com a
equipe.

Figura 2 — Objetivo do programa 5S Plus

5 S PLUS NA QUALIDADE

Objetivo

O programa tem como objetivo mobilizar, motivar e conscientizar todos os colaboradores para a
Qualidade, através da organizacdo e da disciplina no local de trabalho, mudando as atitudes dos
colaboradores melhorando o ambiente e a qualidade de vida de todos, através de uma rotina mais
saudavel, com menos desperdicio, mais limpa e transparente, propiciando a geracdo de resultados,
desenvolvimento das pessoas e principalmente a geragdo de NEGOCIOS!

Quando ha qualidade, o ASSOCIADO percebe a diferenca!

Fonte: Dados Institucionais (2019).
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As atividades de aplicagdo foram acordadas por areas dentro da agéncia.
Foram definidas por cada &rea quais atividades diarias eram importantes, quais
ferramentas deviam ficar o tempo todo disponiveis e quais documentos deveriam ser
guardados.

Os gestores ficaram responsaveis pelo comité e gerenciamento do
projeto, enquanto os demais membros da equipe foram responséveis pela execucéao,
acompanhamento e auditorias, inclusive as autoras deste trabalho. A figura 3 mostra

0 padrao para descarte da area de trabalho.

Figura 3 — Padrao de Descarte/Utilizagao

6 5 S PLUS NA QUALIDADE

DESCARTE/UTILIZAGAO

O qué fazer? Realizar o descarte
Estacao de Trabalho

Ha documentos importantes extraviados?

Cada pessoa deve saber diferenciar o util do inutil;

S6 o que tem utilidade imediata deve estar na mesa de trabalho;

Somente a quantidade certa deve estar disponivel;

Exemplos de descarte: calendarios vencidos, agendas muito antigas, muitas canetas,

materiais desatualizados, materiais quebrados...

SEPARAR O MATERIAL E COLOCAR NO LOCAL INDICADO:
DOACOES OU DESCARTE

Fonte: Dados Institucionais (2019).

Os materiais foram identificados e classificados entre (doagdes ou
descarte), onde a primeira classe indicava que o material ndo é utilizado naquela
estacdo de trabalho, porém, tinha condigbes de ser reaproveitado em outras areas
sem necessidade de reparos. A segunda classe destinava-se a itens quebrados,
com mau funcionamento, fora da data de validade ou obsoletos, que ndo poderiam
ser reaproveitados por nenhuma outra area. Apos a fase de descarte dos materiais
nado necessarios, o senso de organizagdo foi iniciado. Com ele foram criadas
etiquetas de identificacdo para localizacdo dos itens e todas as areas da cooperativa
trabalharam para padronizar a identificacdo dos seus objetos ou utensilios. A figura
4 ilustra algumas dessas identificacdes.
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Figura 4 — Identificacbes do Senso de Organizagao

55 PLUS NA QUALIDADE 55 PLUS NA QUALIDADE

CAFE CHA

Fonte: Dados Institucionais (2019).

O senso de organizagdo foi padronizado, e cada é&rea criou um
procedimento para identificacdo e manutencédo desses padrbes. O material auxiliou
na absorcéo da cultura voltada para a organizacao, pois se torna 0 senso comum a
todos os envolvidos. A figura 5 representa o padrdo para a area da cozinha, onde

foram aplicadas as etiquetas apresentadas na figura anterior.

Figura 5 — Padréo de Organizacéo

9 5 S PLUS NA& QUALIDADE

ORGANIZAGAO

O qué fazer? Realizar a organizacéo
Cozinha

» Organizar mantimentos/lougas/potes e talhares;

> |dentificar através de etiquetas nos armarios materiais de copa e cozinha;

> |dentificar através de etiquetas nos armarios materiais de limpeza;

> Etiquetar o lixo;

> Manter geladeira sem excesso de gelo e descartar alimentos velhos.

Fonte: Dados Institucionais (2019).

O senso de limpeza foi padronizado de modo geral, uma vez o objetivo

7z

almejado é a melhoria do ambiente de trabalho como um todo, melhorando a
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qualidade de vida dos colaboradores e a consciéncia de qualidade pelos associados.
A figura 6 orienta a todos qual a expectativa de limpeza.

Figura 6 — Padréo de Limpeza

6 -5 S PLUS NA QUALIDADE

LIMPEZA

“AMBIENTE LIMPO NAO E O QUE MAIS SE LIMPA E SIM O QUE MENOS SE SUJA”

Todos deverdo se sentir responsaveis pela limpeza devendo incorporar novas atitudes. Se
tivermos a atitude evitando sujar, havera uma redugédo dos desperdicios, limpeza do local de
trabalho e melhor imagem da organizac&o.

SUJOU, LIMPOU!

Fonte: Dados Institucionais (2019).

Com base nos padrdes criados e implementados, o proximo passo do
programa foi engajar os colaboradores em relacdo ao senso de autodisciplina. A
manutengdo do programa depende unicamente da mudanga cultural dos
colaboradores, e o quanto estdo engajados para cumprir todos 0s sensos que foram
executados e depois padronizados.

Nessa etapa de manutencdo do programa o senso de autodisciplina é
fortemente divulgado e falado, pois € através dele que desenvolve o habito de
observar e seguir normas, regras, procedimentos, atender especificacfes, sejam
elas formais ou informais. Esse habito é o resultado do exercicio da forga mental,
moral e fisica; podendo ser traduzido como desenvolver o “querer de fato”, “ter
vontade”, “se predispor a”.

A figura 7 demonstra um bullseye como forma de lembrete a todos os
envolvidos do programa, como forma motivacional demonstrando todos os principios

da implementacéo do programa.
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Figura 7 — Bullseye Motivacional

T Uifizagae das
energias/ utiidades

Cumprimento 6o 3 . Omanizacio da srea
............ Ordenar confomme ™
T _frequéncia

Fonte: Dados Institucionais (2019).

4.2 AUDITORIA DO PROGRAMA 5S PLUS

Auditar € basicamente uma comparacdo da situacdo encontrada no
momento de sua execugéo, evidenciando os desvios a fim de corrigi-los.

As auditorias foram feitas por auditores internos e realizada de forma
cruzada, de modo que nenhum auditor avaliasse sua proépria area. Foi elaborado um
Road Map com perguntas e respostas ja definidas e notas padronizadas, com o
intuito de verificar o grau de adequacao das areas ao programa.

O Road Map 5S Plus € um guia de avaliacao utilizado para facilitar a
auditoria, identificar oportunidades e reduzir a subjetividade nas respostas. E
composto por:

e Cinco (5) perguntas por Senso Plus;
e Cada pergunta tem uma nota: 1, 2, 3 ou 4 pontos;
¢ A nota por SENSO varia de 4 (min) a 20 pontos (max);
e A pontuacao da area = Soma da nota dos sensos;
e Pontuacado da cooperativa = Média das areas.
Segue figura 8 demonstrando o modelo do Roap Map utilizado para

realizagéo das auditorias:
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Figura 8 — Road Map de Auditoria

ROAD MAP AUDITORIA 5S PLUS

ESCRITORIOS - 1° QUINZENA
Nota MINIMA = 1 (pior resultado) | Nota MAXIMA = 4 (melhor resultado)

1. UTILIZAGAD - Remover e Segregar todos os itens que ndo s30 necessarios.
Na. Atividades Pontos Check List de Auditoria MOTA

ESCRITORIOS

Adrea possui varios itens que ndo sdo utilizados e alguns itens ESTAD SEM CONDIGOES
DE USO [danificados, etc)

Todos o equipamentos eletrénicos presentes no local

- P - . A drea possui poucos itens que no sdo utilizados, mas, TODOS ESTAD EM CONDICOES
=30 nacessirios, estio em boaz condicBesdeusoana| 2

DEUSO
1q |leest sd=quado? e - a
{ex.: impressoras, telefones, computadores, monit 2 E @ Iflﬁ@duse%em guantidade adequada e em boas condigies
controles remoto, DVDs, cabeamento, etc.) a 2
- -
a4 TODOS os itens verificados SEM EXCESSAD estfo em quantidade adequada e em boas
condicBes de uso.
1 |Olayoute mobilidrio NAD SAQ ADEQUADOCS &s atividades & & circulagdo de pessoas.
Todos o layout do mobilidrio presente no local esta T . . L .
S . = . O layout & mobilirio SAD ADEQUADOCS s atividades e & circulac3o de pessoas, MAS
adequado as stividades, 8 circulacdo de pessoas, 580 2 ) ) . )
P = o existem itens DANIFICADCS [sem condicSo de uso) no local
12 neceszarios e estdo em boas condigfes de uso? -

O layout & mebiliaric SA0 ADEQUADOS 3 atividades e 3 circulaco de pessoas. Nio
existem itens DANIFICADCS no local, MAS existem itens em quantidade inadequada.

(ex.: mesas, cadeiras, armdrics, guadros, coletores de 3
lixg, etc.)

Olayoute mubiliéria&ﬂDADE&UADDS'asati\ridadese'a:irl:ula;ED:Ie pessoas. TODOS
" K 5 SEM ExCESsRD ootz R

Fonte: Dados Institucionais (2019).

Os resultados das auditorias eram divulgados via e-mail de acordo com
suas respectivas areas e o resultado geral da cooperativa era exposto na sala de

reunido no quadro de gestdo a vista, segue fica figura 9 como modelo

demonstrativo.
Figura 9 — Modelo do Quadro de Resultados da Auditoria
AUDITORIA 5S PLUS - COOPERATIVA DE CREDITO
Data
I:I:I SETOR COMERCIAL
ANTERIOR ATUAL
SETOR COMERCIAL (PF/PJ/GUA/GAF) é’ N
CAIXAS E TESOURARIA j e!i
ALMOXARIFADO ; A
COZINHA
AUTO ATENDIMENTO
BANHEIROS 40 5060 70 180 90, 100
UTILIZAGAO (Seiri) ‘é’
ORDENAGAO (Seiton) % f
LIMPEZA / INSPEGAO (Seiso) % &
PADRONIZACAO (Seiketsu) o
AUTO-DISCIPLINA (Shitsuke) ;-9 :
G0

BANHEIROS

Fonte: Dados Institucionais (2019).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 ANALISE DO PROGRAMA 5S PLUS

As atividades desenvolvidas durante o projeto rendeu uma
documentacdo, como treinamentos, apresentacdes para a equipe, pesquisa de boas
praticas de mercado, e a execucdo propriamente dita da implementacédo dos cinco
sSensos.

Decerto que o projeto afetou a cultura organizacional, porém, o resultado
esperado € a evolucdo dos indices de satisfacdo dos colaboradores e melhoria
continua do desempenho, devido a melhoria no ambiente de trabalho.

Os resultados obtidos podem ser medidos avaliando as auditorias, a
primeira logo apds o primeiro ciclo de vida do programa, onde foi realizado o Dia D,
e a segunda apos 15 dias de implementacdo do programa. O grafico 1 apresenta os

resultados da evolucdo dos sensos em relacao a primeira e a segunda auditoria.

Gréfico 1 — Resultados Evolucao dos Sensos

EVOLUCAO DOS SENSOS

88
81
61 60
50
49 47 43 44

Autodisciplina Padronizacgao Limpeza & Organizacgao Senso Utilizagdo
Inspecéo

73

= 22 Auditoria 12 Auditoria

Fonte: Dados Institucionais (2019).

Nota-se que a aplicabilidade dos sensos nas areas foi de grande aprendizado
e engajamento de todos para que os resultados da primeira em relacdo a segunda

auditoria fossem satisfatorios.
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Os resultados da area em geral foram satisfatorios, deixando evidenciado que
o planejamento estratégico elaborado foi fomentado por todos e que o cronograma

atendeu as expectativas esperadas. O grafico 2 representa a pontuacdo das areas.

Gréfico 2 — Resultados das Areas

Setor Comercial

s

Caixas e Tesouraria

oo

Auto Atendimento

oo

Almoxarifado

oo

Cozinha Banheiros

mmmm Anterior Atual

Fonte: Dados Institucionais (2019).

As auditorias séo feitas quinzenalmente e apenas os auditores sabem a data
prevista de auditorias e onde irdo auditar.

O caminho para a melhoria continua é arduo e longo, mas € visivel que
quando buscamos essa melhoria podemos ter grandes resultados. O “setor
comercial” segue em alerta mediante aos resultados apresentados, sendo um ponto
de atencdo para todos do setor. E fundamental o comprometimento do gestor da
area para o engajamento da equipe, pois o facilitador é o impulsionador da
replicacé@o horizontal de boas préticas.

O gestor da area precisa ter clareza do que é necessario para que sua area
atinja o 100% da pontuacao e planeje sua evolucéao.

Nota-se que, a metodologia do programa atinge todos de uma maneira ampla
e, quando existe um colaborador que ndo se engloba as novas praticas, sejam elas
de aplicacdo da ferramenta ou de melhoria, fica inviavel sua permanéncia no

ambiente de trabalho.
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6 CONCLUSAO

O estudo proposto teve como objetivo demonstrar a aplicacéo e os beneficios
alcancados do programa 5S Plus em uma cooperativa de crédito, visando a
qualidade e o bem estar dos colaboradores.

Teve como importancia a aplicacdo do programa a verificacdo das
deficiéncias da cooperativa, identificando e aplicando as atividades propostas. Pode-
se ser observado que apesar da mudanca de cultura, os colaboradores puderam ter
o entendimento do porque melhorar algo que estd bom para algo que seja melhor.

Dentre os principais beneficios alcancados, o programa 5S Plus pode trazer
uma melhora de espaco virtual e fisico, podendo assim diminuir o acumulo de
servicos e documentos, diminuicdo de tempo na procura de materiais e objetos e
melhora do relacionamento entre colegas de trabalho. Através do programa a equipe
da cooperadora de crédito comecou a ter uma visdo, de como o trabalho pode ser
duradoura, mas que no final sempre € alcangado o sucesso.

Muitas pessoas tenderam a ser resistentes, mas como todos tiveram desde o
inicio o foco de trabalharem para chegarem a um obijetivo, essa resisténcia acabou
sendo quebrada no decorrer da aplicagcao do programa.

Ao analisar a implantacdo do programa 5S Plus, comparando com o estudo
de caso do presente trabalho; pode-se concluir que todas as etapas puderam ser
aplicadas e completadas no tempo proposto pelo cronograma. Ressaltando que o
importante de se implantar algo em uma empresa ou setor € manter sua
sustentabilidade e preservagcdo. Por tanto como citado no estudo seria realizado
auto inspecdes para a pratica no dia a dia do programa, com intuito de garantir a
sustentabilidade do programa 5S Plus.

Neste contexto é possivel sim implantar e implementar um programa pelo
qual tem o intuito, de melhorar a qualidade de vida ndo somente das pessoas, mas
também do local de trabalho. Possibilitando a preservacdo da garantia de qualidade

da cooperativa e melhora da produtividade.
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